Unitat de suport a la
convivéncia escolar (USCE)

C2

0 Informacio

) Que és?
Es la unitat de suport a la convivéncia escolar que ofereix assessorament telefdnic, |
també presencial.

) A qui s'adreca?

Qualsevol membre de la Comunitat Educativa (centres educatius i families).

Y Funcions

Facilitar orientacions i acompanyament per donar resposta a les necessitats.

Y Procediment d'actuacio

e Recepcid del cas

Verificacid que s'hagin seguit les vies normalitzades de notificacid: tutor/a,
director/a, Inspeccidé d'Educacid, director/a dels ST/ gerent del CEB
Seguiment del cas (telefonicament, videoconferencia o presencial)
Tancament del cas, amb l'acord de la persona que ha contactat amb la unitat.

Y Ambit d'actuacio
Situacions potencialment conflictives o complexes que, pels canals ordinaris, no
s’han pogut resoldre.

) Tipologia de casos

« Millora de la convivencia

Resolucio de conflictes

Restauracio del clima escolar

Orientacions respecte a la perspectiva de genere
Orientacions respecte a la interculturalitat
Gestido del dol i la perdua

o
a Contacte

@ teléfon: 93 551 69 68 @

@ usce.educacio@gencat.cat
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