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Presentacio

Desplegar 1’Enfocament Restauratiu Global (en endavant, ERG) en 1'ambit educatiu implica un canvi personal i institucional
que requereix acompanyament, suport i una visidé a llarg termini. L’ERG no és un programa, tampoc un conjunt de practiques
ni estrategies de gestidé d’incidents o conflictes, no és només una formacid, tot i que la inclou. L’ERG és un canvi de
cultura, i, per tant, un procés.

La guia va dirigida a qualsevol equip que vulgui fer un pas en la transformacidé restaurativa del centre o servei educatiu
al qual pertany, aixi com una eina de suport als centres que formen part del Programa d'Innovacié ERG (PINNERG), i té els
seglents objectius:

e Identificar els passos necessaris per endegar i consolidar el procés de canvi.
e Donar resposta a la necessitat de suport i acompanyament.
e Aportar eines 1 recursos per a superar les tres etapes en les quals s'estructura el procés de canvi: ens preparem per

al canvi, ens forme em un pla d'accid, avaluem i sostenim el canvi.
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Estructura

La guia s'estructura en tres etapes i deu passos a desenvolupar, tal com podeu veure a continuacio:

AVALUEM I SOSTENIM EL CANVI

Avaluem, revisem el pla i l'actualitzem
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Creem un equip impulsor

L'inici del contacte amb 1'Enfocament Restauratiu al centre és, probablement, perqué algld de nosaltres n'ha sentit a

parlar, s'ha format i hi té

interes o coneix alguna experiencia propera d'implementacid exitosa. El primer pas per a

generar les condicions adequades per promoure un canvi com el que es planteja des de 1'ERG és crear un equip impulsor

per cercar informacidé i facilitar-la a la resta de 1'equip.

Sera interessant que en 1l'equip impulsor hi participin: membres de 1'equip directiu,

personal docent referent de cicles o nivells, personal d'atencid educativa, el

departament d'orientacidé i persones responsables de la gestidé de la convivéncia al centre

(per exemple: persones que coordinin altres programes com 1'aquiproubullying i la persona

“\ coordinadora de coeducacid, convivéncia i benestar).
,. Les funcions de l'equip impulsor en primera instancia seran:

Per a que el desplegament

Recollir informacidé sobre 1'ERG i promoure espais de sensibilitzacidé a la comunitat
educativa per fer una diagnosi.

Crear una visid de futur. Imaginar una escola restaurativa.

Implicar 1'equip directiu en el procés de canvi.

Presentar aquesta visidé a la comunitat i especificament al Consell Escolar per tal que
sigui aprovat el canvi.

Fer un escrit de compromis cap al canvi.

del canvi tingui éxit és imprescindible que l'equip directiu hi estigui implicat.




Ens informem 1 sensibilitzem

Informar-nos sobre que és 1'ERG, saber que proposa i que implica, ens permetra crear una visid de futur i facilitara
la presa de decisions i el compromis pel que fa al canvi.

El petit manual de El manual dona informacio sobre 1'ERG i PER UNA COMUNITAT EDUCATIVA Pagina web amb
I'enfocament restauratiu : 1 t ial : Pot : RESTAURATIVA I RESILIENT
L psy Bl inclou materials i recursos. Pot servir-nos P ——— recursos
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https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/
https://docs.google.com/document/d/1l5xxHqfYTHnrY6AHb6D5DBrjnZShNW91ZDrKFSpgMQQ/edit?usp=sharing
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/petit-manual-erg-dossiers/
https://drive.google.com/file/d/1GaUk6zm67Fsh4Yisep1Yfs1KYT1rcmEE/view?usp=drive_link
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/
https://drive.google.com/file/d/1EEU2KCrhIHiVnR14NzPtT58uhJWgUF6Q/view?usp=drive_link
https://xtec.gencat.cat/ca/innovacio/programes_innovacio/educacio-secundaria-obligatoria-i-batxillerat/enfocament-restauratiu-global/

Argumentem la proposta de canvi | creem
una visio de futur

UNA COMUNITAT EDUCATIVA RESTAURATIVA

1.Es humanitzadora, inclusiva i democratica.

2.Té cura de les persones i les relacions.

3.Promou l'us del cercle proactiu com a metodologia de base
per crear grup i fer comunitat.

4.Fomenta l'escolta, I'expressié d'emocions i necessitats i la
comunicacié NoViolenta.

5.Capacita per a la gestié restaurativa de les relacions i el

conflicte.

6.Fomenta l'autonomia i la responsabilitat individual i

] Imaginem la nostra comunitat
educativa restaurativa

col-lectiva. Es no culpabilitzadora i no estigmatitzadora.
7.Du a terme reunions restauratives (informals i formals) per
donar resposta a conflictes i faltes.

8.Se centra en els danys, la responsabilitzacié i la

reparacié. No en el trencament de la norma.
9.Acull la discrepancia, respecta la diferéncia.

10.Creix i aprén en conflicte.



https://drive.google.com/file/d/1NEUtuzftc73msI9r8YsRThpNTjii7WJq/view?usp=drive_link

Informem al Consell Escolar | prenem una decisio

\
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Compartim la visidé de futur amb el Consell
. Escolar 1 la comunitat educativa. Prenem una
decisib.

Ens comprometem: Volem ser una comunitat educativa restaurativa

Accedeix al model de compromis



https://drive.google.com/file/d/1flFWGOerKMptcRZk5evCrWsbiJBb2YEI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1flFWGOerKMptcRZk5evCrWsbiJBb2YEI/view?usp=drive_link

Ens formem

EN CERCLE

Fornacié on [Enfocamont Rstauraty loba Des del curs 2020-21 el Departament d'Educacid ofereix

Quan innovar I'escola és humanitzar-la

formacions a centres en 1'ERG.

Per accedir a aquestes formacions és important:
1.Haver realitzat els passos de 1'etapa 1 d'aquesta guia.
2.Un compromis de centre.

3.La implicacidé de 1'equip directiu.
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Accediu a la informacid sobre les formacions



https://docs.google.com/document/d/12StTvusloaSAsxQ8g_ld6Gyx9l8URN1c/edit?usp=sharing&ouid=108627019412038347627&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1nRMsKqFcwN6Ow_yaP4q_wJPDm_P4fzaA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nRMsKqFcwN6Ow_yaP4q_wJPDm_P4fzaA/view?usp=drive_link

Fem un pla d'accié integrat al
Projecte de convivencia

Planifiquem accions per desplegar 1'ERG en el Projecte de Convivéncia (PdC) amb

objectius a curt i llarg termini (3-5 anys) e Les accions de la part baixa de la
piramide restaurativa (construir relacions

i crear comunitat) estaran relacionades
amb el nivell PREVENCIO del PdC.
Incorporant la PROVENCIO.

AULA CENTRE ENTORN

f&' PREVENCIO e Les accions de la part central i superior
§? de la piramide (mantenir relacions i

°s MANTENIR RELACIONS reparar danys) estaran relacionades amb el
gfv INTERVENCIO nivell INTERVENCIO del PdC.

CONSTRUIR RELACIONS e Les accions en relacidé a canvis en la
ORGANITZACIO gestidé i organitzacié de centre per

VALORS PRINCIPIS RELACIONALS | RESTAURATIUS
CANVIDE MIRADA

facilitar el desplegament de 1’ERG

(transversal per a tots els nivell de la

Piramide restaurativa Guia per a l'elaboracidé del projecte de piramide) s’inscriuen en el nivell
convivéncia (PdC) ORGANIZACIO del PdC.
Cada accid la relacionarem amb un objectiu especific, un nivell 1 un ambit i

concretarem: que farem, qui ho fara, quan i indicadors d'avaluacib6 i assoliment.

Taula model i exemple pla d'accid



https://docs.google.com/document/d/1vCCysdNIlNG80wp3xvBn9mAtkOujucPKCxOYgpJ5JdM/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PbshBXIy1cm21dnrV0nsXu7Lc6Liwpza/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PbshBXIy1cm21dnrV0nsXu7Lc6Liwpza/view?usp=drive_link

Avaluem, revisem el pla |
I'actualitzem

Avaluem: identifiquem guanys i reptes

Eina d'avaluacid del desplegament de 1'ERG al centre

Fem un seguiment del pla d'accid concretat en el pas 7

;Q’/) Revisem el pla i I'actualitzem ‘



https://drive.google.com/file/d/1W9b01MYGDJZ-tIV0cXgjtGLqjd-nCm6l/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W9b01MYGDJZ-tIV0cXgjtGLqjd-nCm6l/view?usp=drive_link

Fem difusio del pla d'accio 1 I'avaluacio

Difonem i publiquem:

e E1 pla d'accid inicial: reunions en

You cercle, xerrades, pagina web.
Tuhe
e Accions concretes a la web 1 xarxes

&

socilals.

e L"'avaluacidé i el pla d'accid revisat:
reunions en cercle, xerrades, pagina
web .




Sostenim el canvi

<iE;5>) Formacid6 continua

Xarxa de Centres(XERG)

Sensibilitzacido nous docents

o El petit manual de 1'ERG

Tastets de restaurativa per fer amb els nous
docents, fer equip 1 revisar conceptes,.
metodologies, practiques i processos.



https://drive.google.com/file/d/1FT4WRR3VqHAVJrbaaJH26ClMm-DfAyQ9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-iMAUrngpKRA-EyAiPqvrFaGPHEojzn_/view?usp=drive_link
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/petit-manual-erg-dossiers/
https://drive.google.com/file/d/1sCZJqGdV6XWbTzl0nZorWoucKzHgWCW3/view?usp=drive_link
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/petit-manual-erg-dossiers/
https://drive.google.com/file/d/1sCZJqGdV6XWbTzl0nZorWoucKzHgWCW3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FT4WRR3VqHAVJrbaaJH26ClMm-DfAyQ9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-iMAUrngpKRA-EyAiPqvrFaGPHEojzn_/view?usp=drive_link

Caixa d'eines

Imaginem el nostre centre restauratiu

Model de compromis

Pla d'accid6 model

Eina d'avaluacid del desplegament de 1'ERG

Tastets de restaurativa per fer amb els nous docents, fer equip,.
revisar conceptes,metodologies, practiques i processos.



https://drive.google.com/file/d/1NEUtuzftc73msI9r8YsRThpNTjii7WJq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1flFWGOerKMptcRZk5evCrWsbiJBb2YEI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PbshBXIy1cm21dnrV0nsXu7Lc6Liwpza/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W9b01MYGDJZ-tIV0cXgjtGLqjd-nCm6l/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1sCZJqGdV6XWbTzl0nZorWoucKzHgWCW3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NEUtuzftc73msI9r8YsRThpNTjii7WJq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1flFWGOerKMptcRZk5evCrWsbiJBb2YEI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PbshBXIy1cm21dnrV0nsXu7Lc6Liwpza/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W9b01MYGDJZ-tIV0cXgjtGLqjd-nCm6l/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1sCZJqGdV6XWbTzl0nZorWoucKzHgWCW3/view?usp=drive_link

Fonts d'inspiracio

Per elaborar aquesta guia ens hem inspirat en els seguents referents i els seus llibres que
referenciem a continuacio:

Thorsborne, Margaret; Blood, Peta.(2013). Implementing Restorative Practice in Schools: A practical Guide to
Transform Schools Communities. Jessica Kingsley Publishers.Kindle Edition.

Evans, Katherine; Vaandering, Dorothy. (2016). The Little Book of Restorative Justice in Education: Fostering
Responsibility, Healing, and Hope in Schools (Justice and Peacebuilding). Good Books. Kindle Edition.

Hopkins, B. (2006) Acting ‘Restoratively’ and Being ‘Restorative’ - What Do We Mean? The °‘DNA’ of Restorative
Justice and Restorative Approaches in Schools and Other Institutions and Organisations. Paper presented at the
4th European Forum for Restorative Justice, Barcelona, June 20006.

Kotter, J. (2007) Leading change: Why transformation efforts fail. Harvard Business Review.

Kotter, J. (2012) Leading Change. Boston, MA: Harvard Business Review Press.
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