La mediacio és una
mefodologia de gesﬁé
paciﬁca dels conflictes
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Es tenen en compte
els interessos |1 les
necessitats de les

persones que hi
parhcipen

Suposa la Intervencio
d'una tercera
persona imParciaI

Hjuda a les par'ts
a restablir la
comunicacio




Es dedica a
comprendre
el que ha passa’r
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Les par'ts voluntariament
accepten I'assistencia
del mediador

Es treballa
conjuntament fins a
arribar a un acord

mutuament satisfactori

Es una eina més al
servel d'un model
de convivencia
posrhu 1 pacific
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Ha de
con’remPIar-se

2.a en el marc d'un
& & programa
de convivencia
més anmpli
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F\judem a negociar

per trobar una
solucio
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Té caracter
preventiu | educatu

S'a Juda les par'ts
a crear solucions

en les que les S-"
dues persones %
resulten

guangadores




Les parts mantenen la
capacrtat de prendre
decisions respecte a la
solucio del conflicte

Ensemjem habilitats
de resoluciéo de
conflictes

Els membres de la
comunitat escolar
parficipen en la solucio
dels seus propis

7 conflictes N
S P

Millorem la
convivencia 1 reduim
els nivells de violencia

b




Les parts van a la
mediacio voluntariament |
poden decidir abandonar-la
en qualsevol moment
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La persona mediadora
Nno es posiciona a favor

La persona mediadora de cap de les parts

no pot imposar cap tipus X v
de solucid, no és jutja
ni s'arbrtra




