
Cada conflicte és una 

oportunitat d'aprenentatge  
 

El procés és confidencial i 

el que es diu en la mediació 

no pot sortir d’allà 

La mediació és un exercici 

de respecte, de diàleg i de  

presa de decisions 

conjuntes 



Les parts protagonistes del 

conflicte assumeixin la seva 

responsabilitat en el mateix 
 

Ens comuniquem millor i 

avancem en la capacitat  

de prendre decisions 
 

Ens coneixem millor a 

nosaltres mateixes i  

creixem  

personalment 



Empatitzem amb els 

companys i col·laborem 

en la resolució  

dels conflictes 
 


