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COMENCEM!

1. Dinamica de presentacié: Coneixem-nos!

Coneixem-nos!

Els participants ens asseiem fent un cercle. Cada persona s’ha de presentar:
Qui soc? Per que estic fent el curs? Qué n’espero? Qué no? I acaba explicant el
que millor sap fer. Es molt important insistir que la frase comenci: EL QUE
MILLOR SE FER ES... Valorem com sovint ens costa identificar alld que sabem
fer bé i ho relacionem amb l'autoconeixement i l'autoestima. Compartim

expectatives i valorem com ens hem sentit.

Podeu prendre notes en aquest espai.

2. Dinamica de sensibilitzaci6é: Parlem dels conflictes

Parlem dels conflictes

Situem les persones del grup al centre de l'aula i pronunciem una frase

(Activitat de la caixa de mediacio: “Més o menys d’acord”). Per exemple: «els

conflictes s’han d’evitar». A continuacié, demanem als participants que se
situin a l’esquerra de la classe si estan d’acord amb ’enunciat, i a la dreta si
no hi estan d’acord. En un primer moment, les persones han de decidir-se per
una postura extrema, blanc o negre. Seguidament, es passa un objecte que fa
la funcié de micro (un boligraf, una pilota, un estoig) alternativament a una
banda i l’altra per escoltar els arguments dels alumnes, comencant per la
banda minoritaria.

En un segon moment, després d’escoltar unes quantes opinions, es pregunta

si algu vol matisar la seva posicio i moure’s de lloc. Ara l’espai no s’ha de veure
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com una decisié entre dos blocs d’opinié siné com un barometre que gradua

les multiples opinions.

TREBALLEM...

3. El conflicte

Definim el CONFLICTE com «aquella situacié de disputa o divergéncia en

qué hi ha o es percep una contraposicio d’interessos o necessitats entre

dues o més parts».

Cal entendre que el conflicte és consubstancial a les relacions humanes. De la

mateixa interacciéo entre persones sovint surten discrepancies perqueé tenim

interessos o necessitats diferents; a més, el conflicte és ineludible i, per molt

que vulguem tancar els ulls o mirem d’evitar-lo, un cop iniciat, continua la

seva dinamica.

Per qué veiem el conflicte com a negatiu?

Perqué identifiquem el conflicte amb la forma en qué habitualment hem
vist que es resol: amb la violéncia.

Perqueé tenim una gran resisténcia al canvi i sabem que entrar en
conflicte significa cremar moltes energies i passar per una situacié no
gaire agradable.

Perqué la majoria de les persones sentim que no hem estat educades
per encarar els conflictes de forma positiva i que ens falten eines i

recursos.

Per qué un conflicte és potencialment positiu?

Perqué, tot i que comporta posicionaments diferents i, per tant,
disputes i conflictes, considerem la diversitat i la diferéncia un valor
positiu i d’enriquiment mutu.

Perqué considerem que només entrant en conflicte amb les estructures
injustes o les persones que les mantenen es podra millorar la societat.
El conflicte pot ser una palanca de transformaci6 social.

El conflicte també pot ser una oportunitat d’aprendre. Si el conflicte és
connatural a les relacions humanes, sera fonamental aprendre a

intervenir-hi.
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El repte principal és com aprendre a afrontar i resoldre els conflictes de

manera constructiva i no violenta.

Diapositiva 1

DECGRAM [F MBI REUR

| Neix quan dues o més persones interdependents
perceben una incompatibilitat d’objectius

R

Element subjectiu
Punt de vista
personal

Element interactiu
Relacions

Element substantiu
Fet puntual

EL CONFLICE POT SER CONSIDERAT DES DE DIFERENTS DIMENSIONS:
DIMENSIO OBJECTIVA: es tracta d’un fet puntual

DIMENSIO SUBJECTIVA: té diverses “lectures”, s’han de tenir en compte els
punts de vista de les parts en conflicte

DIMENSIO INTERACTIVA: es poden veure afectades les relacions

interpersonals

3.1. Les actituds davant del conflicte

El llapis

Ens organitzem per parelles. Demanem que cadascu pensi quin dibuix vol fer.
Donem a cada parella un foli i un llapis. Sense dir-se res i agafant tots dos
alhora el llapis, cada membre de la parella ha de fer el dibuix que ha pensat.
En acabar, preguntem a cadascun d’ells:

o Que volies dibuixar?

o Qué has dibuixat?

o Que creus que ha passat?

I, per acabar, preguntem als dos: en quina de les actituds de la Diapositiva 2

us situarieu?
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Diapositiva 2 Quines son les actituds que podem prendre davant d’un

conflicte?

PROGRAMA DE MIEDIACIO ESCOLAR

ESTILS DE CONFLICTES

i ESCOLAR

& COMPETIR COOPERAR
4 Jo hi guanyo Jo hi guanyo
Tu hi perds Tu hi guanyes
ALTA
|_
<[
=
= .
= _C_OMPRC_)I_VIIS
ﬁ EV'TAR Miniguanyar/miniperdre ACOMODAR
g Jo hi perdo Jo hi perdo
<L Tu hi perds Tu hi guanyes
BAIXA COOPERACIO
BAIXA AL

a) La competiciéo (guanyo/perds): ens trobem en una situacié en la qual
aconseguir el que jo vull —fer valer els meus objectius— és el més important,
no m’importa que per a aixo hagi de passar per sobre de qui sigui. La relacio
amb l’altra part en conflicte no em preocupa.

En el terreny pedagogic, busquem l’eliminacido de l’altra part a través de

l'exclusi6, la discriminacio, el menyspreu o 'expulsio.

b) L’acomodacié (perdo/guanyes): per tal de no confrontar-me amb l’altra
part, ni plantejo ni faig valer els meus objectius, i deixo a l’altra part que faci
la seva. Sovint confonem el respecte, la bona educacio, amb no fer valer els
nostres interessos perqué aixd0 pot provocar tensiéo o malestar. Aixi, anem
aguantant-nos fins que ja estem farts i aleshores o bé ens destruim o bé

destruim l’altra part.

c) L’evasio (perdo/perds): ni els objectius ni la relacié en surten ben parats.
Quan ens evadim no afrontem els conflictes i amaguem el cap sota l’ala, sigui

per por d’afrontar un problema complicat o per pensar que es resoldra per si
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sol. Pero, com ja hem apuntat, els conflictes tenen la seva propia dinamica i,

una vegada iniciada, no s’atura per si sola.

d) La cooperacio (guanyo/guanyes): en aquest model, aconseguir els propis
objectius és molt important, perd també ho és la relacié amb les persones amb
qui tenim el conflicte. La cooperacio intenta que tant el fi com els mitjans
siguin coherents i busca solucions en qué tots hi guanyem. Cal indicar que
cooperar no és acomodar-se i que, per tant, no podem renunciar al que ens és

fonamental.

e) El compromis (negociacid): arribar a la cooperacié plena és molt dificil; per
aix0, plantegem un cinqué model en el qual es tracta que totes les parts
guanyin en el que és fonamental, ja que no poden arribar a una sortida al 100
% satisfactoria. Tot i que algunes persones els confonen, cal deixar ben clar

que la negociacio no és una variant del model cooperatiu.

Els ases

Observa el dibuix dels ases!:

W
1

1 Aquest dibuix portava inicialment la llegenda “Si les nacions tinguessin el seny dels ases”. El
va publicar el moviment america contra la guerra “No Foreing War Crusade” el 1937 per

simbolitzar la resoluci6 cooperativa dels conflictes.

10
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Que hi veieu? Que pot passar?

Aquest dibuix ens serveix per recordar la definici6 de conflicte. Es important
veure que en un conflicte hi ha diverses parts que hi participen i que totes les
parts poden aportar solucions. L’enfocament cooperatiu permet definir el
problema en comu —compartir punts de vista, identificar interessos- i facilita

trobar una soluci6é compartida i acceptada per les parts.

11
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3.2. Dinamica del conflicte. Diapositiva 3

PROGRAMA DE ESCOLAR

DINAMICA DEL CONFLICTE

ESTANCAMENT

ESCALADA DESESCALADA

INICI TRAN$FORMACH

On situaries cadascuna de les escenes del dibuix dels ases?

Els conflictes s6n processos dinamics que presenten trets comuns en

qualsevol context (familiar, escolar, laboral, internacional,...):

a)

b)

d)

Inici: Un motiu de desacord que es tradueix en antagonisme envers l’altra

persona. Es confon l’altre amb el problema.

Escalada: Quan les persones no han aprés a gestionar els conflictes,
entren en una dinamica ascendent que genera assentiments negatius cap a

I’altre fins que es produeix l’esclat.

Estancament: Després de l’esclat les dues parts tenen una sentiment
alteratiu i de fracas. Voldrien trobar una soluci6é, perd no s6n capaces de
comunicar-se amb l’altra en un sentiu positiu. Es el moment per proposar

una mediacio.

Desescalada: Si les dues parts estan disposades a parlar del conflicte i

col-laborar per arribar a un acord. Passen de ser “tu i jo tenim un conflicte”

12
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e)

a “nosaltres volem trobar un acord que doni resposta a les nostres

necessitats individuals i comuns”.

Transformacié: El procés de mediacié possibilita que les dues parts
puguin arribar a un acord cooperatiu en qué han aprés a cedir una part

dels seus interessos.

3.3. Analisi del conflicte.

A 'hora d’analitzar un conflicte cal tenir en compte tres elements:

1.

La persona: Per tal d’analitzar ’element personal present en tot conflicte
hem de tenir en compte: els sentiments i les emocions, les necessitats,
les percepcions del conflicte i la capacitat de posar-se en el lloc de 1’altre

(’empatia).

El procés tracta de la manera que es prenen les decisions i de com se
senten les persones. Sera necessari: esbrinar com s’ha desenvolupat el
conflicte, cercar les dinamiques de comunicacido, manifestar els
sentiments, comprendre les diferéncies de poder i desenvolupar un

procés equitatiu.

El problema: Per tal desbrinar els veritables interessos i necessitats
caldra: clarificar els interessos que les separen, posar de manifest les
necessitats d’ambdues parts, establir criteris cooperatius i identificar els

valors comuns.

Es important tenir en compte tots els elements i separar clarament els fets

de la persona en el sentit que la persona no és sin6 que fa. Si prenem

consciéncia el punt de partida és diferent, hi ha més possibilitats de trobar

solucions.

13
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Diapositiva 4

PROGRAMA PE MEDACG BSCOLAR

Conflictes

PERSONA | sentiments

Percepcions
Equitat
Transparéncia
inﬂu:':.s o Punts de divergéncia
Bona comunicacio o Inte ivalors ap
Participacio en la presa de decisions o Incompatibilitats personals

PROCES PROBLEMA

4. La mediacio

- Qué entenem per mediacio?
La MEDIACIO escolar és una trobada en qué la persona mediadora actua per
a que els protagonistes del conflicte puguin buscar conjuntament una solucié.
La mediaci6 té com a caracteristiques principals: la voluntarietat, la

confidencialitat i la llibertat en la presa de decisions.

- Queé és un servei de mediacio i com s’accedeix a ell?
El servei de mediacié es posa en funcionament per la necessitat de resoldre
els conflictes de forma pacifica i per ajudar, aixi, a mantenir un bon clima de

conviveéncia i treball en el centre.

Inicialment, un nombre reduit de persones (maxim 30) participen a la formacio
i planifiquen com funcionara, a la practica, el servei de mediaci6 al propi

centre.

L’accés a aquest servei es realitza de forma voluntaria o, també, pot ser
suggerit per una tercera persona que sap del conflicte i creu que aquesta opcio
pot ajudar als protagonistes a posar-se d’acord. En alguns casos, fins i tot
podria resultar convenient recomanar una primera trobada mediadora com a

intent per prevenir un conflicte més greu.

14
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No tots els conflictes son mediables, aix0 significa que si una de les
persones necessita ajut terapeutic o el conflicte constitueix delicte (agressions,
assetjaments, robatoris,...) s’ha de comunicar a la direcci6 del centre que

valorara altres vies per tractar-lo com correspon.

4.1. Els passos del procés de mediacio.

PROGRAMA DE MIEDACIG BSCOLAR

|Procés de med iacio |

TROBEM-NOS

PARLEM-NE
QUE TENIM ENTRE
FEM PROPOSTES

POSEM-NOS D'ACORD PER CON
JUNTS

» VIURE | CONVIURE EN PAU

¥V ¥ ¥V ¥V V¥

1. Conscienciacid

Tinc un problema. Com el puc afrontar?

PROGRAMWA 0F MIEDACE BSCOLAR

Conscienciacio

ACTITUDS:
v PASSIVITAT
v VIOLENCIA
v VIA CONSTRUCTIVA

15
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2. Opcio per la mediacio
Trobem-nos.
Les persones en conflicte es troben cara a cara en preséncia d'una persona
mediadora, o parella comediadora, que crea les condicions per al dialeg
(mediacio formal).
En aquest pas cal:

* Donar a conéixer la identitat dels protagonistes i del mediador.

* Explicar les normes basiques de funcionament:

0 Atenir-se al torn de paraules.

Ser respectuosos amb els altres.
Guardar la confidencialitat del que es parla en la trobada.

Estar disposats a obrir el dialeg.

O O O O

Cooperar per arribar a una entesa.

L’element més important d’aquesta fase és, sens dubte, la generaci6o de
confianca envers la persona mediadora i el procés.

En ocasions, cal parlar amb les persones per separat amb l’objectiu de donar-
los a conéixer de quina manera la mediacié pot contribuir a millorar aquella
situacié amb queé no se senten a gust.

Un cop s’han consensuat les normes cal preguntar explicitament a cada

participant si hi esta d’acord i creu que pot complir-les.

PROGRAMA 0 M4 ESLOUAR

Opcio per la mediacié

MEDIACIO
~ FORMAL: CARA A CARA EN PRESENCIA D'UNA PERSONA MEDIADORA
~ INFORMAL: APLICACIO PER PROPIA INICIATIVA DELS CONEIXEMENTS ADQUIRITS

= ACTITUDS:

g TROBEM-NOS

3. Exploracio de la situacio
Parlem-ne.
En aquest punt el mediador escolta les dues parts en conflicte amb empatia i

intenta comprendre els seus sentiments i punts de vista. La persona

16
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mediadora pot fer preguntes obertes mentre escolta per tal d’aclarir com es
troba cadasca davant del conflicte. Els protagonistes encara no es

comuniquen entre si.

Cal animar els participants que s’expressin lliurement, tenint cura de no
prendre partit per cap dels presents i evitant emetre judicis sobre allo que es
diu, tampoc ha de donar solucions. Unicament ha de fer que les persones se
sentin escoltades parafrasejant, reformulant, resumint, fent preguntes

obertes...

PROGRAWA PE MIED ESLOUAR

Exploracio de la situacio

~ HE DE TENIR EN COMPTE LES MEVES
NECESSITATS | LES DELS ALTRES

~ QUE ENS PASSA?

~ COMPOT AFECTAR LES NOSTRES RELACIONS

+ ACTITUDS:

> PARLEM-NE

4. Definicio conjunta de la situacio
Qué tenim entre mans?

Entre tots perfilarem la situacié i valorarem quins aspectes en volem

modificar.

La persona mediadora en tot moment s’ha de mostrar conciliadora i treballar
per reparar malentesos. Es formulen preguntes, es demana que cada persona
parli com si fos l’altra i s’aprofiten les expressions de reconeixement mutu. En
aquesta fase cal que s’arribi al consens sobre quins sén els punts principals

del conflicte.

17
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PROGRAMA DE MIEDAC] ESCOLAR
Definicié conjunta de la
situacio

i _
> CORRESPONSABILITAT

> INCLUSIVITAT

5. Transformacio del conflicte
Fem propostes.
En aquesta fase s’han de buscar alternatives per resoldre el conflicte.

A 'hora de fer propostes procedim de la manera segliient:

* Crear alternatives (pluja d’idees).

* No fer judicis, ni discutir les alternatives.

¢ Reduir el llistat de propostes.

* Contemplar les possibles combinacions entre les propostes.

¢ Analitzar-ne les seves consequéncies i viabilitat.

PROGRAMA DE MIEMACIG BSCOUAR
Transformacio del
conflicte

* ACTITUDS:

v COOPERACIO

v OBERTURA + ACTITUDS:

¥ PARTICIPACIO ¥ REALISME —
ACTIVA v EQUITAT

+ ACTITUDS:
v ASSERTIVITAT
v COOPERACIO

v EFECTIVITAT

v PROMOCIO DE VALORS ETICS

18
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6. Acord. Posem-nos d’acord per continuar junts.
Els protagonistes acorden per consens les actuacions necessaries que faran
variar en positiu les relacions entre ells, bé perqué s’han aclarit els
malentesos, bé perqué s’estableixen compromisos de cara al futur, o perque
s’acorden mesures reparadores.
La persona mediadora vetlla per tal de:
* Planificar com portarem endavant els acords presos.
* Concretar actuacions i calendari (inclosa la trobada de revisio d’acords).
* Assegurar-nos que el conflicte esta ben resolt per part de tots.
* Fer una encaixada de mans amb cada persona que ha participat o una

demostracio de reconeixement mutu pel treball realitzat.

L’acord ha de ser equitatiu, senzill de dur a la practica i concret, de manera

que les actuacions futures quedin ben clares.

Considerem important conservar una breu memoria escrita de cada trobada:
es pot dur un diari de mediaci6, complimentar un breu formulari, redactar un
acord, etc. Aquest material, tot i que ha de respectar la intimitat dels
participants en la trobada, resulta imprescindible a ’hora de valorar ’actuacio
de la persona o persones mediadores en les sessions de treball amb el

coordinador del programa.

PROGRAMA DE MIENACG ESCOLAR

TRSULAR

~ DURANT EL PROCES HEM APRES SOBRE NOSALTRES MATEIXOS, ELS
ALTRES | LA SITUACIO PLANTEJADA

*» ACTITUDS:

5 POSEM-NOS
% D’ACORD PER
CONTINUAR JUNTS

7. Seguiment
Viure i conviure en pau.
Ningu no obliga els participants a posar en practica ’acord pres.

Es el fet d’haver-se posat d’acord per propia iniciativa que el fa efectiu.

19
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En ocasions s’estableix un periode de prova en qué es duen a la practica els

compromisos adquirits.

Encara que el procés de mediacié acostuma a seguir les fases anteriors, podria
passar, per exemple, que ja en la fase de transformaci6 del conflicte (5), algun
dels participants fes referéncia a algun aspecte de la situacio no explorat (3).
Logicament procediriem a tractar el punt en questié per tal d’incloure’l a

I’'agenda de treball.

PROGRANA [t MIENACO BSCOLAR

Seguiment

VIURE | CONVIURE EN PAU
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4.2. La persona mediadora: Qualitats de la persona mediadora

Qualitats de la persona mediadora

Feu un grup de quatre persones. Un cop ja hem explicat en qué consisteix la
mediacio i quin és el rol del mediador/a, penseu en tres o quatre qualitats que

ha de reunir la persona mediadora.

Qualitats de la persona mediadora

Passats cinc minuts, les poseu en comu i afegireu les que van sortint

Qualitats de la persona mediadora (posada en comu)
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En darrer lloc treballareu la fitxa: “Caracteristiques de la persona mediadora”
(pagina seguient). Després llegiu-la uns moments, comenteu-la lliurement amb

el grup.

Material de suport: Caracteristiques de la persona mediadora

Cada context, cada conflicte i cada persona son diferents, per aixo hi ha
diversitat de qualitats personals i d’experiéncies que ajuden a ser un bon
mediador o mediadora. Amb tot, certes caracteristiques i habilitats resulten

especialment valuoses a I’hora de mediar en un conflicte:

= Ser una persona creible i de confianca

= Saber escoltar amb atencio

= Creure en la capacitat de les persones que té al davant

= Acollir i sentir-se comode amb les manifestacions emotives

= No témer la confrontaci6é de pensaments, sentiments, demandes...

= Valorar el conflicte com una oportunitat de canvi i de creixement
personal

= Demostrar interés per transformar constructivament el conflicte

= Mostrar empatia sense posar-se a favor o en contra de ningu

= No jutjar, ni aconsellar, ni imposar solucions

= Tenir paciéncia

= Ser bon comunicador/a

= Mantenir un discurs conciliador

= Ser imaginatiu i treballar amb la ment oberta

= Transmetre seguretat i rigor en el procés de treball

= Crear un entorn de respecte, honestedat, confidencialitat, amabilitat,
atencio, seriositat, calma i amistat

= Tenir poca necessitat de reconeixement personal
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PROGRAMA DE ESCOLAR

Formacio F2

Comunicacio afectiva i

efectiva:

Comencem!
1. Dinamica de sensibilitzacio:
Com ens comuniquem?

MdS: Elements distorsionadors

Treballem...
2. Habilitats de comunicacio:
2.1. Llenguatge no verbal
2.2. Conducta assertiva: Practica
d’assertivitat
2.3. Escolta activa: Practica
d’escolta activa i Trios
2.4. Ser curosos amb el
llenguatge: Identifiquem els
pensaments negatius i
positivitzem-los
2.5. Interes per les altres

peErsones

Role-playing
3. Dramatitzacié 1: Una qtiestié

de pilotes
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COMENCEM!

1. Dinamica de sensibilitzacié: Com ens comuniquem?

Com ens comuniquem?

Formeu parelles per conversar. Decidiu quina de les dues persones comencara a
parlar i quina escoltara. La que parli estara d’esquenes a la persona que dinamitza
la formacio (Cartells). La que escolti ha de poder veure les indicacions que anira
donant-li el formador. Després es canviaran el rols. Aixi, descobrirem una seérie

d’elements distorsionadors de la comunicacio.

Podeu prendre notes en aquest espai.
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Material de suport: Elements distorsionadors de la comunicacio

Es tracta d’expressions que normalment apareixen en les converses i que afecten

negativament la comunicacio, distorsionant-la o fins i tot inhibint-la. Aquests en

son alguns:

* Aconsellar: “hauries de canviar...”, “si jo fos tu no hi aniria...”, “seria millor si
t’ho prenguessis d’'una altra manera”...

¢ Burlar-se’n: “ets un fideu”, “amb aquest nas podries apagar espelmes”...

* Canviar de tema: “avui si que fa bon dia”, “has vist les noticies?”, “ja és ’hora

de marxar”...

e Criticar: “sempre fas el mateix...”, “no en sabras mai...”, “deixa-ho estar, no te’n
sortiras” ...

* Insultar: “algt que fa aixo és un impresentable...”, “mira que ets bleda, només

et podia passar a tu”...

* Interrompre: “perdona que et talli...”, ara que hi penso...”, “ a mi també em va
passar una cosa semblant”...

e Jutjar: “Tens rao...”, “no tens raé...”, “és raonable...”, “és incorrecte”...

* Treure importancia: “aixo no és res comparat amb el que em va passar a mi...”,

“encara podria ser pitjor...”, “no n’hi ha per tant”...

TREBALLEM...

2. Habilitats de comunicacio
Els futurs mediadors/es han de potenciar les seves habilitats de comunicaci6 per
ajudar els protagonistes del conflicte a explicar-se i comprendre’s millor.

Entre les eines per establir una comunicacio rica i efectiva destaquen:

2.1. Llenguatge no verbal

El llenguatge oral i visual de la persona mediadora ha de ser acollidor i transmetre
serenitat. Es important parar atenci6 al llenguatge no verbal dels participants en la
mediaciéo perqueé proporciona molta informacié sobre el seu estat d’anim, la seva
disponibilitat a cooperar, el rebuig a certes propostes, la incomoditat o l'interés pel

proceés...
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2.2. Conducta assertiva: Practica d’assertivitat
Es aquella que implica ’expressié directa dels propis sentiments, necessitats, drets
i opinions, sense amenacar ni faltar al respecte als altres i als seus drets. Podem

ser assertius utilitzant:

2.2.1 Un llenguatge positiu

Consisteix a dir el que pensem i desitgem sense necessitat d’usar un vocabulari
ofensiu, provocatiu o acusatori.

“Ets un lladre! / “No m’has tornat els diners que et vaig deixar!”

“Ets un porc! / “Has embrutat la taula i te n’has anat sense netejar-la!”

2.2.2 Les autoafirmacions:
Son missatges en primera persona que fan sentir a l’altre com vivim una
situacio determinada.

“Jo sento... quan... perqué... i necessitaria/voldria...”

2.2.3 La técnica del disc ratllat:
Consisteix a repetir una i altra vegada el que volem amb calma i seguretat.

“No, gracies, pero no.”

2.2.4 La interrogaci6 negativa:

Es una pregunta que retorna la conversa cap a l’altra persona sense criticar-la
ni posar-se a la defensiva.

“Estas sempre “empollant”! / Quin mal hi ha en estudiar?”

“Aquesta samarreta no és de marca / Quée hi ha de dolent en la roba que

no és de marca?”

2.2.5 El banc de boira:

Per tal d’evitar entrar en un joc de provocacions podem escoltar atentament i
admetre l'opini6o i les apreciacions de l’altra persona, encara que no les
compartim.

“Fas mala cara. / Si, és possible.”

“Has espatllat la reunio. / Tens rao, la reunio no ha anat bé.”
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2.2.6 L’asserci6 negativa:

Es una via que mostra que podem assumir els nostres errors sense devaluar-
nos.

“No arribes puntual. / Es cert, no arribo puntual.”

“No has fet la feina. / No, no l’he feta.”
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Practica d’assertivitat

En parelles o petits grups caldra que completeu la fitxa segltient:

SITUACIONS

LLENGUATGE
POSITIU

AUTO-
AFIRMACIONS

DISC
RATLLAT

INTERROGACIO
NEGATIVA

BANC DE
BOIRA

ASSERCIO
NEGATIVA

El teu pare sap que les
bledes son les verdures que
menys t’agraden. Avui, que
estaves content perqué has
tret molt bona nota en un
examen, ha preparat bledes
per sopar

“No penso menjar-me les
bledes”.

La teva amiga et va prometre
que dissabte anirieu al
cinema, pero ara t’ha trucat
demanant-te que
l’'acompanyis a comprar uns
pantalons:

“Sempre fem el que ella vol!”
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2.3. Escolta activa
Un altre concepte que ens permet una bona comunicacido és l’escolta activa.
Entenem per escolta activa animar l’altre que parli i esforcar-se per comprendre

respectuosament el que diu. Ens ajudara a escoltar activament:

2.3.1 Mostrar empatia

Es la capacitat de posar-se en la pell de l’altra persona mirant de comprendre-la,
sense necessitat de jutjar-la, criticar-la o donar-li la ra6. Els mediadors i
mediadores mostren empatia envers les dues persones que tenen el conflicte per
tal que se sentin comodes i lliures per explicar com els afecta la situacio.
Mostrem empatia amb el llenguatge no verbal (mirada, expressio facial, contacte
fisic...) i amb el llenguatge verbal (repetint l'acabament d’algunes frases,

emprant expressions com “ah”, “mm...” sense contingut).

2.3.2 Parafrasejar:

Fer de mirall, per tal que qui parla sapiga que l’escoltem atentament i alhora
senti les seves propies paraules.

“Aixi el que dius és...” “Si ho he entes bé...” “Estas dient que...” “Aixi que

tu opines que...”

2.3.3 Clarificar:

Fer preguntes obertes per animar a les persones a seguir parlant i reunir, aixi,
més informacié. La intencié del mediador és comprendre el punt de vista de qui
parla.

“Em podries dir més sobre...?” “Qué va passar llavors...?” “Com et vas

sentir quan...?”

2.3.4 Resumir:

Recollir les principals idees i sentiments de la narracié, hem de preguntar
sempre si ho hem entés correctament: “és aixi?”

“Des del meu punt de vista, tenim dos temes sobre els quals us

interessaria parlar...” “Bé, crec que ara ja tenim una idea més clara...”
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2.3.5 Reformular:

S’introdueix un petit canvi o un nou punt de vista en la historia en un intent

d’obrir-la a d’altres lectures.

“Veig que a tots dos us disgusta/ no us agrada/ voldrieu...”

2.3.6 Preguntes circulars:

Son preguntes que ajuden a imaginar, a veure el conflicte globalment, a avancar

o retrocedir en el temps.

“Si fossis ell, com creus que respondries a...” “Qué podria passar si

segueixen els insults...?”
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| Practica d’escolta activa

En parelles o petits grups caldra que completeu la fitxa seglient:

MOSTRAR PARAFRASEJAR | CLARIFICAR | SINTETITZAR | REFORMULAR PREGUNTES

SITUACIONS INTERES CIRCULARS

El tutor troba un vidre
trencat quan arriba a classe.
Tu arribes amb la teva pilota
i te la pren tot dient que
després en parlareu. Tu
penses:

“Quin tio més pesat, no
penso fes res a la classe: és
un plom.”

Avui vols sortir amb els teus
amics. Has estudiat una
mica perque la teva mare ho
veiés. Quan quedes amb els
teus amics, la teva mare et
demana que et quedis amb el
teu germa petit:

“N’estic farta de la meva
mare i del meu germanet.”
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Trios

Objectiu: Practicar les técniques d’escolta activa.

Instruccions: Els participants s’agrupen en trios. Un membre del trio explica
un succeés, que li ha passat o bé coneix, amb una forta carrega emocional.
L’altre membre escolta activament utilitzant les técniques explicades. El tercer

membre observa i pren notes de les diferents intervencions.

Guio:

Per a la persona que observava:

Quines técniques d’escolta activa han sortit?

Mostrar interés

Postura Distancia fisica

Expressio facial Volum i entonaci6 de veu
Mirada Assentiment i interjeccions.
Gestos Torns de paraula

Aclarir

Parafrasejar

Mostrar sintonia emocional (empatia)

Resumir

Queé ha fet la persona que escoltava per millorar la comunicacio?

Quins aspectes creus que es podrien millorar?
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Per a la persona que parlava:

Com t’has sentit?

Quines intervencions t’han ajudat?

Quines t’han resultat més dificils?

Per a la persona que escoltava:

Com t’has sentit?

Queé t’ha resultat més facil?

I més dificil?

Quines técniques necessites practicar més?
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2.4. Ser curosos amb el llenguatge: Identifiquem els pensaments

negatius i positivitzem-los!

Ser curosos amb el llenguatge facilita que els altres entenguin millor

allo que volem dir i evita que els missatges s’interpretin de maneres

molt diverses, que puguin conduir a malentesos que generin un

conflicte o bé, si el conflicte ja existeix, facilitin la seva escalada.

Per aix0 és tant important evitar o minimitzar les imprecisions en la

comunicacio i parar atencio en els pensaments deformats o negatius

que la dificulten:

Els etiquetatges absoluts. S’etiqueta amb algun contingut de
veritat, pero es generalitzen una o dues qualitats negatives: “soc un
fracas total”, “s6c completament inutil”, perqué avui s’ha deixat les

claus.

La hipergeneralitzacio. Extreure conclusions generalitzades a partir
d’un sol fet o sense tenir suficients dades: “tot em surt malament”;
“mai seré capag¢ d’aconseguir-ho” (mai, sempre, tot, cap, ningu...).

El filtratge negatiu. Centrar-se en un detall negatiu excloent la
resta. Com que no es té en compte el context, els pensaments
negatius prenen dimensions exagerades: “no hi ha res de bo a la
meva vida” (perqueé s’ha deixat les claus de casa); “no es pot comptar

amb ningu” (perqué ha discutit amb un amic).

L’autoacusacio6 o ’autoatribucio. Assumir la culpa de coses alienes
o que no depenen d’un mateix (disculpa continua): “aquest grup no
funciona per culpa meva” (pensa la tutora del grup); “el meu fill esta
trist perqueé no estic prou per ell” (sense preguntar-li que li passa).

La polaritzacié. Insisténcia en les eleccions dicotomiques; es té
tendéncia a percebre d'una manera extremista, ignorant els termes
mitjans. Pensament de tot o res, perfecte o fracassat: “estic fatal,
només he tret un 6 a l'examen” (perqué normalment treu notes
altes); “si no el faig servir correctament del tot m’estimo més no

utilitzar-1o” (un programa informatic).
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La personalitzaci6. Tendéncia a relacionar alguna cosa de I’'ambient
amb un mateix, creure que els altres sempre parlen d'un mateix
negativament. La persona pensa que el que diuen o fan els altres és
una forma de reaccid envers ella: “segur que m’estan criticant”;
“segur que tot ho diuen per mi”.

L’error de I’endevi negatiu. Consisteix a emetre judicis sense
coneixement o informacio suficients. La persona endevina el que els
altres senten respecte a ella: “segur que actua aixi perqué esta
gelosa”; “diu aixd perqueé es pensa que no som capacos de fer-ho”.

El raonament emocional. No diferenciar el que sembla del que és.
Totes les coses han de ser vertaderes perqué se senten com a
vertaderes: “em sento malament amb ell, aixo ha de ser perqué
realment és millor que jo, sind no estaria aixi”’; “avui no estic massa
bé, segur que la classe m’anira fatal”.

El deure. Plantejar-se continuament “hauria de” sense ajustar les
expectatives a la realitat: “ho hauria d’haver fet”; “hauria d’haver-hi

anat ahir”.

Identifiquem els pensaments negatius i positivitzem-los!

Element negatiu Positivitzacio

L'Enric és un alumne de
3der d’ESO que té un
examen de matematiques.
Esta forca angoixat perquée

pensa que suspendra.

Un pare pateix depressio
perque se sent responsable
que el seu fill sigui un
drogoaddicte, tot i que l’ha

educat tan bé com ha

pogut.
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Identifiquem els pensaments negatius i positivitzem-los!

Element negatiu

Positivitzacio

Una professora ha explicat
dos acudits en una reunio i
després, amoinada pensa
que hauria d’haver estat

més prudent.

L’Ernest pensa que és un
desastre perqué s’ha tornat

a oblidar de trucar.

Un estudiant acostumat a
treure molt bones notes
treu un 5 en una mateéria i

pensa que ha fracassat.

El Lluis va a una festa i en
arribar ja pensa que

tothom esta parlant d’ell.

La tutora no vol tornar a
sortir d’excursi6o perque el
Daniel s’ha  comportat
malament, encara que la
resta del grup ha estat

genial.

La  professora d’anglés
pensa que ’Oriol segur que

suspendra.

L’Anna no ha desat bé un
arxiu i quan li demana el
coordinador pensa que ell

creura que €S una

incompetent.

Un pare ha oblidat venir a
la reunidé de tutoria i la
tutora pensa que no té

interes.
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2.5. Intereés per les altres persones

La millor manera de comunicar-se amb les altres persones és la sinceritat,

I’honestedat i l'interés real per allo que ens diuen.

L’interés per les persones el podem mostrar:

Dedicant temps a escoltar activament

Facilitant 'expressio dels sentiments i mostrant-nos empatics
Aprofundint en les percepcions que les persones tenen d'una mateixa
situacio

Oferint el nostre suport real amb sinceritat i discrecio, és a dir, sense

atacar 'autoestima dels altres

ROLE PLAYING

Formeu grups de quatre persones, procurant que cada grup estigui compost

per alumnes, professors, families i PAS.

Repartiu-vos els rols de la primera dramatitzacio “Una questio de pilotes”: dos

mediadors/es i dos protagonistes. Cadascu es posara en la pell del seu

personatge i intentara representar el conflicte.

Treballeu sempre amb el “Guié per mediar un conflicte” al davant.

v ¥V ¥ Y ¥

PROGRAMA 0E MIEVACG ESUOLAR

Procés de mediacio

TROBEM-NOS

PARLEM-NE
QUE TENIM ENTRE
FEM PROPOSTES

POSEM-NOS D'ACORD PER CON
JUNTS

VIURE | CONVIURE EN PAU
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3. Dramatitzacio 1: Una qiiestio de pilotes

Plantejament de la situacio

La direccio del centre SEGLE XXII deixa material per jugar a ’hora del pati.
Quan un alumne demana en préstec una pilota a consergeria ha de deixar a
canvi el seu carnet de l'institut, com a garantia que la pilota tornara en bon

estat i no es perdra.

Avui el conserge ha sortit un moment. El Ratll, un noi de 2n d’ESO que
acostuma a anar sovint a buscar la pilota, no ha volgut esperar i ’ha agafat
sense permis. En finalitzar el pati, en Ratl ha tornat la pilota i s’ha produit un

enfrontament amb el conserge amb insults i amenaces.

Elements per a I’analisi del conflicte
Sobre els protagonistes del conflicte:
a) Paco (el conserge)
b) Raul (noi de segon d’ESO)
Quin és el punt de vista de cadascu (percepcions)?
Com se sent cada persona en aquesta situacio?

Quines relacions personals hi ha entre elles?

Sobre el procés conflictiu (origen, escalada, estancament, desescalada):
Com ha aparegut el conflicte? Hi ha algun fet desencadenant?
Com es comuniquen els afectats entre ells?
S’ha intentat alguna solucio?
S’hi han anat afegint agreujants?
Tots els participants estan en igualtat de condicions?
Es vol treballar conjuntament sobre el conflicte?

Es vol eliminar alguna de les parts implicades?

Sobre el problema:
Que vol cada persona?
Quin interés/necessitat hi ha al darrera de cada demanda?
Com definiriem el problema conjuntament?

Hi ha valors comuns?
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PACO

La feina de conserge d’institut no sempre és agraida. El professorat és exigent
en les tasques que t’encomana i els encarrecs del secretari sempre so6n

urgents.

A més, també has de respondre a les demandes dels alumnes, que sovint no
comprenen que estic al servei de tota la comunitat escolar, i no volen esperar.
Entren a consergeria sense fer cas del cartell que diu ben clar que esta

prohibida I’entrada a ’alumnat.

Avui a ’hora d’esbarjo, he hagut d’anar a correus i un alumne (que ve sovint a
demanar la pilota) ’ha agafada sense permis i, el que és pitjor, quan ’ha
tornada i I’he avisat que no havia seguit les normes, ell s’ha enutjat, ha xutat

la pilota ben lluny i m’ha dit: “Si és teva, ves-la a buscar”.

No és la primera vegada que es produeix un enfrontament d’aquest tipus, aixi

que o es busca un altre sistema o jo no vull fer-me responsable de les pilotes.

RAUL
No és la primera vegada que arribo a consergeria i no trobo el conserge. Altres
vegades, vaig a demanar-li la pilota, perdo no me la pot donar perqué esta fent
una altra cosa. Llavors m’espero i, quan al final me la déna, gairebé ja s’ha
acabat ’hora del pati i ens quedem sense jugar! O sigui que avui no he volgut

esperar-me i ’he agafada sense permis.

Al final del pati I’'he anat tornar i el conserge m’ha repetit qué haig de fer, en
teoria, si vull la pilota. M’ha advertit que havia de seguir les normes, que si no
ho feia no me la deixaria. Jo m’he enfadat, perqué jo sempre m’espero, pero si
faig les coses “bé” em quedo sense jugar perque ell o no esta o esta ocupat!
M’he enrabiat tant que he xutat la pilota cap a l’altra banda del passadis i no

sé€ ni que li he dit.

Si per culpa seva ens quedem sense pilota, no ens quedarem de bracos

plegats!!
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- Practicar I’empatia

Preneu consciéncia del vostre llenguatge corporal i intenteu mostrar empatia

envers ambdoés protagonistes del conflicte.

- Practicar ’assertivitat

Durant la mediacié haureu de recordar a les persones que protagonitzen el

conflicte que procurin parlar en primera persona evitant mots ofensius o

desqualificacions: jo, quan... (descriure la situaci6), em sento... (descriure

com afecta) i voldria... (exposar les demandes).

- Identifiqueu els interessos i elaboreu una agenda de treball

Mireu de descobrir els interessos que hi ha darrera les demandes (posicions)

de cada persona.

Descobrir interessos:

Fixeu-vos en l'exemple seglient. La tutora assigna els llocs a l'alumnat.

L’Anna ha de seure amb la Carla i davant d’aquesta situacio I’Anna diu:

“No vull seure amb tu” (posicid). Aixo pot significar que:

Vull seure amb la meva amiga intima (interes)

Vull seure més endarrere, tan endavant no puc xerrar sense que el
professor m’avisi (interes)

Vull seure amb algii que no em distregui (interés)

Vull seure a prop de la porta per sortir puntual i no perdre el bus

(interes)

Com es veu, cada interés condueix a una soluci6 potencial diferent:

No és una questio de rebuig personal, sino la preferéncia per una altra
persona. Un cop aclarit aquest punt, potser no hi haura cap
inconvenient en el canvi.

La soluci6 podria ser seure totes dues més endarrere.

La soluci6 seria comprometre’s a estar atenta i acceptar el canvi de
companya.

La solucié seria buscar dos llocs prop de la porta i acceptar el canvi de

bon grat.
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PROGRAMA DE ESCOLAR

Formacio F3

Emocions i presa de

decisions
COMENCEM!

1. Dinamica de sensibilitzacio:

Emocions entre tots

TREBALLEM
2. Sentiments i emocions:
Elements positius
3. Les intel-ligéncies
intrapersonal i interpersonal
4. Presa de decisions
4.1. Pensem alternatives
4.2. Prendre una decisio: El
treball de naturals
5. La mediaci6
S.1. Fem memoria: quins son els
passos del procés de mediacio?
5.2. Registre de trobada de

mediacio

ROLE PLAYING
6. Dramatitzacio 2: Ets un

egoista!
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COMENCEM!

1. Dinamica de sensibilitzacio: Emocions entre tots

Emocions entre tots (Instruccions i materials)

(Activitat Caixa de les emocions)

Fem grups de quatre persones. Donem a cada grup sis targetes amb sis
emocions. Una persona de l’equip agafa una targeta amb una emocié i
comenca per dibuixar-hi les celles. Passa la cara al company que hi dibuixa
els ulls. Passa el dibuix al seu company/a que hi dibuixa la boca. Passa el
dibuix a un quart company/a que el mira i fa el darrer retoc si s’escau. Entre
tots hem de fer les sis emocions tenint en compte que els membres de 'equip

han de canviar les parts de la cara que els toca dibuixar.

TREBALLEM

2. Sentiments i emocions: Elements positius

Coneixer, comprendre i valorar els propis sentiments i emocions és essencial
per aprendre a acceptar, afrontar i transformar els conflictes que formen part
de la nostra vida. Les emocions son presents en tots els conflictes, d’entrada
ens adverteixen que hi ha quelcom que no funciona com nosaltres voldriem i
ens motiven a buscar la manera de canviar-ho. També ens ajuden a anticipar
possibles efectes de la nostra conducta i avaluar-ne els resultats. No obstant,
les emocions també poden dificultar la nostra capacitat de pensar, de
planificar i d’afrontar objectius. Ningi més que nosaltres té la capacitat i la
responsabilitat d’autoregular la propia conducta. Mantenir la calma en
situacions de conflicte augmenta la capacitat de pensar amb flexibilitat i de

ser creatius a ’hora de planificar els canvis que desitgem.

El procés de mediacio no se centra només en el problema sindé que també es
preocupa per les persones que el co-construeixen. En aquest sentit, permet
plantejar solucions creatives, a la mida dels protagonistes, que els contemplin
com a éssers humans integrals, sense ignorar els seus sentiments. Els
mediadors escolten i legitimen els sentiments dels protagonistes en el conflicte

com a via de passar del “jo” i “tu” al “nosaltres”.
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Elements positius

Agrupeu-vos de cinc en cinc i poseu vos en cercle. Al mig de l'estrella que
teniu en el quadern escriviu el vostre nom. A continuacio, passeu el quadern
al company de la dreta, de manera que tothom rebra una estrella que no sera
seva. Escriviu quelcom positiu de la persona a qui pertany lestrella.
Continueu passant els quaderns al company de la dreta fins que torni

l’'estrella ja emplenada al seu propietari.
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3. La intel'ligéncia intrapersonal i la interpersonal

La intelligéncia és la capacitat de relacionar coneixements que tots tenim
per a resoldre un determinat problema o situacid. Segons la teoria de les
intel-ligéncies multiples de Howard Gardner, podem diferenciar fins a nou

tipus d’intel-ligéncies.

Als mediadors ens interessa treballar, especialment:
- Intel'ligéncia Intrapersonal:
Es la nostra consciéncia. Entendre allé que fem i valorar les nostres propies

accions. Es la capacitat d’entendre’s a un mateix i controlar-se.

- La intel-ligéncia Interpersonal:

Es la capacitat d’entendre els altres i relacionar-nos. Inclou la sensibilitat a les
expressions de veu, la gesticulacidé i les postures dels altres i la nostra
capacitat per respondre-hi. També comprén les habilitats per percebre les
emocions dels altres i per establir i mantenir relacions amb els altres. Ens
permet, doncs, ser capacos de posar-nos en el lloc de 1’altre i relacionar-nos

millor.

Els mediadors, a més de conéixer, comprendre i valorar les propies emocions i
sentiments, han d’incidir en l'acceptacio i legitimaciéo dels sentiments i

emocions dels protagonistes del conflicte.

També és important que sapiguen estar atents a les oportunitats que els
protagonistes posen sobre la taula per reconstruir i millorar les seves relacions
(reconeixement dels valors i qualitats que en algun moment ha mostrat la

persona amb qui ara no hi ha entesa).

A vegades aquesta és la part més essencial de la tasca del mediador, ja que
permet a les persones aprendre i sortir enfortides del seu pas pel servei de
mediacio. Recordem que lobjectiu primordial del servei de mediacio és

contribuir que les persones gestionin els seus conflictes.

Podeu prendre notes en aquest espai.
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4. Presa de decisions

Decidir és escollir la que creiem que és la millor opciéo d’entre diferents
possibilitats. I aixd no és facil, sobretot tenint en compte que sovint no podem
valorar si realment la nostra decisi6 ha estat encertada o no fins que no la
posem en practica.

Tot i que pensar més no sigui una garantia de prendre la decisié més
encertada, haver generat moltes possibilitats i alternatives i valorar-ne les
consequéncies ens pot ajudar a prendre una bona decisio, la que té més valor.
Per aix0 és molt important utilitzar el nostre pensament creatiu.

El pensament creatiu és, doncs, un recurs valuos en la presa de decisions i
en la gesti6 positiva dels conflictes. No es tracta de demostrar la veracitat
d’'uns arguments, siné inventar i innovar per trencar esquemes i superar
limitacions. La pluja d’idees és una de les técniques més utilitzades.
Consisteix en formular el major nombre possible de propostes, suggeriments,
alternatives, en el minim de temps i sense avaluar-les ni censurar-les,
esforcant-se, aixd si, que siguin innovadores i diverses. Segurament moltes de
les possibles solucions seran descartades quan es valorin les consequiéncies i
la possibilitat de dur-les a terme. Tanmateix, haurem aconseguit ampliar la

mirada i la possibilitat d’arribar a acords atés que no hi ha una tnica soluci6.

4.1. Pensem alternatives

Exemple: has trencat un vidre amb la pilota sense voler. Tothom ha vist com
t’enrabiaves quan al teu equip li han fet un gol i has xutat amb tota la teva
forca sense preocupar-te de cap a on anava la pilota. No vols que els pares

s’assabentin del que ha passat i voldries trobar-hi una altra solucio.

= Que es pot fer?
- Negar-ho tot, dir que algii t’ha clavat una empenta per darrera i
s’ha desviat la pilota.
- Parlar amb els de ’equip i recollir diners per pagar el vidre.
- Avancar-te a l'avis i anar a parlar amb el tutor/a.
- Comencar a recollir els vidres perqué ningu no es faci mal.

- Vigilar la bustia de casa i treure la carta d’avis.
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Exemple: la Raquel era una bona alumna, perd ara s’esta jugant les
matematiques perqué no presenta mai la feina, ni estudia. Aixd passa des de

que s’asseu al costat d’en Pau.

= Que es pot fer?
- Preguntar-li a queé es deu el canvi.
- Separar-la d’en Pau.
- Castigar-la sense pati.
- Cridar els pares perqueé hi intervinguin.
- Deixar-la estar, és la seva vida.
- Proposar-li que demani ajuda a un company que té bons resultats

académics.

Com més originals i variades siguin les idees, millor. No s’han de jutjar ni

valorar.

4.2. Prendre una decisio: El treball de naturals
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Quins factors tindrem en compte a ’hora de prendre una decisio?

Has de discutir aquestes situacions en grups de quatre i cal arribar a un

consens i justificar la decisié en un temps maxim de 10 minuts

Quins inconvenients creieu que pot tenir la vostra decisio?

El treball de naturals

Tres companys t’han demanat de fer el treball de naturals amb ells:

a) Rafi: sempre fas els treballs amb ell, és molt bon company.
b) Ruth: és molt simpatica i t’agrada molt, és llesta.
c) Martin: us coneixeu des de petits, se li acaba de morir la mare, aprova

justet.

El treball és en parella i et fa por deixar penjat a alguy, els tres confien que el

faran amb tu i els tres than dit de quedar a casa seva dema a la tarda.
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Amb qui faras el treball? Per que?

Exposa els teus arguments:

5. La mediacid

5.1. Fem memoria: Quins son els passos del procés de mediacio?

Quins son els passos del procés de mediacio?
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5.2. Registre trobada de mediacio
Et presentem un document molt senzill que ens permetra guardar memoria
del funcionament del servei de mediaci6. Cal lliurar-lo al coordinador/a de

l’equip mediador.

No oblidis que no se signa un cop assolit el consens, siné que els
protagonistes del conflicte, de comu acord amb la parella mediadora, poden
establir una data per revisar-lo. Sera llavors quan els nois de comu acord, el

signaran.
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TROBADA DE MEDIACIO

PARTICIPANTS:

Mediador/a: Mediador/a:

DATA:

QUE TENIM ENTRE MANS? (resum de la situacié):

QUE DECIDIM? (resum de I’acord o consens):
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REVISIO:

DATA:

Ho complim?

Funciona?

Ha millorat la nostra relacio?

S’ha arreglat el problema?

Signat (A):

Signat (B):

Signat mediador/a:

Signat mediador/a:
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ROLE PLAYING

Ara dramatitzarem els darrers passos del procés de mediacio (fem propostes

i posem-nos d’acord) a partir d'un nou role-playing.

Les persones mediadores haureu de proposar un tema per a avancar cap al
consens. Podeu optar per un tema relativament senzill o bé podeu comencar
per un tema dificil (apostant per dedicar les energies a quelcom que sembla
realment important i que, un cop consensuat, obrira la porta als temes que
ens semblen secundaris). Amb tot, cal ser molt prudent perque alld que és o

no important ho saben els participants millor que ningu.

Un cop seleccionat el tema s’explica en qué consisteix la pluja d’idees. Els
mediadors demanareu a cada persona que digui en veu alta les idees que li

passen pel cap, idees que podrien solucionar la questié.

Aixi es van establint acords. Els passos de la mediacié no sén ben bé graons
en el procés, siné que sén circulars, és a dir que es pot anar endarrere i
ampliar la recollida d’informacié sobre un punt determinat (parlem-ne), o, si

un tema important ens ha passat per alt, s’hi inclou (qué tenim entre mans).

Podeu prendre notes en aquest espai.
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6. Dramatitzacio 2: Ets un egoista!

Plantejament de la situacié

Avui el curs de 2n A ha tingut un examen d’historia. Era dificil, perque
s’avaluaven del temari dels darrers dos mesos i les preguntes requerien
respostes completes. En Marti estava molt nerviés durant tot el control,;
algunes de les respostes no les sabia i d’altres no se’n recordava. Per aixo, ha
intentat captar l'atencio d’en Xian, un company de classe la mare del qual és
professora d’historia a la universitat. Pero en Xian no ha fet cas als sorollets
que feia. En acabar l'examen, en Marti ha dit a tothom que ell suspendra

segur, i tot per culpa d’en Xian, que no ’ha volgut ajudar.

El dia que el professor dona els resultats, en Xian té un excel-lent i no hi ha
gaires més aprovats. En Marti, que no ha aprovat, s’enfada i comenca a
escampar per la classe que en Xian és un egoista, que, tot i jugar amb
avantatge, no ajuda els seus companys. En Xian no vol que tota la classe es
posi contra seu!

XTAN

Cada cop que tenim un examen d’historia passa una cosa d’aquestes! Que
ma mare sigui professora dhistoria a la universitat no vol dir que jo
automaticament hagi adquirit tots els seus coneixements! El que esta fent el
Marti no és just. A més, a l'examen, intentant copiar-me, va ser molt
descarat, i no volia que ens enxampessin als dos! Per culpa d’en Marti la

classe comenca a donar-me l’esquenal

MARTI

A l’'examen em vaig posar molt nerviés, i no me’n recordava de res. Sabia que
en Xian trauria bona nota i, per tant, que em podria ajudar. En canvi, ell va
passar de mi. La seva mare és professora i pot explicar-li tot mil vegades! No

tots tenim aquesta sort! M’hagués pogut donar un cop de mal!
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Quéeé passa quan algun tema no avanca?

Primerament, heu d’observar si els protagonistes del conflicte prefereixen

anar l'un contra l’altre a cooperar.

En segon lloc, cal tenir present que el mediador també participa lliurement a

la trobada i si creu que hi ha:

Manipulacio

Amenaces

Pressio

Abus de poder

Que s’amaga informacio

Que un dels participants esta debilitat i acorda qualsevol cosa
Que les decisions no son equitatives

Que els acords perjudiquen a tercers

(...)

Si observa alguna d’aquestes actituds o d’altres manifestacions que

considera poc étiques pot optar per:

Aturar el procés i manifestar clarament que els objectius pactats
al principi eren de cooperaci6 i ara observa que, malgrat tot,
encara es produeixen amenaces, etc. Preguntar si prefereixen
resoldre la situacié per una via diferent de la mediaci6?
Demanar un “caucus”’ (breu reunio privada amb cada part per
separat).

La persona mediadora assenyala que, sota el seu punt de vista, el
procés no avanca convenientment. Llavors proposa una trobada
per separat a cada part, en la qual preguntara (sota compromis de
confidencialitat) que és el que I'impedeix a “A” o “B” treballar sobre
aquell punt en concret. Segons la resposta de cada part, se’ls pot
demanar de posar sobre la taula la informaci6 que li han
confessat en privat, o pot advertir que tal i com esta la situacié no
és possible prosseguir.

La persona mediadora pot considerar unilateralment que el
conflicte tal i com s’esta plantejant ha de ser tractat per una altra

via i finalitzar la trobada.
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PROGRAMA DE ESCOLAR

Formacio F4
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COMENCEM!

1. Dinamica de sensibilitzacio: Taxi, Taxi!

Taxi, Taxi! (Activitat de la caixa de tutoria)

Fem dos equips. Els membres d’un, faran de taxistes, i els de l'altre, d'usuaris
del taxi. Els professionals dels taxis s’asseuran en fila india, com si d’una
parada de taxis es tractés, amb la seva targeta (al darrere hi ha escrita la seva
discriminacid). Les persones que fan de vianants voldran agafar un taxi i es
trobaran que potser el taxi que els pertoca a ells no els vol agafar i a les altres
persones si (segons el prejudici de qui fa de taxista).

En finalitzar, escriviu com us heu sentit en cadascuna de les situacions.

Podeu prendre notes en aquest espai

56




Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

TREBALLEM...

2. Convivéncia, aprenentatge cooperatiu i participacié activa

La convivencia pacifica al centre forja un clima de treball, dialeg,

solidaritat i optimisme.

La practica de la mediacio escolar contribueix efectivament a treballar
en pro d'una comunitat rica en les seves relacions, integradora i
disposada a crear situacions noves per a l’enriquiment mutu. La
mediacié suposa una via de desenvolupament que fomenta el lideratge

positiu, el compromis responsable i la participacié activa.

La mediaci6 estén un pont entre les persones que es mostren en
desacord i possibilita 'apropament entre elles per arribar a restablir

entre tots els vincles que s’han trencat.

L’aprenentatge cooperatiu proposa la consecucié d’objectius comuns
gracies a la col'laboracio de tots els membres del grup, tenint en compte

el component social de I’educacio.

La implicaci6 de I’'alumnat en el servei de mediaci6 és voluntaria.

Si la comunitat educativa és molt diversa (quant a étnia, procedéncia
social, etc.), resulta important que lequip de mediacio sigui

representatiu d’aquesta diversitat.

3. Altres eines per a la gestio positiva dels conflictes:

3.1 La negociacié: Practica de la negociacio cooperativa

La NEGOCIACIO és un model de resolucié conjunta de conflictes que cerca

una solucié consensuada entre les parts implicades, de manera que ambdues

surten beneficiades encara que han de cedir en algun aspecte. Tan sols les

dues parts involucrades en el conflicte participen en el procés de negociacio.
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Les actituds necessaries per a iniciar un procés de negociacié s6n: una bona

disposicio, empatia, assertivitat i confianca mutua.

Poden establir-se quatre tipus de negociacié en funci6 de dos criteris: la

forma com sorgeix i el resultat que s’obté.

a) Segons la forma, podem distingir entre la negociaci6 informal (sorgeix de
forma natural i espontania) i la formal (préviament planificada). Aquests son
els passos a seguir en cadascuna d’elles:

- Negociacio informal:

1. Dialeg amable i tolerant

2. Comunicaci6 sincera i fluida.

3. Compromis solidari.

- Negociacioé formal.:

1. Aclariment del problema en primera persona per part de totes les
persones implicades mitjancant el dialeg i I’escolta respectuosa.
Exposicio dels interessos de les parts involucrades.

Conciliacié d’ambdues parts, procurant concrecio i treball mutu per
tractar que sigui un acord el més beneficiés possible per a totes

dues.

b) Segons el resultat, distingim entre:
- Negociacio distributiva o competitiva:
Té caracter competitiu perque implica repartir els recursos del conflicte de
manera que el que perd un el guanya l’altre.
Exemple: dos grups d’alumnes discuteixen per jugar a futbol al pati. Una
solucié distributiva és que cada grup utilitzi per separat la mateixa. Implica

menys temps de joc.

- Negociaci6 integradora o cooperativa:

Té caracter col'laboratiu ja que procura una solucio en la qual totes dues
parts surten guanyant. La relacio pot sortir enfortida.

Exemple: en l'anterior podria ser que tots plegats juguessin el mateix partit
de futbol.
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Independentment de si la negociacié és informal o formal, en ’ambit educatiu
es potenciara la negociacié cooperativa, és a dir, aquella en qué tots guanyin

i es busqui compartir objectius.

Les normes que cal seguir en un procés de negociacié cooperativa son:
- Aconseguir confianca mutua (honestedat, llenguatge verbal i no verbal).
- Manifestar un interés honest pel problema i per trobar solucions.
- Tenir clar els objectius i plantejar-los a l’altra part.
- Escoltar els objectius de l’altre.
- Intercanviar i arribar a un compromis compartit.

- Assumir el compromis (les dues parts).

Els passos fonamentals d’aquesta técnica son:
1. Decisi6 de negociar
2. Preparaci6 o planificacio
3. Execucio:
a) Discussio
b) Propostes
c) Intercanvi
d) Tancament
4. Conclusi6: acord, trencament o passar.

Materialitzacio: implementaci6 de 1’acord.

Practica de la negociacio cooperativa

Objectiu: Practicar aquest model de negociacio.
Instruccions: En grups de tres, repartiu-vos els diferents rols i intenteu

resoldre aquest conflicte mitjancant una negociaci6 integradora.
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Alumne

Tens la teva propia manera de vestir, t’agrada ser diferent i per aixo busques
roba original i la decores a la teva manera. No és questio de bon o mal gust,
sin6é de personalitat. Portes un parell de pircings i tatuatges. Avui duies la
teva samarreta preferida, la que normalment et poses el cap de setmana. Es
negra i amb les tisores li vas fer tot de forats que semblen boques somrients i
de cada boca hi penja un fil de sang que vas pintar amb una pintura vermella
especial. Els de la classe t’han fet tota mena de comentaris i, a mig mati, en el
canvi d’assignatura, t’ha vist la directora al passadis i t’ha fet anar al despatx.
T’ha dit que aquella no era manera d’anar a classe i que ja et podies anar a
canviar immediatament. Tu li has respost que et podies vestir com et donés la

gana. T’ha comunicat que series expulsat tres dies.

Pare

El teu fill ha demostrat tenir molta personalitat des de ben petit. Té una
habitaci6 que sembla una cova amb les parets plenes de posters i mascares
africanes; aix0 si, la té sempre ordenada i neta. Encara que no es mata
estudiant procura passar els cursos perque vol ser artista. El seu somni és fer
Belles Arts i la veritat és que se’l veu molt creatiu. Quan plega de l’escola no
surt gaire amb els amics siné que es passa hores i hores dibuixant. No
t’agrada com es vesteix pero creus que és l’edat de ser rebel i que no fa cap
mal a ningu. Avui a mig mati t’ha passat a demanar les claus de casa per la
feina. Primer t’has pensat que es trobava malament, perdo quan t’ha explicat
que 'havien expulsat, t’has posat fet una faria. No estas disposat que una

directora carca li faci malbé la vida al teu fill.
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Directora

Has estat directora del centre en diverses ocasions. Has vist com el centre
anava canviant i sempre a pitjor. L’'alumnat ja no és el que era i cada dia hi
ha més conflictes que no es poden controlar. Has adoptat la politica de
prevenir abans que curar, és a dir, quan veus un alumne que segur que
donara problemes actues abans que no faci de les seves. Bona part del
professorat pensa com tu, per aixo t’han tornat a elegir. Avui has vist un
alumne que no sabries dir si anava vestit o despullat, semblava un skin.
Només faltaria que bandes de skin heads comencessin a aparéixer pel centre!
Li has ofert I'oportunitat d’anar a casa a canviar-se pero, com era d’esperar,
t’ha contestat de qualsevol manera. Li obriras un expedient i sera expulsat

tres dies.

3.2 L’arbitratge: Practica de Uarbitratge

L’ARBITRATGE respon a un procés privat en la resolucié de conflictes, en el
qual una tercera persona participa com a dipositari de la mesura de resolucio.
Son les parts involucrades les que acorden la intervenci6 dun arbitre
imparcial que dona la solucio.

En entorns educatius, el moderador (arbitre) és un docent que ha de facilitar
la solucio al problema i l'aprenentatge significatiu per als alumnes en el

conflicte.

Les normes a seguir en un procés d’arbitratge son:
- Defensa de la dignitat de les parts enfrontades.
- Protegir el restabliment de les relacions personals.

- Plantejar una solucio que repari els danys ocasionats en el conflicte.

Els passos fonamentals d’aquesta técnica son:

1. La reconstitucié del problema: l’arbitre permet a les parts implicades que
expliquin l'origen i el desenvolupament del conflicte des de la seva
perspectiva, verbalitzant les seves emocions i vivéncies, propiciant el dialeg,
el torn de paraula, el respecte i I’escolta activa.

2. Proposar possibles solucions tenint en compte les demandes de les dues
parts i escoltant les alternatives que plantegin.

3. Les dues parts han d’acatar la decisi6 acordada. Cal garantir una

acceptacio sincera i el maxim de benefici per les dues parts.
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Practica de Uarbitratge

Objectiu: Practicar el procés de ’'arbitratge.
Instruccions: Feu grups de tres i repartir-vos els diferents rols (professor/a de
catala, professor/a de matematiques i cap d’estudis). Seguint les normes i

passos corresponents, poseu en practica la técnica de 'arbitratge.

Professor/a de catala:

A T’hora de repartir les tutories vols la de 3r B. Fa dos anys que agafes el curs
que et donen, perd enguany vols escollir. El grup de 3r B és un grup com un
altre, pero tu t’hi avens molt. Has sentit que la professora de matematiques

també el vol. Tu no estas disposada a cedir.

Professor/a de matematiques:

A I'hora de repartir les tutories vols la de 3r B. Fa dos anys que agafes el curs
que et donen, perd enguany vols escollir. La classe de 3r B és la més
assolellada, tu ets molt fredolica i agafes refredats amb facilitat. Has sentit

que la professora de catala també la vol. Tu no estas disposada a cedir.

Cap d’estudis:
Arbitre

3.3 Diferéncies entre la negociacio, ’arbitratge i la mediacio: Taula
comparativa

Per donar resposta als conflictes que sorgeixen, és important fer-ne un bon
diagnostic i establir mecanismes que en permetin la gesti6 positiva. La
negociacio, l'arbitratge i la mediacié son estrateégies facilitadores d’aquesta
gesti6 positiva basades en el didleg entre les parts. En els tres tipus
d’estratégia és necessari identificar les posicions i els interessos i buscar
alternatives, i és fonamental centrar-nos en el problema no en les persones.

Tanmateix, hi ha diferéncies.
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Taula comparativa

FINALITAT

RESULTAT
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4. La mediacio

4.1. Fem memoria: Quins son els passos del procés de mediacié?

- Tria la mediacio! Pot ser un bon comencament... Conscienciacio6

Generar confianca envers la mediacié

= Animar les persones que no fugin dels seus problemes.
= Animar les persones perqueé no utilitzin la forca davant un conflicte.
= Explicar que hi ha una altra via: la del didleg, i donar a coneéixer la

mediacio.

- Trobem-nos

Mostrar empatia per les persones i els problemes que els afecten.

* Manifestar un profund respecte per totes les persones, encara que no es
comparteixin els seus punts de vista, ni s’aprovin els seus comportaments.

= Convidar a parlar obertament de la situacio que els preocupa.

= DMostrar la seva confianca en la capacitat de les persones que han vingut a

mediacio per trobar una resposta constructiva.

- Parlem-ne

Escoltar sincerament i activament.

= Posar en practica les eines de comunicaci6 efectiva apreses amb l'objectiu
que les persones se sentin veritablement escoltades i amb anims
d’entendre-les millor.

= Aprofitar qualsevol indici de reconeixement d’'un participant envers l’altre
per anar reconstruint la relacio.

4

= Transmetre el sentiment que dialogar “funciona”.

- Qué tenim entre mans?

Incloure i cooperar.

= Parlar en primera persona del plural (nosaltres) sempre que sigui possible,
accentuant el fet que la situacio és compartida i que el conflicte no ha
aconseguit dividir-nos.

= Facilitar la cooperacio entre les persones animant-les a parlar I'una amb

I’altra, a mostrar-se empatia, parafrasejar-se...
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» Fomentar la presa de consciéncia de la responsabilitat compartida en el

conflicte i en la solucié consensuada.

- Fem propostes

Animar a formular idees creatives i equitatives.

» Estimular 'expressio lliure d’idees diverses.

= Vetllar per l’equitat de les propostes que es prendran en consideracié.

- Posem-nos d’acord per continuar junts

Fomentar el compromis i autodeterminacio.

= Contribuir que els participants incloguin components étics en els acords
presos per consens.

= Valorar la lliure participacio.

= Celebrar el compromis voluntari assolit per cada part.

= Tenir en compte com incideixen els acords assolits en els fets i en les

relacions entre les persones.

- Viure i conviure en pau

Celebrar la contribucié a la cultura de la pau i el dialeg.

= Recollir la valoracié de les persones sobre la nova situacié que han creat
elles mateixes.
= Revisar la seva propia actuacio per seguir madurant com a mediadors/es.

= Prendre consciéncia de com poc a poc s’avanca cap a la concordia.

65



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

ROLE PLAYING

En aquesta darrera sessio de formacié propiament dita ens interessa revisar
globalment la trobada de mediacié. Formarem grups de quatre persones. Com
ja hem fet durant les sessions anteriors, dues faran de mediadors/es i dues de
protagonistes del conflicte. Els que feu de mediadors intentareu treballar els
passos de la trobada i podeu mirar el guio del mediador/a sempre que calgui.

Primer dramatitzareu la situacié per grups. Després farem una posada en
comu: un representant de cada grup valorara tant els aspectes positius, com

les dificultats que han sortit durant la dramatitzacio.

5. Dramatitzacioé 3: Examens sorpresa
Plantejament de la situacio

Quan ha arribat a 'aula, el tutor de 3r A s’ha trobat la classe revolucionada.
Per fi, ha aconseguit que I’Alba, una noia que es mostra poc respectuosa quan
es tracta de defensar els seus drets i els del grup i que fa de delegada, li
expliqui qué passa: “Ahir la Lorena, la professora de matematiques, ens va

'77

tornar a posar un examen sorpresal” A mesura que ho explica es va posant
nerviosa i comenca a aixecar la veu. “Ens va posar un control sense avisar i a
partir d’aquest control es posara la nota d’aquest trimestre. Va dir que no
tindra en compte ni si han fet els deures, ni si han participat a classe ni cap
altra cosal!” L’alumnat esta indignat i tota la classe es va esverant. “Si la
professora diu que l'assignatura s’ha d’anar estudiant dia a dia; doncs que no
ens avalui només amb un examen sorpresa! El trimestre passat va fer el
mateix, i gairebé tota la classe va suspendre!”, continua explicant ’Alba cada
vegada més enfadada i acaba cridant: “Ho direm als nostres pares i vindran a
parlar amb la directora. I si la directora no fa res.... aniran a Inspeccio!!!”

El tutor ha intentat tranquil-litzar 1’Alba i tot el grup. L’ha convidada com a
delegada a parlar directament amb la Lorena, pero la proposta ha aixecat
protestes generalitzades perqué, segons els nois i les noies, amb ella no s’hi

pot parlar. Per aixo els proposa: “I si anéssiu a mediaci6?”
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LORENA

M’agrada ensenyar i veure els progressos dels meus alumnes. Sempre els ho
dic, que s’apren treballant dia a dia. Pero molts estan acostumats a “empollar-
ho” tot el dia abans de l’examen, després “vomitar-ho” i I'endema ja no se’n
recorden de res. Els deures, se’ls copien els uns dels altres... Aquesta no és
manera d’aprendre. Per aixo vaig pensar donar-los un toc d’alerta posant-los
un examen sorpresa. No entenc l'enrenou. Un examen sorpresa no hauria de
ser cap problema si fessin els que els dic: estudiar dia a dia. Pero no han entés
res de res. Tots han comencat a parlar alhora, pero I’Alba els ha fet callar.
Molt esverada ha comencat a cridar suposadament per reivindicar els seus
drets. Ha perdut el control, m’ha faltat el respecte i fins i tot m’ha amenacat.

Aix6 no ho puc deixar passar!!!

ALBA

Tu fas els deures cada dia, preguntes els dubtes a classe i estas atent. Segons
la Lorena s’ha de treballar dia a dia, pero en realitat aixd no serveix de res,
perqué de sobte arriba i et posa un examen sorpresalll I si tu aquell dia has
anat a dormir una mica més tard, t’has barallat amb algi o encara no has
pogut preguntar el que no entens? Li és igual, et suspén o et posa una nota de
pena! Es absolutament injust perqué a més qualsevol penques que no ha fet
res pot treure el mateix resultat que tu. No hi ha dret! No ho podem permetre!
Parlaré amb els meus pares, segur que em fan costat i van a parlar amb la
directora. I si no ens fan cas i es creuen més a la Lorena que a mi, que a tot el

grup, aleshores els diré que vagin a parlar amb l'inspector!!!
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ELEMENTS PER A L’ANALISI DEL CONFLICTE

- Sobre els protagonistes del conflicte:

a) Alumne disruptiu/Grup de companyes

b) Alumne disruptiu/ Professora

Quin és el punt de vista de cadascu (percepcions)?
Com se sent cada persona en aquesta situaci6?

Quines relacions personals hi ha entre elles?

- Sobre el procés conflictiu (origen, escalada, estancament, desescalada):
Com ha aparegut el conflicte? Hi ha algun fet desencadenant?

Com es comuniquen els afectats entre ells?

S’ha intentat alguna solucio?

S’hi han anat afegint agreujants?

Tots els participants estan en igualtat de condicions?

Es vol treballar conjuntament sobre el conflicte?

Es vol eliminar alguna de les parts implicades?

- Sobre el problema:

Que vol cada persona?

Quin interés/necessitat hi ha al darrera de cada demanda?
Com definiriem el problema conjuntament?

Hi ha valors comuns?
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Material de suport: Fitxa de seguiment

TROBADA DE MEDIACIO

PARTICIPANTS:

A:

B:

Mediador/a: Mediador/a:

DATA:

QUE TENIM ENTRE MANS? (resum de la situacié):

QUE DECIDIM? (resum de I’acord o consens):
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REVISIO: DATA:
Ho complim? Funciona?
Ha millorat la nostra relacio? S’ha arreglat el problema?
Signat (A): Signat (B):
Signat mediador/a: Signat mediador/a:

70




Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

Material de suport: Fitxa per a I’observador/a

Els/les mediadors/es...

TROBEM-NOS

Han saludat a les persones en conflicte

S’han presentat

Han explicat clarament les normes de la mediacio

Han preguntat a les persones en conflicte si hi

estaven d’acord

COMENTARIS:

PARLEM-NE

Han mostrat empatia

Han preguntat qué ha passat

Han preguntat com se senten les persones en

conflicte

Han escoltat activament parafrasejant i fent

preguntes obertes

Han resumit la situaci6 tenint en compte els

sentiments i punts de vista de les dues persones

COMENTARIS:
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QUE TENIM ENTRE MANS?

Han tingut en compte els interessos de les dues

persones

Han demanat a cadascu que es posi al lloc de

I’altra persona

Han demanat que les persones en conflicte

imaginin qué pot passar si no es posen d’acord

Han treballat sobre el problema i sobre les

relacions entre les persones en conflicte

COMENTARIS:

FEM PROPOSTES

4

Han explicat clarament com fer una “pluja d’idees’

Han ajudat a seleccionar les idees

Han suggerit la combinacio d’idees

Han convidat a valorar les opcions més

interessants

COMENTARIS:
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POSEM-NOS D’ACORD PER CONTINUAR JUNTS

Han deixat que les persones en conflicte decideixin . 2134
per elles mateixes

Han preguntat si la decisio era equitativa per a tots | 1 213 | 4
Han preguntat si creien que la podrien complir 1 21 3| 4
Han ajudat a fer un pla d’acci6 concret 1 21 3| 4
Han explicat a cadascu quin era l'acord 1 2 3 4
Han acordat una data per a la revisio de 'acord 1 2 3 4
Han encaixat les mans als participants en la

mediacio ! Sl
Han demanat als participants que es fessin una

encaixada ! Sl
COMENTARIS:
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Resultats de ’observacio

- MENYS DE 25 PUNTS

Heu oblidat alguns dels passos més importants del procés de mediacio.
Haureu de treballar amb el Guié per conduir una trobada de mediacié al davant
i seguir-lo fil per randa. També us pot ajudar a progressar fer practiques a

partir de situacions imaginaries.

- ENTRE 25 i 50 PUNTS

Gairebé heu aconseguit realitzar una mediaciéo correcta, no obstant hi ha
alguns detalls que heu de revisar. Estudieu novament el Guié per conduir una
trobada de mediacié i procureu formar parella amb un/a mediador/a amb més

experiéncia.

- ENTRE 50 i 75 PUNTS

Heu conduit la trobada de mediacié correctament. Amb una mica més de
practica sereu excel-lents mediadors/es. Us pot ajudar a perfeccionar la vostra
actuacio el fet d’analitzar conjuntament amb l’altre company mediador les

trobades que realitzeu.

- ENTRE 751 100 PUNTS

Felicitats! Heu interioritzat el procés de mediacié i conduiu la trobada amb
tota naturalitat. Podeu aprofundir en la vostra formacié fent lectures teoriques
i practiques o participant en activitats sobre mediacio, gestié de conflictes i

educacio6 per la pau.
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ESCOLAR

PROGRAMA DE IMIEDIACIO ESCOLAR
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COMENCEM!

1. Dinamica de sensibilitzacio: La historia del meu nom

La historia del meu nom

Has d’explicar la historia del teu nom, qui tel va posar, qué significa, si

t’agrada, d’on prové, si t’'anomenen amb un diminutiu afectuos...

El meu nom és:

Historia

TREBALLEM...

2. Un exemple de Servei de mediacio

Visioneu el capitol 3 de la série MESTRES de TV3 que porta per titol “Aqui, qui

mana?”. Es parla de convivéncia, de normes consensuades, de mediaci6 de
conflictes i de sancions pedagogiques. En aquest capitol es pot assistir a les
classes de formacio de mediadors per resoldre conflictes que es duen a terme a

I'institut Maria Aurelia Capmany de Cornella.
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3. Organitzaci6 i difusio del Servei de mediacio

Debat i pluja d’idees per tal d’organitzar i difondre el servei de mediacié.

Conjuntament amb les persones del centre organitzarem l'entrada en
funcionament del servei de mediaci6. En aquesta sessio de treball la iniciativa
la duen les persones del centre. En el cas que entre el professorat no hi
hagués cap membre de l'equip directiu, seria interessant convidar-ne algun

per tal de coordinar i facilitar alguns aspectes funcionals.

El formador pot aclarir dubtes o bé posar exemples de com en altres centres

s’ha dut a la practica la mediacio.

Els dos grans temes a treballar son:

* Planificacio:
- Detectar les necessitats del centre.
- Establir les funcions de la persona coordinadora.
- Determinar les condicions d’accés al servei de mediacio.
- Buscar i preparar 1’espai per mediar.
- Formar parelles de mediadors/es.

- Organitzar el calendari.

» Difusi6:
- Decidir per quins canals es donara a conéixer la posada en
funcionament del servei de mediaci6: verbalment (reunions, tutories...),
visualment (cartells, fulletons, revista...).

- Elaborar el material necessari: eslogans, fotos...
També es pot comentar quin és el rol dels diferents membres del centre durant

el periode de funcionament del servei (veure fase de practica).

Si hi ha temps, es comencen a preparar cartells, fulletons...
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Material de suport: Tasques del coordinador/a

TASQUES DE LA PERSONA COORDINADORA-DINAMITZADORA

» Establir el calendari amb la disponibilitat de cada mediador, tenint en
compte els canvis dels horaris de cada trimestre.

* Preveure i distribuir els espais en funci6 de les possibilitats del centre.

* Establir els torns de mediadors alumnes per a cada dia durant
I’esbarjo.

¢ Contemplar la possibilitat de realitzar trobades simultanies.

* Atendre les consultes dels mediadors quan els sorgeix algun dubte.

* Centralitzar les peticions de mediacio que, per la complexitat del
conflicte o per les necessitats de les persones implicades, requereixen
ser programades en una franja horaria diferent de l’esbarjo o la
intervencio d’adults mediadors.

* Rebre les derivacions d’aquells conflictes que els mediadors estimen que
haurien de regular-se segons la normativa vigent al centre.

* Intervenir en aquelles trobades on de comu acord (mediadors i
protagonistes) demanen la seva preséncia.

* Impulsar i mantenir la vitalitat del servei de mediaci6, contribuint a
difondre l'experiéncia.

* Recollir els Formularis de mediacié i revisar-los com a seguiment dels
diferents processos que s’han conduit.

e Preveure les necessitats de formacid continuada de lequip de

mediadors/es: trobades d’autoformacié, assessorament, lectures...
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Material de suport: Guid per a la confeccio del PME del centre

PROJECTE DE MEDIACIO ESCOLAR

1. JUSTIFICACIO

a. Antecedents
b. Necessitats del centre
c. Suport amb qué compta el projecte

2. MEDIACIO ESCOLAR

a. Concepte

b. Objectius

c. Rol de la persona mediadora
d. Conflictes mediables

3. SERVEI DE MEDIACIO DEL CENTRE

Coordinaci6 i dinamitzacié

Equip de mediadors i mediadores
Horaris i espais

Condicions d’accés

Estratégies de formacio

Eines i documents

g. Avaluaci6 i seguiment

oo o

4. IMPLEMENTACIO

a. Temporitzacio

b. Difusié a la comunitat educativa

c. Incorporaci6 dins el funcionament general del centre
5. ANNEX

a. Memoria

b. Documents

AVALUACIO
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4. Distribucio de les tasques

\
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