
GUIA D’ÚS 

Llegeix tota la informació sobre seguretat i ús abans d'utilitzar el robot per 
evitar lesions personals o danys materials. 

AVÍS: Per reduir el risc de lesions o danys materials, no intentis treure la carcassa del 
teu robot. No conté peces que puguin ser reparades o substituïdes per les persones 
usuàries.  La bateria de liti no pot ser substituïda.

INFORMACIÓ IMPORTANT SOBRE SEGURETAT I MANEIG DEL PRODUCTE 
Llegeix les següents advertències abans d'utilitzar o deixar que deixar que els infants 
juguin amb Dash i Dot. No fer-ho pot causar lesions. Dash i Dot no són adequats per 
a l'ús de menors de 6 anys.

PERILL D'OFEGAMENT -  Peces petites  
No apte per a menors de 3 anys. Conté 
peces i pilotes petites.

AVÍS

Avís sobre peces/pilotes petites
• El teu robot i accessoris contenen peces i pilotes petites que poden suposar un perill d'ofegament per a infants i 

mascotes. Mantingues els teus robots i accessoris allunyats.
• SI el robot està trencat, recull totes les peces immediatament i guarda-les en un lloc segur lluny d’infants.

Avís sobre llums intermitents - Convulsions, pèrdua de coneixement i fatiga ocular. 
Algunes persones poden ser susceptibles de desmaiar-se (fins i tot si mai ho han fet abans) quan estan exposades a llums 
intermitents o patrons de llum (per exemple, jocs o veure vídeos). Si has tingut convulsions o desmais, o tens antecedents 
familiars d'aquests problemes, consulta amb un metge abans de jugar amb els teus robots. Deixa d'utilitzar els teus robots i 
consulta amb un metge si experimentes mal de cap, desmais, convulsions, moviments involuntaris o desorientació. Per reduir 
el risc de mal de cap, desmais, convulsions i fatiga ocular, evita l'ús prolongat.

Advertència sobre la bateria
• El teu robot conté una bateria de liti que és extremadament perillosa i pot causar lesions greus a persones o béns si es 

retira, s'utilitza de manera incorrecta o mentre es carrega.
• Les bateries de liti poden ser mortals si s'ingereixen o poden causar lesions que afecten la salut. Si sospites que s'ha ingerit 

una bateria, consulta immediatament a un metge.
• En cas de trencament de la bateria, evita el contacte amb la pell i els ulls. En cas de contacte amb els ulls, renta amb 

abundant aigua freda i consulta a un metge.
• Si el robot s'està carregant i notes una olor o soroll sospitós i observes fum al voltant del robot, desconnecta'l immediata-

ment i apaga totes les fonts de calor o flama. El gas alliberat pot provocar un incendi o una explosió.
• Ets la persona responsable de garantir que la bateria de liti s'utilitzi correctament (càrrega, descàrrega, emmagatzematge, 

etc.). Empreses fabricants i distribuïdores no seran responsables de les lesions o danys a persones o béns relacionats amb 
l'ús de la bateria de liti.

Avís general sobre Seguretat i Emmagatzematge
• Temperatura de funcionament de 0 a 30 ºC (32 a 90ºF).
• Si supera la temperatura de funcionament, pot augmentar el risc d'incendi.
• No utilitzeu el robot de cap manera si està trencat i la bateria està exposada o compromesa. Mai toqueu cap líquid o els 

cables de la bateria per evitar cremades, explosions o incendis.
• No intenteu desmuntar, perforar o reparar el vostre robot. Si ho feu, podeu exposar les piles i els cables.
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• No col·loqueu objectes pesats sobre el robot. Si ho feu, pot provocar que es trenqui i exposi les piles i els cables.
• No intenteu netejar el vostre robot amb dissolvent, alcohol desnaturalitzat o dissolvents inflamables. Si ho feu, podeu danyar la 

superfície del robot, fer que no funcioni o provocar un incendi.
• No submergeixis el robot en aigua. Si ho feu, podeu fer que el robot quedi inoperatiu.
• No exposeu el vostre robot al forn, microones o a un recipient a pressió. Si ho feu, podeu provocar un incendi o fer que les piles 

explotin

Recàrrega
• Utilitzeu el cable USB subministrat per recarregar els vostres robots sota supervisió d'un adult.
• La font d'alimentació ha de ser examinada periòdicament per comprovar el cable, l'enllaç, la carcassa i altres parts. En cas de trobar 

parts danyades, no s'ha de utilitzar fins que el dany hagi estat reparat.
• No recarregueu a prop de materials inflamables, superfícies inflamables (terres de fusta, catifes, etc.) o superfícies conductores.
• No deixeu el vostre robot sense vigilància mentre es carrega.
• Desconnecteu el cable USB quan el robot hagi acabat de carregar.
• Mai carregueu el dispositiu quan estigui calent.
• No cobriu el robot mentre es carrega.
• Carregueu la bateria a una temperatura entre 0 a 30 ºC (32 a 90ºF).

Drets d’autories, marques registrades i llicències
Copyrigh © 2017 Wonder Workshop™,Inc. Tots els drets reservats. Patents pendents. La reproducció o transmissió total o parcial d'aquesta 
guia, de qualsevol manera o mitjà, està estrictament prohibida sense el consentiment previ de Wonder Workshop, Inc.

Wonder Workshop™, el logotip de Wonder Workshop, el logotip de Wonder, Dash™ i Dot™, són marques registrades de Wonder 
Workshop, Inc. Totes les altres marques esmentades en aquesta guia són propietat dels seus respectius propietaris.

Cerques parts del firmware inclòs o descarregat en els productes que contenen objectes i/o executables amb drets d'autoria i llicències 
disponibles a www.makewonder.com/opensource.

Wonder Workshop, Inc. us concedeix una llicència no exclusiva per utilitzar el firmware de la seva propietat inclòs en els Productes (el 
firmware), en forma executables, únicament com incrustat en els productes, i exclusivament per a ús no comercial. No podeu copiar o 
modificar el firmware. Reconeixeu que el firmware conté secrets comercials de Wonder Workshop, Inc. i, per protegir aquests secrets 
comercials, accepteu no desmuntar, descompilar o fer enginyeria inversa del firmware ni facilitar que altres ho facin, llevat que aquestes 
restriccions estiguin prohibides per la llei. Wonder Workshop, Inc. es reserva tots els drets i llicències per i sobre el firmware, que no 
s'hagin concedit expressament en aquest document.

Direcció per a Nord-amèrica
1500 Fashion Island Blvd. #200
San Mateo, CA 94404
EEUU

Direcció per a la UE
Wonder Workshop, Inc. c/o eWarehousing
Nijverheidsweg 27
3274 KJ Heinenoord
Països Baixos

Assistència
Lloc web: help.makewonder.com
Correu electrònic: support@makewonder.com
www.makewonder.com/manuals

Wonder Workshop, Inc. es reserva el dret de modificar o millorar el disseny de productes,  software d'aplicació i/o guia de persones 
usuàries sense cap restricció ni obligació de notificar-ho a les persones usuàries.

Dissenyat a Califòrnia. Fabricat a la Xina.

Atribucions
Apple™ i el logotip d'Apple són marques comercials d'Apple Inc. registrades als Estats Units i altres països. App Store és una marca de 
servei d'Apple Inc.

Android™ i Google Play™ són marques comercials de Google Inc.

Bluetooth™ i Bluetooth SMART™, el seu logotip i la seva identitat gràfica, són propietat de Bluetooth SIG, Inc. i qualsevol ús d'aquestes 
marques per part de Wonder Workshop, Inc. està sota llicència.

Reciclatge i RAEE
Desfeu-vos dels vostres robots segons les normes locals i nacionals (si és el cas) d'eliminació, incloses les que regulen la recuperació i el 
reciclatge d'aparells elèctrics i electrònics, com els RAEE a la Unió Europea. Per obtenir informació sobre el reciclatge de residus d'aparells, 
poseu-vos en contacte amb el servei de recollida de residus de la vostra ciutat.

Avís Proposició 65 de Califòrnia
AQUEST PRODUCTE CONTÉ SUBSTÀNCIES QUÍMIQUES QUE L'ESTAT DE CALIFÒRNIA RECONEIX COM A CAUSANT DE CÀNCER, 
DEFECTES EN EL NAIXEMENT O TÒXICS PER A LA REPRODUCCIÓ.

Declaració de la FCC
Aquest dispositiu compleix amb la Part 15 de les Normes de la FCC. Està sotmès a les dues condicions següents: (1) aquest dispositiu no 
pot causar interferències perjudicials i (2) aquest dispositiu ha d'acceptar qualsevol interferència rebuda, incloses les interferències que 
puguin provocar un funcionament no desitjat.

Advertiment: Els canvis o modificacions d'aquesta unitat no aprovats expressament per la part responsable del compliment, podrien 
anul·lar l'autoritat de les persones usuàries per utilitzar l'equip.

Nota: Aquest equip ha estat provat i compleix amb els límits per a un dispositiu digital de Classe E, d'acord amb la Part 15 de les Normes 
de la FCC. Aquests límits estan dissenyats per proporcionar una protecció raonable contra les interferències perjudicials en una 
instal·lació residencial.



Aquest equip genera, utilitza i pot irradiar energia de radiofreqüència i, si no s'instal·la i s'utilitza d'acord amb les instruccions, pot causar 
interferències en les comunicacions de ràdio.

No obstant això, no hi ha cap garantia que no es produeixin interferències en una instal·lació particular. Si aquest equip causa interferèn-
cies que perjudiquen la recepció de ràdio o televisió, la qual cosa es pot comprovar engegant-lo i apagant-lo, es recomana que s’intenti 
corregir la interferència mitjançant una o més de les següents mesures:

• Reorientar o reubicar l'antena receptora.
• Augmentar la separació entre l'equip i el receptor.
• Connectar l'equip a una presa d'un circuit diferent de aquell al qual està connectat el receptor.
• Consulti l’empresa distribuïdora o una persona tècnica de ràdio / televisió per obtenir ajuda.

Avís DOC de Canadà
Aquest dispositiu compleix amb l'exempció de llicència RS-210 de la indústria de Canadà. L'ús està sotmès a les dues condicions 
següents: (1) aquest dispositiu no pot causar interferències i (2) aquest dispositiu ha d'acceptar qualsevol interferència, incloses les 
interferències que puguin causar un funcionament no desitjat del dispositiu.

GARANTIA
Wonder Workshop™, Inc.: Garantia Limitada del Producte Físic i Política de Devolucions de 30 dies
Wonder Workshop™, Inc. ofereix la següent cobertura en els seus robots i accessoris (el "Producte").

1. Durant trenta (30) dies després de la data d'enviament de la comanda per part de Wonder Workshop™, Inc., us reemborsarem 
l'import de la compra o us canviarem el producte.

2. Durant un (1) any després de comprar el producte, esteu coberts per la nostra garantia limitada.
3. Per a compres realitzades fora dels Estats Units, és possible que tingueu drets diferents o addicionals.

Política de devolucions per a productes comprats en una empresa distribuïdora autoritzada de Wonder Workshop, Inc.
Poseu-vos en contacte amb la distribuïdora on vau realitzar la compra per conèixer la seva política de devolucions.

Política de devolucions de 30 dies per a productes comprats a Wonder Workshop, Inc. a makewonder.com
Si no teniu satisfacció amb el vostre producte en els 30 dies a partir de la data d'enviament de la comanda, podeu retornar-lo després 
d'obtenir l'autorització de devolució del material (RMA) de Wonder Workshop, Inc. El RMA es pot obtenir a través de la nostra secció de 
suport al client (help.makewonder.com) o posant-vos en contacte amb support@makewonder.com. Hem de rebre el producte en un 
termini de 10 dies després de l'emissió del RMA. És responsabilitat vostra pagar anticipadament les despeses d'enviament; assumint tot el 
risc de pèrdua o danys en el producte durant el transport.

Nota: Es recomana utilitzar un mètode d'enviament que permeti fer un seguiment de la devolució.

• Si el producte es retorna sense haver estat utilitzat, en estat nou i en el seu embalatge original, incloent tots els accessoris, manuals, 
documentació i registre que s'han entregat amb el producte, us el canviarem o us reemborsarem el 100% del preu de compra.

• Si s'ha obert, utilitzat i tornat a embalar el producte per a la devolució durant el període de 30 dies des de la data d'enviament per 
part de Wonder Workshop, Inc., sou responsables de pagar els costos d'enviament a Wonder Workshop, Inc. No hi ha cap taxa de 
reposició. El producte ha d'estar adequadament protegit durant l'enviament utilitzant un embalatge adequat, plàstic de bombolles o 
altres mesures de protecció similars.

• Si ens torneu un producte (a) sense el número de RMA proporcionat per Wonder Workshop, Inc., (b) més enllà del període de 
devolució de 30 dies, o (c) sense l'embalatge de protecció adequat, ens reservem el dret de rebutjar la devolució.

• Si us plau, espereu un mínim de 2 setmanes per rebre l'import al compte que vau utilitzar per realitzar la compra. Les despeses 
d'enviament, els honoraris de paper de regal i els impostos i drets (com ara l'estat, les duanes, l'IVA) no formen part del preu de 
compra i no són reemborsables.

• S'ha d'incloure el número de RMA amb el producte retornat per processar el reemborsament.

1 Any de Garantia Limitada: Producte Físic
Wonder Workshop Inc. garanteix el producte contra defectes de materials i mà d'obra en condicions d'ús normal durant un període de 2 
anys des de la data de compra ("Període de Garantia"). Si es presenta un defecte del producte i una reclamació vàlida dins del període de 
garantia, Wonder Workshop Inc. podrà triar entre (1) reparar el producte sense cost addicional, (2) canviar el producte per un producte 
nou si el Producte encara està en fabricació, o substituir-lo per un producte alternatiu de igual o major valor, o (3) canviar el producte per 
un producte reacondicionat, sempre que la substitució compleixi les especificacions originals del producte. Un producte o part de 
reemplaçament assumeix la garantia restant del producte original o 90 dies a partir de la data de la substitució o reparació, la que sigui 
més gran. Per a compres realitzades fora dels Estats Units potser tingui drets diferents o addicionals.

Aquesta garantia limitada no cobreix la pèrdua o danys ocasionats per (1) accident, abús, mal ús, o qualsevol reparació no autoritzada, 
modificació o desmuntatge; (2) ús o manteniment inadequats, ús no conforme a les instruccions del producte o connexió a una font de 
voltatge incorrecta; (3) pèrdua de peces subministrades originalment amb el producte; (4) l'ús normal; o (5) qualsevol defecte o fallada de 
programari.

Aquesta garantia limitada no significa, en cap cas, que cobreixi la substitució o el reemborsament de qualsevol producte que no sigui un 
producte de Wonder Workshop, Inc.

Excepte on estigui prohibit per la llei aplicable, aquesta garantia limitada no és transferible, es limita al comprador original i al país en què 
es va adquirir el producte.

Aquesta solució és l'única i exclusiva, i està en lloc de qualsevol altra garantia. Qualsevol garantia implícita sobre el Producte prescrita per 
llei, incloent, però no limitat a, les garanties implícites de comercialització o aptitud per a un propòsit particular, es limita expressament 
als del període de 2 anys descrit anteriorment. Per a les compres fora dels EE. UU., pot tenir drets diferents o addicionals. Wonder Works-
hop, Inc. es reserva el dret de modificar aquesta garantia en qualsevol moment, a la seva sola discreció.



LIMITACIÓ SOBRE DANYS: EN CAP CAS WONDER WORKSHOP, INC SERÀ RESPONSABLE DE DANYS ESPECIALS, INDIRECTES O 
DERIVATS DE L'INCOMPLIMENT DE LA GARANTIA, INCOMPLIMENT DE CONTRACTE, NEGLIGÈNCIA RESPONSABILITAT ESTRICTA O 
QUALSEVOL ALTRA TEORIA LEGAL. AQUESTS DANYS INCLINEN, ENTRE D'ALTRES, LA PÈRDUA DE BENEFICIS, PÈRDUA D'ESTALVI O 
INGRESSOS, PÈRDUA PER L'ÚS DEL PRODUCTE O DE QUALSEVOL EQUIP ASSOCIAT, HARDWARE O SOFTWARE, COST DE QUALSEVOL 
EQUIP DE SUBSTITUCIÓ, RECLAMACIONS DE TERCERS, DANYS A LA PROPIETAT I/O PÈRDUA DE BONA VOLUNTAT. ALGUNS 
ESTATS/PAÏSOS NO PERMETEN L'EXCLUSIÓ, LIMITACIÓ DE DANYS O LIMITACIONS ACCIDENTALS O DERIVATS DE LA DURADA D'UNA 
GARANTIA IMPLÍCITA, PER LA QUAL COSA LES LIMITACIONS I/O EXCLUSIONS O LIMITACIÓ DE RESPONSABILITAT PODEN NO 
APLICAR-SE AL SEU CAS. AQUESTA GARANTIA LI ATORGA DRETS LEGALS ESPECÍFICS I VOSTÈ POT TENIR ALTRES DRETS QUE PODEN 
VARIAR SEGONS LA JURISDICCIÓ.

Instruccions per obtenir servei de garantia
Posi's en contacte amb support@makewonder.com per determinar si el seu producte és elegible per al reemplaçament de la garantia. Si 
compleix els requisits, ha de retornar el producte amb l'etiqueta d'enviament sempre, en el seu embalatge o un embalatge que propor-
cioni el mateix grau de protecció original, a l'adreça que li especifiquem. D'acord amb la llei aplicable, podem requerir que aporti un 
comprovant de detalls de la compra i/o el compliment dels requisits de registre abans de rebre el servei de garantia. És responsabilitat 
seva fer còpies de seguretat de les dades, software o altres materials que pugui haver emmagatzemat o conservat en el Producte. És 
probable que aquestes dades, software i altres materials es perdin o es formatin durant el servei, i no serem responsables de qualsevol 
dany o pèrdua. Per obtenir instruccions específiques sobre com obtenir el servei de garantia del seu producte, visiteu el nostre lloc web a 
help.makewonder.com.


