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1. Introduccio

Aquest manual vol posar a disposicio de
tots els usuaris que utilitzin equips
Windows 10, dintre del Pla d’educacio

digital de Catalunya, el nou Portal
d’Aplicacions corporatiu — Portal

d'Aplicacions
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El Portal d'Aplicacions és el nou servei corporatiu des d’on es pot accedir al cataleg d’aplicacions
homologades per a realitzar la instal-laci6 de manera autobnoma als ordinadors Windows 10, tant
d’alumnes com de docents, dins del Pla d’educacié digital de Catalunya.

Les aplicacions que s’hi troben hauran estat validades per I'equip tecnic que dona suport a I'estacio de
treball i han passat els criteris de seguretat i idoneitat marcats pel Departament d’Educacio,
assegurant el manteniment posterior en referencia a versions o pegats de seguretat.

L’organitzacio d’aquest portal esta basat en un grup de categories preestablert, per tal de navegar més
comodament per I'entorn en la cerca de les aplicacions.

Continuament s’anira actualitzant el cataleg d’aplicacions disponibles, afegint-ne de noves que la
comunitat educativa consideri necessaries, i traient-ne aquelles que queden obsoletes.
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2.1 Accés a l’entorn

Per poder accedir-hi, cliqueu al menu inici i seleccioneu I'aplicacio de Portal d'Aplicacions.
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2.2 Navegacio per les aplicacions

Un cop executada l'aplicacio, dins I'entorn grafic,
tenim diferents opcions per revisar si 'aplicacio que
es requereix esta disponible. En I'entorn grafic es
disposa de diferents opcions per tal de cercar les
aplicacions. Per defecte, el sistema ens proposa
les darreres afegides.

Apps: o
Apareixen totes les aplicacions disponibles per —#

App categories

descarregar, a la part dreta es pot filtrar per - - [P

categories. e . m

App categories:
Apareixen nomeés les aplicacions de la categoria
seleccionada. e ———

02. Multimédia (imatge, video | audio) show s

R My profie
o lathiv.d
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Un cop hem trobat I'aplicacié que necessitem nomeés
haureu de seleccionar-la i clicar sobre “Instal-lar”.

Si no trobeu l'aplicacié desitjada, I'equip directiu o el
coordinador digital del vostre centre podra sol-licitar
I'homologacidé i posada a disposicido de I'aplicacid no
disponible realitzant la peticio al portal PAUTIC
(https://pauticgencat.onbmc.com) i justificant la
necessitat, omplint el formulari corresponent (punt 4
d’aquest document).



https://pauticgencat.onbmc.com/
https://pauticgencat.onbmc.com/
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Abans de realitzar la petici6 d’homologacié d’'un nou programari cal navegar per I'aplicacié per tal de
revisar si realment no esta disponible en el Portal d'Aplicacions.

Al tractar-se d’'un entorn viu, periddicament aniran apareixent aplicacions que el departament ja té
previst posar a disposicio de la comunitat educativa. Podeu consultar el llistat al segient Link:

https://projectes.xtec.cat/edc/aplicacions/

Us preguem que reviseu el llistat per verificar si la vostra aplicacio ja esta en vies de ser publicada. Si hi
esta la tindreu disponible en breu, i no caldra obrir el procés d’homologacio.

Tanmateix, podreu també trobar al llistat un grup d’aplicacions portables, es a dir, que no requereixen
d’'una instal-laci6 al vostres equip Windows, i que podreu simplement descarregar per utilitzar-les.


https://projectes.xtec.cat/edc/aplicacions/
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En cas que l'aplicacié no estigui disponible al Portal d'Aplicacions, ni al llistat de previstes, cal fer la
peticié per tal que aquesta s’homologui i es publiqui, de forma que estigui disponible per a la seva
instal-lacio.
Existeixen diferents tipologies d’aplicacions i no totes tenen la possibilitat de ser pujades al portal. En
aquest cas, la peticié pot ser derivada a suport de camp per tal que un técnic faci la instal-lacié de forma

manual.

Aixi mateix, totes les demandes seran validades per I'area de Cultura Digital del Departament, aixi com
per 'agéncia de Ciberseguretat, per tal de garantir que no suposi un problema ni de seguretat ni
d’'incompliment de politiques dels fabricants. Cal tenir en compte les diferents tipologies d’aplicacions en
funcio dels drets d’autoria:
» Aplicacions de programari lliure: Sén aplicacions sense drets d’autor i poden estar accessibles
al portal directament.
» Aplicacions gratuites: Son aplicacions que, malgrat siguin d’us gratuit, poden tenir limitacions
envers a la publicacié en un portal. S’haura de gestionar la validacié de la publicacié amb el
fabricant o desenvolupador de la mateixa.
» Aplicacions que requereixen llicenciament: En aquest cas, s’intentara generar el paquet de
I'aplicacié de forma que en el moment de la instal-lacié requereixi la intervencio per part de l'usuari
introduint la llicencia. En cas que no sigui possible, es redirigira la peticié a suport de camp per fer
la instal-laci6 de forma local.
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Per poder fer la peticid cal que el director/a del centre, o el coordinador/a digital, accedeixin al portal
d’autoservei per tal de fer la demanda.

https://pauticgencat.onbmc.com

Es faran servir les credencials d’ATRI per tal de poder accedir.

Generalitat
WY de Catalunya

Autenticacié d'usuaris

=
Accés amb certificat Accés amb credencials corporatives

Usuari*

@ Accedeix Canvi de contrasenya

Heu oblidat |a contrasenya?

A partir del dia 10/02/2020 entrara en funcionament una nova politica de contrasenyes corporativa. Vosté com usuari/a de l'aplicaci6, no ha de fer cap accié concreta
Jnicament recordar q D 5, quar caduqui o canvieu la vostra contrasenya, | comg s seg


https://pauticgencat.onbmc.com/
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Un cop dins del portal, seleccionem la subcategoria “Necessito demanar”.

PAUTIC - Portal d'Autoservei TIC

Sol-licitar servei

Totes les categories

U Avaria o mal funcionament Subcategories »

- Necessito saber Subcategories »

|~} Necessito demanar Subcategories »

Totes les categories

Correccid d'inventari d'actius a Pautic .

Incidencia amb comunicacions unificades o Correccio d'inventari d'actius a Pautic

equips de treball — Teams Skype Empresarial Descripcié:

Incidéncia relacionada amb l'inventari d'actius a la CMDB per

Incidéncia amb el correu electronic realitzar regularitzacions.

Incidencia amb el programari de I'ordinador
Incidencia amb el programari de I'ordinador

CISE

“ #5 Afegir a favorits | |52 Sol-licitar ara

Incidencia amb fitxers, carpetes en xarxa o
OneDrive

Incidencia amb la impressio

Incidéncia amb la impressié CISE

Incidéncia amb l'ordinador o els periférics

Incidencia amb ordinador o elements d'aula
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Despleguem, dins de peticions técniques, les subcategories.

PAUTIC - Portal d'Autoserver TIC

Valv[) 1-4005

Tost Sarvwl Crite 2
REQUOCOUS203054
OR/0L/2021 11:50:12
USL FORMACIO 22
Iriciat

Cancettar | Ootatts

Test Sarvel Critie
REQUONOUS 01053
CRDL/2021 11:52:59
USL FORMACIO 22

OV12/2020 1201:12
JORDE ACERO GARCIA
Iricist

Ouglicar | Cancet lae | Oetatts

Ak persre bt st Alta Perscas
Alta par 2 $33853200
0 REQUOTOUS 200053

As Perscna del Ovpartament de Justic Descripcié:
At petics permet domenar Peprovisionameet de recursos TIC it 25112020 140423

ARa Ussrio Quan e usarl STheorporn al s o de trebnd 3 b Ganeraltar: Por & USL FORMACIO 22
acoés 8 1a v, Comeu el énk | configuracks de Feq o, Estat Encus

3 Noge a tavorts | |2, Sl it am

- — -~ + 7
M| 2 escribe squi para buscer O N @G 0 %@ HA" ~3Imiceaon s " B
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Seleccionem peticions per a I'estacié de treball.

B Request Entry Console (Search) X | 4

&

O

£ https://pauticgencat-ga.onbme.com/arsys/forms/onbme-s/SRS"

=

Q) reticions tecniques

Peticions de Telecomunicacions
Peticions per a Aplicacions
Peticions de Llicincies
Peticions de LAN
Peticions de gestic del servel
Peticions d' Administracié Remedy
Peticions Seguretat
Peticions de NUS

Peticions per a |'estacid de treball

Peticions per a l'estacic de treball

Enviament SMTP (ironport) - Alta o
‘modificacis

Enviament SMTP (Ironport) - Baixa
Gesti6 del correu xifrat

Peticid a Correu d'ambit de saguretat

B O Escribe aqui para buscar

o

3AServicef
© Intormacio |

tConsole/Default+Administrator+Vie...  ¥% =

Enviament SMTP (ironport) - Alta o modificacié

Descripcid:
Peticié d'alta o modificacié d'integracié d'un sistema per poder
enviar correus via els servidors SMTP d'eCorreu,

£ Alegir a favoris | |42 Solfictar ara

. 4] v[[») 1-4de5

Test Servel Critic 2
D

3 REQO00005201054
Enviat: 08/01/2021 11:59:32
Per a: USU FORMACIO 22
Estat: Iniciat

Cancel-lar | Detalls

Test Servei Critic
.

Cancelar | Detalls

Instal-laci¢ Audacity
1D: REQO00005200711
Enviat 04/12/2020 12:01:12
Per a: JORDI ACERO GARCIA
Estat: Iniciat
Duplicar | Cancel-lar | Detalls

Alta per a 533153200

10: 00053
Enviat 25/11/2020 14:04:23
Per a: USU FORMACIO 22
Estat: En curs

Duplicar | Cancel-lar | Detalls

A b m g e e &

11:36
19/01/2021
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Marquem Peticié d’homologacidé de programari i seleccionem sol-licitar ara.

3 Request Entry Console (Search) X | + - 8 x

& O B https://pauticgencat-qa.onbme.com/arsys/farms/onbme-s/SRS%3AServiceR

=) ~ | Informacio

estConsole/Default+Administrator+Vie..  ¥5  ¥= e

Solicituds |
. 14]w||v) 1-4de5
Test Servei Critic 2
i REQO00005201054
-] Peticions de Telecomunicacions Enviat 08/01/2021 11:59:32
Per - USU FORMACIO 22
#4  Peticions per a Aplicacions Estat: Iniciat
§4  Peticions de Llicéncies
§4  Peticions de LAN
PPeticions de gestié del servei _ REQOD0005201053
- i 08/01/2021 11:52:59
§4  Peticions d'Administracié Remedy 3 USL FORMACIO 22

Iniciat
Peticions Seguretat

@ reticions tecniques

Eancel lar | Detalls

Cancel-lar | Detalls
Peticions de NUS
Peticio tacio t al Instal-lacio Audacity
pesak dorstall : REQOD000S200711
04/12/2020 12:01:12
JORDI ACERQ GARCIA
Iniciat
Creacis | modificacié de Grups DA Duplicar | Cag

Peticid de distribucid massiva de prograng Peticié d’homologacié de programari

i

Peticd ' homologacs de programari . Descripcid: ! REQOD000S200053

Sollicitud TIC La peticid serveix per demanar la homologacié de nou programari 25/11/2020 14:04:23
USL FORMACIO 22
En curs

Duplicar | Cancel-lar | Detalls
¢ Alogir a favorits | |42y Sol-icitar ara

11:36
O = & 19/01/2021 !i

B O Escribe aqui para buscar o] =] e @ \_)
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S’ha de descarregar la plantilla existent, unica per a Educacio.

B Request Entry Console (Search) % | - a

&« D 8 I-.'.t|)_<"-'pauticgencat-qa.onbmc.com-"-\'f','f-"i-’-':"\'-.'-’ nc-5/5R5%3AServiceRequestConsole/Default+ Administrator+Vie ¥ Y= @ ﬁ
PAUTIC - Por_ Peticié dhomologacié de programari
Solbeitat e |UISU FORMACIO 22 ]
Sollicitar sa 5% Y0P D |USU FORMACIO 22 #) Comeu slectibec

( Fitwers a aduntar a la sol botud. (0 _" .
ramari
8
00
B

. § 7 Pasies L

Cal descarmegar, ompll | guardar en el seu ordinador ks seglents plantiles amb | informacid necesshiia

O g P T

Dades de contacte pncel-ar | Detalls
Hom de contacte” USU FORMACID 22
Telfon de contacte® s2s

Seu del contacte® PENDENT DE DEFINIR

S ho desitia, pot Indicar una adrega de
correu addicional per rebre les
notificacions

Dades de contacte addicionals

FRERRRRE

** Parsones alternatives de contacte, teklons, horaris, o gualsevol dada que facilti b comunicacd

Detall de la Peticid
Descripchs detallada® Inceliar | Detalls

**Compliment Mirformack necesshria (detsllada al camp instruccions)
Projecte a9
e 112
** My només s I petickd forma part d'un prajecte. RCIA

pncal-dar | Detalls

19/01/2021

B © Escribe aqui para buscar Bl e G i . 1 AW E N e B 1303
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Un cop complimentada la plantilla amb tots els camps requerits com a obligatoris, guardar i adjuntar el
document.

Escollim el fitxer i
acceptem.

No se ha seleccio...do ningin archivo
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Al fitxer adjuntat hem d’incloure la maxima informacio en el detall de la peticid, i li donem a enviar.

Sol-licitar ser

Totes les categ

| Creaci | modific
| Petici6 de distriby

Sol licitat per

|USU FORMACIO 22

Solicitat pera | SU FORMACIO 22

' Fitxers a adjuntar a la sol-l»cn"

¥ Plantilles

Teléfon man
&) Correu electronic

Cal descarregar, omplir | guardar en ef seu ordinador les seglents plantilles amb la informacié necessana

0 v2 |Baxasde docx E

SRD_Templates_15523869001H
Dades de contacte

Nom de contacte*

Teléfon de contacte*

Seu del contacte*

Si ho desitja, pot indicar una adreca de

£ correu addicional per rebre les

notificacions
Dades de contacte addicionals

Detall de la Peticio
Descripcio detallada*

Projecte

i6+aplicacions+Espaciic+Educacio+

USU FORMACIO 22

PENDENT DE DEFINIR

eticid homalogacs, adobe

**Complimenti lnformacié necessaria (detallada al camp instruccions)

Si

** Marqui només si la peticié forma part d'un projecte.

Guardar com esborrany |

** pPersones alternatives de contacte, teléfons, horaris, o qualsevol dada que faciliti la comunicacié

==

SR
4
232
2
ancel-lar | D
3
259
2
ancel-far | D
1
:12
RCIA
ancel-ar | D
3
223
2

cel-lar | D

Enviar |
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Un cop fet aixd ens retorna el numero de peticié generat.

|
Sobiciatper  [USU FORMACIO 22 Teifon e I
Sol icitatpera [USU FORMACIO 22 () Correu elecironic
Sol licitar ser
Fitxers a adjuntar a la sol icitud: 080498 Inslitu zoo¢ doc © 00
'V Plantiles
© reticionst  Cai doscanegar ompir i guardar en el sey ordinador s segUents plantiles amb la informacic necesséra.
o ) 4
& e ‘Emnmumumn docx b +Espacific 532
w4 Ppetic
ﬂ Petic Nom de contacte*® EQRMACIO) et
& S nﬂcmu»r-m x
ﬂ Seu del contacte*® 5
—~ Si ho desitja, pot indicar una adreca de | :59
$4  Petic correu addicional per rebre kes E S'ha enviat la peticié REQO00005201228. 2
> petie "fiadons (ARNOTE 150370)
q Dades de contacte addicionals .l
|| Petic
P Hilit la comunicadid
Petic
] oK 1
Detall de la Peticié =
]
Descripcié detallada* peticid homalogacis, adobe
Inct
**Complimenti linformacid necessaria (detallada al camp instruccions)
si
O 4
** Marqui només si la peticid forma part d'un projecte. é23
Ll=3
Tancar Guardar com esborrany Enviar

Totes les demandes seran validades per I'area de Cultura Digital del Departament, aixi com per
'agéncia de Ciberseguretat, per tal de garantir que no suposi un problema ni de seguretat ni
d’incompliment de politiques dels fabricants.
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Si l'aplicacié que desitgem descarregar ja esta disponible al Portal d’Aplicacions, pero és una versio
antiga, podem sol-licitar a I'Oficina Tecnica que l'actualitzi a la versié més recent. Per fer-ho caldra obrir
una nova peticié al portal d’autoservei, seguint els passos indicats al punt 4. En aquest cas, farem
constar a la peticié que es tracta d'una actualitzacio i ens caldra omplir només els dos primers camps
del formulari: Nom i Versié (nova versio a publicar)

Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacio

SOL-LICITUD D’HOMOLOGACIO

Els camps marcats amb * son obligatoris

Nom de I"aplicacié: *

[ BRACKETS

Versid *

| 1.14.2 (o posterior) |
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