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Abans d’obrir un tema, reviseu que 
no n’hi hagi un de semblant obert.

Xarxa territorial de Cultura digitalSubxarxa de la Coordinació digital (CDC)

http://ja.cat/cdc-xat


Canvis a SAU
Nou nom
Nou portal
Nova aplicació d’escriptori



Canvis a SAU

Vídeo ÀTOM



Canvis a SAU

● PDF
● PPTX

Presentació

https://projectes.xtec.cat/digital/wp-content/uploads/usu2317/2025/02/CTTI-Projecte-Atom_Sessio-informativa-EDU-Xarxa-Coordinadors-TIC.pdf
https://projectes.xtec.cat/digital/wp-content/uploads/usu2317/2025/02/CTTI-Projecte-Atom_Sessio-informativa-EDU-Xarxa-Coordinadors-TIC.pptx


Revisió del flux 
d’incidències
SAU



Revisió flux d’incidències



Revisió flux d’incidències

1. No es demani la confirmació de l’adreça del centre més enllà 
d’1 de novembre, si està informat en el perfil de l’usuari que fa la 
petició. 

2. No es demani la confirmació de l’horari de contacte  més enllà 
d’1 de novembre, si està informat en el perfil de l’usuari que fa la 
petició. 

3. No es demani informació sobre l’equip, de la que el sistema ja 
disposa. No demanar, per exemple, quin sistema operatiu té si ja 
s’ha proporcionat el SACE. Es demana una actitud proactiva en la 
cerca d’informació, sense sobrecarregar a l’usuari.

4. No es demani la confirmació de si l’equip està preparat i 
embalat, si la persona que ha fet la petició ja ho indica. 

5. No es demani informació fins a assegurar-se que no s’ha 
demanat prèviament. 



Revisió flux d’incidències

6. No es demanin fotografies ni vídeos per incidències de 
connectivitat bàsiques (no es connecta a la wifi, no es connecta 
a internet) ni per incidències en dispositius simples (teclat, 
ratolí, trackpad, carregador, etc).

7. No es demanin fotografies del SACE, si ja s’ha inclòs el SACE 
per escrit correctament en la incidència. 

8. No es demanin fotografies ni vídeos de la pantalla de 
l’ordinador si el tipus d’incidència no ho requereix. 

9. No es demani informació per confirmar una incidència si la 
persona que fa la petició comunica que el preventiu ja ha revisat 
l’equip i ha confirmat que cal obrir una incidència. 



Consultes habituals

Ordinadors
Regularització d’equips docents i 
PAE
Optimització dels recursos
Condicions d’ús de les TIC
Estadístiques de mal ús



Equips docents i PAE

https://projectes.xtec.cat/digital/equipaments-i-infraestructures/ordinadors/ordinadors-docents/

● Nou procés de Regularització docents 24-25. 
Cal fer demanda explícita (similar a matrícula viva)

● Termini: obert des de l’11 de febrer fins al 4 de març.

● Desplegament d’ordinadors durant el febrer-març.

● Cal tenir l’INDIC al dia (almenys els docents). 
Si hi ha equips docents disponibles, no et permet demanar. 

● Condició: nº docents amb 
camp 

CORRESPON=SÍ 

nº de portàtils de 
docent desplegats 

al centre
>

https://projectes.xtec.cat/digital/equipaments-i-infraestructures/ordinadors/ordinadors-docents/


Equips docents i PAE

Aneu a INDIC -> Inventari -> Persones Escenari 1: 
Centre amb equips en estat 

“Disponible”

Escenari 2: 
Centre sense equips en 

estat “Disponible”

Cal tenir l’inventari actualitzat

nº docents amb 
camp 

CORRESPON=SÍ 

nº de portàtils 
de docent 

desplegats al 
centre

>+



Equips: Optimització dels recursos

● Justificació
○ Optimització dels recursos públics.
○ Les bateries dels equips en desús es fan malbé.
○ Més segurs en magatzem central que en el centre. 

● Equips en desús
○ Pèrdua de matrícula

● Com es farà el càlcul? 
○ Excedent: [Matrícula] - [Equips repartits des de 5è de PRI fins a 4t d’ESO]



Equips: Optimització dels recursos

● I si en el futur necessito més ordinadors? 
○ S’aplicarà el procés de MATRÍCULA VIVA

● Recollida
○ Contactaran amb el centre (proveïdor)
○ Tenir preparats els equips i carregadors (centre)

● Redistribució
○ Neteja dels equips (proveïdor)
○ Actualització d’INDIC (proveïdor)
○ S’utilitzaran per a la matrícula viva i incidències



Condicions d’ús de les TIC

Normativa aplicable als dispositius digitals dins de l’Àmbit de 
l’Administració de la Generalitat de Catalunya. Instrucció 8/2020

Quan apareixerà. 
● Inici de sessió. 
● Enrolat de dispositiu.
● Accés a Office 365 via web.

Resum de les condicions. L’usuari accepta:
● L’administració farà control i seguiment dels diferents elements TIC.
● Dades emmagatzemades al dispositiu: és responsabilitat de l’usuari 

realitzar còpies de seguretat.
● Avaries: la incidència s’ha de reportar a SAU.
● Robatori o pèrdua:  la persona ha de presentar una denúncia.
● Retorn de dispositius al centre educatiu quan es canvia de centre o es 

perd la vinculació amb el Departament.

https://drive.google.com/file/d/1iliBwlz1YojY0duT0MCiOpCZAz5Mdo-f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iliBwlz1YojY0duT0MCiOpCZAz5Mdo-f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iliBwlz1YojY0duT0MCiOpCZAz5Mdo-f/view?usp=sharing


Condicions d’ús de les TIC

Acceptació.
● L’usuari manifesta expressament que té coneixement dels 

termes i condicions establerts en les condicions d’ús dels 
recursos TIC assignats esmentades anteriorment i la dita 
Instrucció.

Quan apareixerà. 
● Inici de sessió. 
● Enrolat de dispositiu.
● Accés a Office 365 via web.

https://drive.google.com/file/d/1iliBwlz1YojY0duT0MCiOpCZAz5Mdo-f/view?usp=sharing


Equips: Estadístiques de mal ús

Més de 24.000 ordinadors canviats per pantalles 
trencades i altres desperfectes no coberts per garantia.



INDIC
Nous avisos



Nous avisos

Tipus 0
Tipus 1



Nous avisos

Avís 0: Equip en ús en estat “Disponible.”

Condicions: 
● Equip en estat disponible.
● Equip que tingui més de 5 inicis de 

sessió en els darrers 15 dies.
(abans hi havia un error i 
ara s’ha solucionat)



Nous avisos

últim 
usuari



Workspace de centre
Bones pràctiques



Workspace de centre

domini xtec.catGoogle
Workspace de centre

domini de centre 
(ex.institut-arany.cat)

Google
Workspace XTEC 

domini xtec.cat

Comptes 
docents
Comptes 
docents
Comptes 
docents
Comptes 
docents

Compte de 
centre

a8123456@xtec.cat

Compte de 
centre

a8123456@xtec.cat

Compte de 
centre

a8123456@xtec.cat

Compte de 
centre

a8123456@xtec.cat

Comptes 
docents
Comptes 
docents
Comptes 
docents



Workspace de centre: bones pràctiques

1. Creació de UO segons tipus d’usuaris
Docents, alumnat, equip directiu, exalumnes, exdocents, etc.

2. Grups: visibilitat a només membres.

3. Alumnat
a. Correu electrònic
⚠ només enviar i rebre correus d’usuaris del domini.

b. Fitxers
⚠ només poden compartir fitxers a usuaris del domini.

c. No activar serveis addicionals si no és imprescindible. 
⚠ Demanar autorització expressa a les famílies.



Workspace de centre: autorització serveis addicionals



Workspace de centre: autorització de 18 anys

Aspecte Serveis principals Serveis addicionals

Compliment de 
COPPA/FERPA

Sí, automàticament No, llevat que es configurin 
adequadament

Ús de dades per a anuncis No s'utilitzen dades per a anuncis Es poden utilitzar dades per a anuncis

Requeriment de 
consentiment

No es requereix consentiment 
addicional

Es requereix consentiment per a menors

Exemples Gmail, Drive, Classroom, Meet YouTube, Maps, Fotos, Play



Workspace de centre: restringir visibilitat dels grups

Restringiu la visibilitat en els grups 
dels vostres Workspace de centre.

⚠ Si no ho feu, l’alumnat podrà tafanejar 
els missatges enviats al grup de correu.



Alumnat com creadors de 
contingut al web del centre

Institut Torreforta
Club de Booktubers



Alumnes com a creadors de continguts al web



Alumnes com a creadors de continguts al web



Club de Booktubers: Servei Educatiu del Pla de l’Estany

Marta Cambray (CRP)Gemma Solé (LIC)

https://serveiseducatius.xtec.cat/pladelestany/

https://serveiseducatius.xtec.cat/pladelestany/


Informació panells
Accés
Credencials Google



Informació panells - Accés

⚠
Evitar vincular el compte 
propietari del panell amb 

comptes personals o 
Workspace de centre.

⚠
 No utilitzar el compte 

propietari per 
l’activitat docent.

Recordatori



Informació panells - Accés

🔒 Introducció PIN:

● Manual

● QR:
○ Càmera mòbil
○ Càmera portàtil



Informació panells - Accés

💡 Utilització d’un teclat USB

● Introduir PIN d’accés
● Introduir credencials
● Introduir text navegador

🔗

https://comunitat.edigital.cat/t/teclat-fisic-pantalles-digitals/39151
https://comunitat.edigital.cat/t/teclat-fisic-pantalles-digitals/39151


Informació panells - Accés

💡 Utilització del comandament per 
introduir PIN numèric.

 ⚠ Només Synetech



Informació panells - Credencials Google

🔗 Web digital → Bones pràctiques → Configurar comptes de Google

https://projectes.xtec.cat/digital/equipaments-i-infraestructures/panells-digitals/


Informació panells - Credencials Google



Informació panells - Credencials Google

⏳ Funcionament de la versió d’ús. 
Les credencials es tancaran quan:

🕒  90 minuts

⏻ Apagar el panell



Informació panells - Credencials Google

⏳
✅ Temps > 90 minuts

✅ Temps parametritzable

❌ Han de caducar

❌ Igual per tots els usuaris



Informació de servei



Incidència amb els equips Windows entregats a centres

Incidència amb el sistema operatiu Windows corromput:

- Els equips nous/ de substitució Windows que reben els centres s’han d’enrolar a 
Intune. 

- El procés d’enrolat pot trigar una estona i, si durant el procés d’enrolat l’equip es 
queda sense bateria, el procés d’enrolat no es duu a terme correctament i la 
maqueta es pot corrompre.

- El equips rebuts poden tenir poca bateria ja que la bateria es descarrega per 
seguretat.

- Es recomana que, quan feu el procés d’enrolat dels equips a Intune, els 
connecteu al seu adaptador de corrent i feu el tot el procés d’enrolat amb l’equip 
connectat a la xarxa elèctrica.

- Podeu deixar carregant els equips uns 15-20 minuts abans d’engegar-los.
- En cas que no es faci d’aquesta forma i l’equip es quedi sense bateria, caldrà 

remaquetar l’equip per la qual cosa o bé es demana al tècnic preventiu que 
remaqueti l’equip o bé es fa un canvi d’equip per transportista.

http://intuneeducation.portal.azure.com/
http://intuneeducation.portal.azure.com/
http://intuneeducation.portal.azure.com/


Canvi certificat digital gencat_ENS_EDU

- Una setmana abans: es va informar a través del portal de centre i NUS que el divendres 31 
de gener es faria el canvi del certificat de la xarxa wifi gencat_ENS_EDU. L’impacte que podia 
tenir el canvi de certificat digital sobre les diferents plataformes (Windows, Linkat i 
Chromebooks) era mínim.

- Divendres 31 de gener: es va realitzar el canvi de certificat de la wifi gencat_ENS_EDU. 
Aquest canvi va provocar que alguns equips no gestionats tinguessin problemes a l’hora de 
validar certificat, la qual cosa va provocar que el nombre de peticions de validacions d’usuaris 
augmentessin fent saturar les controladores wifi ARUBA (els centres amb wifis CISCO no es 
varen veure afectats).

- Dilluns dia 3 de febrer: es va posar en marxa una nova wifi (WiFi_temporal) per facilitar la 
connexió a Internet dels centres.

- Dimecres dia 5 de febrer: es va restablir el servei wifi als centres ARUBA.



Connexió a la wifi gencat_ENS_EDU - PANELLS DIGITALS

En cas que el panell digital no es connecti 
a la wifi gencat_ENS_EDU, cal prendre 
nota de l’adreça MAC del panell i obrir 
una incidència al SAU.

Més informació a DIGITAL.

https://projectes.xtec.cat/digital/suport-a-la-digitalitzacio/sau/
https://projectes.xtec.cat/digital/equipaments-i-infraestructures/infraestructures/


Connexió a la wifi gencat_ENS_EDU_PORTAL

La wifi gencat_ENS_EDU_PORTAL incorpora un portal captiu que simplifica l’accés a la 

xarxa wifi del centre. Es tracta d’una xarxa wifi oberta amb accés restringit per usuari/a. Per 

poder accedir a Internet a través d’aquesta wifi, caldrà obrir un navegador web i identificar-se 

al portal captiu amb les credencials d’alumnat o professorat del centre.

Aquesta nova wifi té les mateixes característiques i dona accés als mateixos recursos que la 

xarxa wifi educativa gencat_ENS_EDU. 



Connexió a la wifi gencat_ENS_EDU_PORTAL

- La validesa de la sessió és de 30 dies. Passat aquest temps, cal tornar a 
introduir de nou les credencials.

- Només es pot connectar un dispositiu alhora. En cas de canviar de 
dispositiu (p.e. d’un ordinador a una tauleta) caldrà tornar a introduir les 
credencials al nou dispositiu. El primer dispositiu deixarà de tenir accés a 
Internet.

- No es permet l’ús de telèfons mòbils a menys que el centre ho sol·liciti.
- Només està permès l’accés a professorat i alumnat del centre.
- Des de la wifi gencat_ENS_EDU_PORTAL es té accés a les unitats de 

xarxa i el servei d’impressió del centre educatiu.

Accés al Manual wifi gencat_ENS_EDU_PORTAL.

https://docs.google.com/presentation/d/1UqjfkP_5GBVnlrCTm_xwoxnD_IYY4dyoESxPWQlnPEg/edit?usp=sharing


ROBÒTICA - NOVA VERSIÓ AB-CONNECTOR

- AB-Connector és necessari per programar ESP32, Keyestudio UNO.
- La v5.3 presentava un problema amb Chromebooks i macOS que no 

permetia la programació de les plaques ESP32 i Keyestudio UNO.
- Nova versió d’AB-Connector (v5.4).
- Windows → Company Portal
- Linkat → ABConnector installer 
- ChromeOS → portal Arduino Blocs

https://www.arduinoblocks.com/

Recordeu: per a Windows, cal tenir instal·lat el driver CP210x que es troba al 
Company Portal per poder programar les plaques ESP32

https://www.arduinoblocks.com/


Intel·ligència artificial
a educació 



IA en educació

1539 respostes
Sessió 3 Subxarxa CDC (16.01.25)



IA en educació

https://es.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/in-full/4-skills-outlook/

https://es.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/in-full/4-skills-outlook/


IA en educació

Però, podem fer servir IA a educació? 

Sí, de moment no hi ha una prohibició de fer 
servir cap eina concreta. 

⚠ Però cal anar amb precaucions perquè IA a 
educació s’ha considerat d’alt risc al Reglament 
europeu d’IA.  

● L’alumnat és un col·lectiu vulnerable.
● Processos d’avaluació i orientació.
● Processos de selecció.

❌ No introduir dades personals (ni del docent ni 
de l’alumnat) quan interactueu amb les IA 
generatives.
❌ L’alumnat menor de 13 anys no pot fer servir IA 
generativa (ChatGPT, Gemini, Claude, etc.).
⚠ L’alumnat entre 13 i 18 anys pot utilitzar IA 
generativa (sense posar dades personals), però cal 
una autorització expressa de la família.
❌ No fer servir la IA per avaluar o orientar els 
resultats d’aprenentatge sense supervisió humana.

Recomanacions Departament d’Educació i 
Formació Professional (Doc orientacions)

https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/p
ublicacions/monografies/mon-digital/intelligencia-artificial-educ
acio/ia-educacio.pdf

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2024-81079
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2024-81079
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/mon-digital/intelligencia-artificial-educacio/ia-educacio.pdf
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/mon-digital/intelligencia-artificial-educacio/ia-educacio.pdf
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/mon-digital/intelligencia-artificial-educacio/ia-educacio.pdf


IA en educació

Estratègies per treballar amb més privacitat 

1. Fer servir un navegador d’incògnit, sense iniciar sessió.

2. Desactivar l’entrenament del model.

3. Desactivar la “memòria”.



IA en educació

Desactivar l’entrenament del model
Les dades no sortiran del nostre context



IA en educació

Desactivar memòria
Recorda les converses i et fa un perfil



IA en educació

Octubre 2024
Diverses fonts

Sostenibilitat: impacte mediambiental

1. The growing energy footprint of artificial intelligence
2. ChatGPT-3 consume alrededor de dos litros de agua para realizar entre 10 y 50 consultas

Una consulta: 
3Wh, 10 vegades més 
que una cerca a Google

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2542435123003653?dgcid=author&__cf_chl_f_tk=GnIjJm39UVp65zS13adrBPZF_zietegq8Lvn5JdvVGU-1739189837-1.0.1.1-0qm29e6UkhnYaCboB8_aMi51R815f07qdIWy44YKSOw
https://www.iies.es/single-post/chatgpt-3-consume-alrededor-de-dos-litros-de-agua-para-realizar-entre-10-y-50-consultas


IA en educació

https://epoch.ai/gradient-updates/how-much-energy-does-chatgpt-use

Febrer 2025
Epoch AI

Una consulta: 
0.3Wh
3 vegades més 
que una cerca 
a Google

Sostenibilitat: impacte mediambiental

https://epoch.ai/gradient-updates/how-much-energy-does-chatgpt-use


IA en educació

Sostenibilitat: impacte mediambiental

1. Consultes simples, que no 
requereixin una tasca de síntesi 
(distància de la terra a la lluna, 
habitants a Barcelona)

2. Contingut previsible, que es 
pot trobar en una sola font 
(Wikipedia)

Cercador
Consultes que requereixin una 
síntesi de diferents fonts

Generar textos, imatges i vídeos

Anàlisi i resums de documents 
públics o sense dades personals

IA Generativa



IA en educació

Sostenibilitat: impacte mediambiental

Generar un text de 100 paraules 
amb ChatGPT consumeix 0.5 litres 
d’aigua (de mitjana). 

27.01.2025
https://www.nationalgeographic.com.es/ciencia/a
gua-que-gasta-chatgpt-y-otros-modelos-ia_23812

https://www.nationalgeographic.com.es/ciencia/agua-que-gasta-chatgpt-y-otros-modelos-ia_23812
https://www.nationalgeographic.com.es/ciencia/agua-que-gasta-chatgpt-y-otros-modelos-ia_23812


IA en educació

https://projectes.xtec.cat/ia/

https://projectes.xtec.cat/ia/
https://projectes.xtec.cat/ia/
https://projectes.xtec.cat/ia/


Consultes habituals

Nus
Participants destacats



Xarxa docent NusParticipants destacats gener-febrer 2024-25

❤
󰗲



Què han fet a la COMD? 
(Subxarxa de les Comissions digitals) 



Xarxa docent NusQuè han fet a la COMD? 

Audiovisual

https://projectes.xtec.cat/digital/formacio-docent/xtcd/subxarxa-de-la-comissio-digital-comd/

● Maleta: usos, bones 
pràctiques i materials 
en obert.

● Programa innovació 
en AMI: Fes el Clic.

https://projectes.xtec.cat/digital/formacio-docent/xtcd/subxarxa-de-la-comissio-digital-comd/


Consultes habituals

Formulari 
d’assistència 
i valoració



Formulari d’assistència / valoració

ja.cat/xtcd-subxarxa-cdc

https://projectes.xtec.cat/digital/formacio-docent/xtcd/subxarxa-de-la-coordinacio-digital-de-centre-cdc/


Preguntes

https://ja.cat/cdc-xat

https://ja.cat/cdc-xat


Gràcies per la vostra atenció. 

Pròxima sessió: 
Sessió 5
8 de maig de 2025
17:30

● Subxarxa CDC: ja.cat/xtcd-subxarxa-cdc
● Coordinació digital: https://projectes.xtec.cat/digital/perfils/coordinacio-digital/
● Nodes Digital: projectes.xtec.cat/digital
● Xarxa docent: ja.cat/nus

Xarxa territorial de Cultura digitalSubxarxa de la Coordinació digital (CDC)

https://projectes.xtec.cat/digital/formacio-docent/xtcd/subxarxa-de-la-coordinacio-digital-de-centre-cdc/
https://projectes.xtec.cat/digital/perfils/coordinacio-digital/
http://projectes.xtec.cat/digital
http://projectes.xtec.cat/digital

