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Subxarxa de la Coordinacié digital (CDC)

Grups Categories Usuaris Q = \"D

XAT - Subxarxa CDC

Espai de dubtes i comentaris sobre la darrera sessié de la subxarxa de
Coordinacié digital.

’ 0 & Coordinacié digital » H & XAT - Subxarxa CDC » H etiquetes » ‘ ‘ resolt/no resolt » ‘ ‘ Qualsevol » \ \

- w Vots  Elsmeusvots  Mésactius VA | + Temanou |ial
a.cat/cdc-xat
| = Tema Respostes M'agrada Vistes  Activitat Més informacio

Abans d’obrir un tema, reviseu que
no n’hi hagi un de semblant obert.

Quan arribaran els equips

m © Coordinacié digital de centre m XAT - Sej



http://ja.cat/cdc-xat
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Canvis a SAU

ATOM
Projecte Transformacio
de 'entrega de Servei

Re I’assistéencia

Arees d’'Organitzacié i Comunicacio

Video ATOM



Canvis a SAU

$10 S11 S$12 S13 S14 S15 S16 817 S18 S19 S20 S21

1. Campanya usuaris | Fase: Descoberta

2. Campanya usuaris | Fase: Activacio,

3. INICI del servei amb nova identitat - O

5. Escolta activa: adopcié del canvi v ==



https://projectes.xtec.cat/digital/wp-content/uploads/usu2317/2025/02/CTTI-Projecte-Atom_Sessio-informativa-EDU-Xarxa-Coordinadors-TIC.pdf
https://projectes.xtec.cat/digital/wp-content/uploads/usu2317/2025/02/CTTI-Projecte-Atom_Sessio-informativa-EDU-Xarxa-Coordinadors-TIC.pptx
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Revisio flux d’incidéencies

/ EVOLUCIO DEL SERVEI

Situacio actual

Principals arees de millora identificades a partir dels indicadors quantitatius i la recerca
qualitativa realitzada al Servei d'Atencié a I'Usuari.

a © & ©

ATENCIO FREDA TEMPS PROLONGATS FALTA DE EINES POC
| TECNICA DE RESOLUCIO CONTEXT ACCESSIBLES

Percepcié millorable Els llargs intercanvis Els agents no coneixen L’actual programa de
de I'atencié per part de missatges entre del tot I'entorn de treball creacio i gestié de
dels Agents del usuaris i agents o la dels usuaris que atenen i sol-licituds (Remedy)
Servei d'Atenci6 a coordinacié entre el procés es fa és poc usable i
I'Usuari. proveidors fa que impersonal. Cal fer un requereix esforg per
s'estengui el procés. esforg extra per a prevenir part dels usuaris.
errors des del SAU.

f[[l} Generalitat .
de Catalunya



Revisio flux d’incidéencies

ﬂ]l Cerartin ok Cotkmpy
] oesartarmet seacsce
Pamac Ptesvcen

Requeriments d'informacié redundants
per part de SAU

intrducc

2_Confirmacid redundant d horan de contacte
Entos o videos do todat o raloll rencat
£

Eolo del SACE de l'escripton de I'oguip
Esquenment redundare sobeo iz eups

Requenments repates
Beauenment redundact scbee ols eQups

Condusions | requedments

Introduccié

A través del forum de ka Xarxa Docent, dels seminans termitorials | dels assessors de
Cutura Digital al terrtori, arriben amb mokta freqhéncia quoixes de les i
digitats sobro of fux do gestié d'ncidéncies per part do la SAU.

La queixa principal és la peticié de requeriments dinformacid que ja ha sigut
comunicada préviament o que es percep com redundant o innecessiria

En aguest document, es classifiquen les principals quaixes, indlouen ofs codis (REQ) i
s dona veu directa a les Cocrdinacions digials dels centres educatius.

Es impeetant ser molt conscient del context i de les conseqiéncies derivades:

o Ia situacié limit de sobrecamega de feina on la qual estan les coordinacions
digitals. s molt probable gue estiguin fert feines que legalment no han de fer,

No es demani la confirmacioé de I’adrecga del centre més enlla
d’1 de novembre, si esta informat en el perfil de 'usuari que fa la
peticio.

No es demani la confirmacioé de I’horari de contacte més enlla
d’1 de novembre, si esta informat en el perfil de l'usuari que fa la
peticio.

No es demani informacié sobre I’equip, de la que el sistema ja
disposa. No demanar, per exemple, quin sistema operatiu té si ja
s’ha proporcionat el SACE. Es demana una actitud proactiva en la
cerca d’informacio, sense sobrecarregar a 'usuari.

No es demani la confirmacié de si ’equip esta preparat i
embalat, si la persona que ha fet la peticio ja ho indica.

No es demani informacio fins a assegurar-se que no s’ha
demanat préviament.



Revisio flux d’incidéencies

Iﬂl Cerartin ok Cotkmpy
] oesartarmet seacsce
Pamac Ptesvcen

Requeriments d'informacié redundants
per part de SAU

irtmduccs
2_Confirmacid redundant d horan de contacte
2 Confimraci4 que feculp oata embalal corectament
Entos o videos do todat o raloll rencat
Eolos 5 oy
Eolo del SACE de l'escripton de F'egqup
Esquenment redundare sobeo iz eups

Requenments repates
Reaueriment redundart schee ols ecips
& Sobre excés de corfmacid

Condusions | requedments

Introduccié

A través del forum de ka Xarxa Docent, dels seminans termitorials | dels assessors de
Cutura Digital al terrtori, arriben amb mokta freqhéncia quoixes de les i
digitats sobro of fux do gestié d'ncidéncies per part do la SAU.

La queixa principal és la peticié de requeriments dinformacid que ja ha sigut
comunicada préviament o que es percep com redundant o innecessiria

En aguest document, es classifiquen les principals quaixes, indlouen ofs codis (REQ) i
s dona veu directa a les Cocrdinacions digials dels centres educatius.

Es impeetant ser molt conscient del context i de les conseqiéncies derivades:

o Ia situacié limit de sobrecamega de feina on la qual estan les coordinacions
digitals. s molt probable gue estiguin fert feines que legalment no han de fer,

No es demanin fotografies ni videos per incidéncies de
connectivitat basiques (no es connecta a la wifi, no es connecta
a internet) ni per incidéncies en dispositius simples (teclat,
ratoli, trackpad, carregador, etc).

No es demanin fotografies del SACE, si ja s’ha inclos el SACE
per escrit correctament en la incidéncia.

No es demanin fotografies ni videos de la pantalla de
I'ordinador si el tipus d’'incidéncia no ho requereix.

No es demani informacioé per confirmar una incidéncia si la
persona que fa la peticié comunica que el preventiu ja ha revisat
I'equip i ha confirmat que cal obrir una incidencia.



Ordinadors

Regularitzacio d’equips docents i
A=

Optimitzacié dels recursos
Condicions d'us de les TIC
Estadistiques de mal us




Equips docents i PAE

e Nou procés de Regularitzacié docents 24-25.
Cal fer demanda explicita (similar a matricula viva)

e Termini: obert des de I'11 de febrer fins al 4 de marc.
e Desplegament d’ordinadors durant el febrer-marg.

e Caltenir 'INDIC al dia (almenys els docents).
Si hi ha equips docents disponibles, no et permet demanar.

e Condicio: n° docents amb n° de portatils de
camp | > | docent desplegats
CORRESPON=SI al centre

https://projectes.xtec.cat/digital/equipaments-i-infraestructures/ordinadors/ordinadors-docents/



https://projectes.xtec.cat/digital/equipaments-i-infraestructures/ordinadors/ordinadors-docents/

Equips docents i PAE

Aneu a INDIC -> Inventari -> Persones

[ DETALL PERSONA

Dades generals persona
ID - Identificador Usuari/aria Perfil Nivell
@edu.gencat.cat ALUMNE £SO

Email Mobil Carrec
i ——

Dades ubicacié

Escenari 1:

Centre amb equips en estat
“Disponible”

PETICIO DEQUIPAMENT

S5YA-2

Enrere

DISPOSEU D'EQUIPS EN ESTAT "DISPONIBLE" PER PODER ASSIGNAR-LO A LUSUARI

78 -DOCW 2.1

:

Cod. Centre - Nom CI Seu - Nom
: 08030339 - INSTITUT DE TERRASSA #*

Zona Adreca Municipi

Vallés Occidental RBLA. D'EGARA, 331 TERRASSA

Cod. - Nom CRP Planta Sector

08904082 - CRP VALLES OCCIDENTAL II (08900269 EAP, 08910026 CREDA)

EQuIPS SESSIONS GRUPS NOTES
NGm. série  Model SACE-IMEl  ICC Abonat Proc. Estat Tipusmov.  Data assig,
300e 2 N4120 8Gb 128Gb 11.6" 254005430434 LT2A-254005430434 Lot 2 (TeleféiEntregat A 20/10/2024

-

Cal tenir I'inventari actualitzat

Escenari 2:

Centre sense equips en
estat “Disponible”

n°® docents amb
camp

CORRESPON=SI

n° de portatils
de docent
> desplegats al
centre

PETICIO D'EQUIPAMENT

PER CONFIRMAR LA VOSTRA SELECCIO, PREMEU ACCEPTAR.

Shan creat les seguents peticions:

1928223 (Regularitzacit Viva docents)




Equips: Optimitzacié dels recursos

e Justificacio
o Optimitzacio dels recursos publics.
o Les bateries dels equips en desus es fan malbé.
o Meés segurs en magatzem central que en el centre.

e Equips en desus
o Peérdua de matricula

e Com es fara el calcul?
o Excedent: [Matricula] = [Equips repartits des de 5¢é de PRI fins a 4t ’ESO]



Equips: Optimitzacié dels recursos

e | sien el futur necessito més ord’inadors?
o S’aplicara el procés de MATRICULA VIVA

e Recollida
o Contactaran amb el centre (proveidor)
o Tenir preparats els equips i carregadors (centre)

e Redistribucié
o Neteja dels equips (proveidor)
o Actualitzacio d’'INDIC (proveidor)
o S'utilitzaran per a la matricula viva i incidéncies



Condicions d’us de les TIC

Normativa aplicable als dispositius digitals dins de I’Ambit de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya. Instruccio 8/2020

o
|,
Mz

Condicions d'(s de I'organitzaci6 (PRE) Departament d'Educacié —
Generalitat de Catalunya

Quan apareixera.
e Inici de sessio. e S
e Enrolat de dispositiu. v ’
e Accés a Office 365 via web.

Resum de les condicions. L'usuari accepta:

e |’administracio fara control i seguiment dels diferents elements TIC.

e Dades emmagatzemades al dispositiu: és responsabilitat de I'usuari
realitzar copies de seguretat.

e Avaries: la incidencia s’ha de reportar a SAU.

e Robatori o péerdua: la persona ha de presentar una denuncia.

e Retorn de dispositius al centre educatiu quan es canvia de centre o es
perd la vinculacié amb el Departament.


https://drive.google.com/file/d/1iliBwlz1YojY0duT0MCiOpCZAz5Mdo-f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iliBwlz1YojY0duT0MCiOpCZAz5Mdo-f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iliBwlz1YojY0duT0MCiOpCZAz5Mdo-f/view?usp=sharing

Condicions d’us de les TIC

Quan apareixera.
e Inici de sessio.
e Enrolat de dispositiu.
e Acceés a Office 365 via web.

Acceptacid.
e [’usuari manifesta expressament que té coneixement dels
termes i condicions establerts en les condicions d’us dels

recursos TIC assignats esmentades anteriorment i la dita
Instruccio.

mmmmmmmmmmm

Condicions d'Us de I'organitzacié (PRE) Departament d'Educacié —
Generalitat de Catalunya

Per poder accedi als recursos que hi ha a (PRE) Departament d'Educacié — Generalitat de Catalunya, cal que llegiu les
condicions d'is.

B Condicions d'Us de Microsoft Entra per a Usuaris ~

Condicions d'Us de Microsoft Entra per a Usuaris
1. Acceptacis de tes Condi icions

T Generaltat de Catalunya
Departament d Educacié ?
MUY i Formacis Professional

Condicions d'Us de I'organitzacié (PRE) Departament d'Educaci6 —
Generalitat de Catalunya

r accedir als recursos que hi ha a (PRE) Departament d'Educacié - Generalitat de Catalunya, cal que llegiu les

@ condicio

ns d'Us de Microsoft Entra per a Usuaris v

Feu clic a Accepta per confirmar que heu llegit i entés les condicions d'ds.

o | 2


https://drive.google.com/file/d/1iliBwlz1YojY0duT0MCiOpCZAz5Mdo-f/view?usp=sharing

Equips: Estadistiques de mal us

Més de 24.000 ordinadors canviats per pantalles

trencades i altres desperfectes no coberts per garantia. -
Distribucié de Percentatges |
25} 54 |
U — J
20
17 17
16
o 157
= 13|
s 12 12
= 11| (11 11
T 19}
8 8
| 6 1 6 |
14 > 4 > 4
i 1
0= ' : s o o]
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 L7.5

% de mal Us
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Nous avisos

Veure totes les informacions

AVISOS &

] Departament daucaco | | I N D I C COORDINACIO DIGITAL. Orivos (@) Benvingu . -
i Formacié Professiol
Inventari digital de centre
I ﬁ INFORMACIO GENERAL DESPLEGAMENTS INVENTARI I
INFORMACIONS ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
19 24 17 3 1"

Usuari
habitual del centre

Estat Entregat
incoherent sense (s
amb us

Ha marxat Desapareguts Altres

fa temps

INFORMACIO GENERAL DESPLEGAMENTS
Informacié general sobre equips i Es mostren els diferents
usuaris projectes de desplegamen

d'equips asociats al vostrg
centre, zona o territori

AVISOS <

=)

Estat
incoherent
amb us

Tipus 0
Tipus 1

Usuari
habitual

Entregat
sense us

’18 3

Ha marxat Desapareguts Altres
del centre fa temps




Nous avisos

W Generalitat de Catalunya = l‘l
LY Departament d’Educacio I g
| Formacié Professional = ‘¥ i 2

A INFORMACIO GENERAL

SISTEMA OPERATIU INFORMES

COORDINAC(

INDIC

Inventari digital de centre

DESPLEGAMENTS INVENTAR!

INFORMACIONS AVISOS

Avisos i

Amaga filtres A

Criteris cerca

Numero série

Tipus d'avis

v Se

1 selec. ¢

Tipus d'avis: 0 - Equip en
Us en estat "Disponible”.

SACE

Resolucié automatica | Tote]

I. tots X Treure sel.

Equip en Us en estat "Disponible”.

® Namerodesé [vI[E
O1

[ I oy GI

- Equip en Us en estat "Per Entregar”.

- Equip sense Us en estat "Entregat”.

- Equip en estat "Reclamat”.

- L'usuari habitual és diferent de I'usuari assignat.

- Equip assignat a una persona que esta en un altre centre.

- L'equip esta assignat a una persona que ja no esta activa a INDIC.

- Equip en estat "Desaparegut”. ~

Avis 0: Equip en Us en estat “Disponible.”

Condicions:
e Equip en estat disponible.
e Equip que tingui més de 5 inicis de
sessio en els darrers 15 dies.

(abans hi havia un error |
ara s’ha solucionat)



Nous avisos

Avisos i

Mostra filtres ¥

B Namero de séi

SACE

Estat
Disponible #*

| Tipus d'avis: 0 - Equip en
s en estat "Disponible”.

Usuari/aria habitual
ar
O EZ N\

Tipus d*avis

- Equip en Us en estat "Disponible”.
- Equip en Us en estat "Disponible”.

- Equip en Us en estat "Disponible”.

Resoldre

HISTORIC ESTATS

HISTORIAL ASSIGNACIONS

Identificador Usuari/aria
I

51 57

Bedu.gencat.cat

Persona

|

SESSIONS

AR’ 1 B"




Workspace de centre
Bones practiques




Workspace de centre

Google

domini xtec.cat

Workspace XTEC

Compte de
centre

Comptes
docents

a8123456@xtec.cat

Google
Workspace de centre
domini de centre
(ex.institut-arany.cat)




Workspace de centre: bones practiques

1. Creacio de UO segons tipus d’usuaris
Docents, alumnat, equip directiu, exalumnes, exdocents, etc.

2. Grups: visibilitat a només membres.

3. Alumnat
a. Correu electronic

I\, nomes enviar i rebre correus d’usuaris del domini.

b. thxers

I\ només poden compartir fitxers a usuaris del domini.

\

c. No activar serveis addicionals si no és imprescindible.
I\, Demanar autoritzacié expressa a les families.



Workspace de centre: autoritzacio serveis addicionals

= o Admin Q,  Buscar usuarios, grupos o ajustes na g8 0®

Aplicaciones > Servicios adicionales de Google

oo Confirmacion del requisito de consentimiento parental para los servicios adicionales de Google activados para los usuarios menores de 18 afios
ad G SerViCiOS A partir del marzo de 2025, los usuarios menores de 18 afios no podrén acceder a los servicios adicionales de Google en los que no se haya
o L. confirmado el consentimiento parental. Si se confirma el consentimiento para todos los servicios, no es necesario tomar medidas al respecto. Mas
= adicionales de informacion sobre el consentimiento parental
® Google
[0 0 El acceso a otros servicios sin control individual esté desactivado en todas las unidades organizativas CAMBIAR
B3 Todos los usuarios de esta cuenta
4+ Estado de las aplicaciones de Alumnat @ ANADIR SERVICIOS
Grupos M
a Unidades organizativas A D Servicios Estado del servicio Estado ivado/d ivado heredado Estado del imi @
i Buscar unidades organizativas O & Google Fotos DESACTIVADO Heredado
| ]
= ~  Cultura Digital O ' Google Libros DESACTIVADO Heredado
»  Alumnat
@ D 9 Google Maps ACTIVADO Anulado @& Confirmado
@ »  Dispositius
% Eormadio O n Google My Maps DESACTIVADO Heredado
Professorat [0 Y ocoogleNews DESACTIVADO Heredado
» Proves
mM - Ranala Dav APTIVARA Uaradadn
Sant Cugat

Filas por pagina: 50 Pagina 1 de 2 >



Workspace de centre: autoritzacié de 18 anys

Aspecte

Compliment de
COPPA/FERPA

Us de dades per a anuncis

Requeriment de
consentiment

Exemples

Serveis principals

Si, automaticament

No s'utilitzen dades per a anuncis

No es requereix consentiment
addicional

Gmail, Drive, Classroom, Meet

Serveis addicionals

No, llevat que es configurin
adequadament

Es poden utilitzar dades per a anuncis

Es requereix consentiment per a menors

YouTube, Maps, Fotos, Play




Workspace de centre: restringir visibilitat dels grups

> BB OB

Restringiu la visibilitat en els grups
dels vostres Workspace de centre. 5

I\ Sino ho feu, 'alumnat podra tafanejar &
els missatges enviats al grup de correu.

Els meus grups
Grups recents
Tots els grups

Grups preferits

Converses destacades

Grup de prova

Converses
Aprovat
Pendent
Gent
Membres
Membres pendents

Usuaris amb l'accés
prohibit

Quant a

La meva configuraci6 de
pertinenga

Configuracié del grup

Permet membres externs

Les persones de fora de I'organitzacié poden ser-ne membres

O ACTIVAT (® DESACTIVAT

Qui pot veure les converses

® ® ®

® a 2 i
Membres
del grup

Qui pot publicar

& © ®

® é g\ m
Membres
del grup

Qui pot veure els membres

& & o

® & g\ §3
Membres
del grup

Moderacio de membres




Alumnat com creadors de
contingut al web del centre

Institut Torreforta
Club de Booktubers




Eduguem
per fer-vos
créixer,
amb esforg i
compromis

Institut
orrefort

ACTIVITATS  IDENTITAT DEL CENTRE TREBALL PER PROJECTES  BIBLIOTECA

INICH PAGINA 7

Institut Torreforta

s Las aventuras de Andrei (Lorena Rotariu, 2n BAT A)
ﬂl TORREFORT/ © Mobra Ebre, s/n Edita o
% TARRAGONA 43006 Tarragona David Castro &) 16/10/24

T2 CF

UG Y5 AR |
[w»«\ Kirria L Vﬁﬂ'/f =

En una pequens cludad 3 135 ueras Se Barceiona, ivia un joven IMIco Andrei.

Desde especil por lo m nameres. Su_padre.
leere e decin, Lo v

'ora ancantrar 1a -

tacte LAS Al

8 desvin o casa. Andrl encontet ue vielo cusderne

Jowios Entre s phinas 0o este, habia
un mapa w- -m- 3 na especie 'de Cueva misterioss amads “La € e los
ndo que esta aventura

Numeros”
Poari sar 1 love pars vof Lot mctamincas

-
1 Segar 0 ia cueva. se encontrs con s sorpress de cue e la entzada habée un gran
A ot on S Tacha B civks -k Daser, Gabs, resever s acarier,
i o e S0y o Smara 1 & slevarse o b (1) e Comiri 1 o
MisMo numero que chtienes. i ’ﬂumm mismo tres veces (x xxl, (Quien
e

Andee 1 pens g un mament Records o e s gudre i habia emefc o os

Pmarcs. Despues de uncn segundos 6 refleson, (eIpoNGIG: TEres o 1. POTIUS
1 etn. ogracecdo con w respuesta, le dep entrar. Dentro o Andrel
< onhnmmun"m-‘ 0 dw = numercs que cobraben vide. M %, Jb‘nnu )
Mentcas exporabe sauet mundo. se saconvt con uma precess esfers brlte. A

\ scacania, s esfera lo hatio '1&.
N 35 que epcontrar o ares de mi supertc
tarmutn A= v c-um«uuy.«uwmmxm

gemally

oconago, records 1
Ia esfers se Muming aun mas. A
Jacdin, sendo

5ke ol urdin de su cata.

ALt g 0 brenturs, padiel 30 8 comts do lo verdoders magie
emats 4 ara mucho wn s

tematicas - S clog foded, uum todos pudieran

f
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Agencia Nacional Erasmus+

“Tecnics dintegracks Social | Educadors Socials™

Alumnes com a creadors de continguts al web

Q

linstitut lqsnltu!t cerca
digital

agenda

El cdlculo que se me fue de las manos (Jdlia Lizaso,
2n BAT A)

Edita
David Castro (i) 15/10/24

&t calewlo gue de me fue de lad imanod

J6la Lizaso, 2n gaT o _49F
Sy Mezdy

mmmuuuprhmmymm-nmummmmmunun:;
Coma cada dia antes de levantarme. escogf un nimero aleatorio para poner a prueba’ ("
hasta qué 3. por primera vez. legué s un

wmummy—-nmonumnantwmmam
cero. Asi que,

mmummugmmmwlm optimicé mi rutina eliminando
o desayur

olunlu.umum Paro me puse una gorra... Y de esta maners, gané un poco de

casa con el instituto.

Una v sof po 4 poarts cor 4 veckdad do uns vochn espenencil por v comin

que se me hizo tan eterno como un nimero periddico. Estadisticamente, parecia

impesitie; me enconcré con todos los semlorce e rojo y ambes aceras e obeas, ful
finalmen tlempo.

El haber
k—wuumn.mmcmxmmum..—.mm-




Alumnes com a creadors de continguts al web

Las riendas de la violencia: los videojuegos en la

carrera capitalista (Yanira Pino, 2n BAT B)

Edita
David Castro it 24/

LAS RIENDAS DE LA VIOLENCIA:
Los videojuegos en la carrera capitalista

La sociedad avanza, velog y constante, Tirada, como por un carro de caballos, por el

saluaje, el capitaliomo y las nuevas recnologias. Ex esta carrera de cuadrigas, donde
s compite por el mitximo beneficio, o piblice joven tiene sn claro favorito: los videopuegos.
#Pero qué tmpacto tiewen aquellos videojuegos que son violentos?

En primer lugar, en el mercado digital encontramos womerosos juegos cuyo tema y atractivo ez la
olencia. Es evidente que no pueden tener un tmpacto positivo en el individio. Puesto que crean

demente esa adicciin y predileccion por la agresividad. B bacen de la
violencia wn wegocio. Ex segundo lugar, la parte de reiponiabilidad de la soctedad también es
escass, En sou nendlo donde Iz tecnologia tiene tal peso y las regulaciones son poco consideradas
se bace dificil, especialmente para los jévenes en desarrollo, discernir la linea entre lo real y lo
Jicticto.

St bien es cierto que gracias a estas simuls podemos experi todo tipe de 'y
actividades. Abriendo asi un mndo de experiencias tomenso. 3A quics no le ba picado la
curiosidad? Asen asi no diebe negarse la importancia de las regulaciones y el bienestar digital.

A meodo de conclusin, los videojuegos
violentos frncionan como cebo del
capitaliomo. El interés de crear wn
fuego adictivo opaca, en clerta manera,
la dbligacion social de crear wn
elemento seguro al neismo tienspo. El
problema no radica sinicamente ex la
violencia del videojuego sino en ef weal

seso de estos

Las PAU: la odisea de muchos estudiantes (Julia

Lizaso, 2n BAT A)
Edita

David Castro 15/12/24

: LA ODISEA DEMUCHOS ESTUDIANTES
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Se apaga la luz y solo estas o, q
: PR : eur
: pues ni los cristales con la luna ep°

relumbran con ese brillo,
ay, pero mirame; si supieras i

todo lo que por ti haria.

Con tu sonrisa recargo fuerzas,
penas a tu lado no me quedan.
Quicro olvidarte, pero no s¢
pues si te perdiera, s¢

que no te volveria a ver.

Cuando no te veo, siento
la agonia de estar lejos de ti.

Tus sOn mi sustento,

y aunque olvidar intento

a extranarte vuelvo, pues vives en mi.

@poetryalbagémez.bat

[im General 4 curs 2024-2025 @ 0




Club de Booktubers: Servei Educatiu del Pla de ’Estany

L
CLUB

d €T Servei Educatiu del Pla de I'Estany

BOOK ——1F B
TUBERS<IT 1D

T Gemma Solé (LIC) Marta Cambray (CRP)

https://serveiseducatius.xtec.cat/pladelestany/



https://serveiseducatius.xtec.cat/pladelestany/
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Informacio panells

Accés
Credencials Google




Informacioé panells - Accés

Recordatori

N
Evitar vincular el compte
propietari del panell amb
comptes personals o
Workspace de centre.

!
No utilitzar el compte
propietari per
I’activitat docent.



Informacioé panells - Accés

& Introduccio PIN:
e Manual 1 9 3

e QR:
o Camera mobil
o Camera portatil




Informacioé panells - Accés

¢ Utilitzacié d’un teclat USB

e Introduir PIN d’accés
e Introduir credencials
e Introduir text navegador

l 23nus

&/
(& 4

Teclat fisic pantalles digitals

© & Coordinacié digital teclat


https://comunitat.edigital.cat/t/teclat-fisic-pantalles-digitals/39151
https://comunitat.edigital.cat/t/teclat-fisic-pantalles-digitals/39151

Informacioé panells - Accés

¢ Utilitzacié del comandament per
introduir PIN numeric.

1. Només Synetech




Informacioé panells - Credencials Google

¢ Web digital — Bones practiques — Configurar comptes de Google

Contrasenyes i comptes

Servei d'emplenament automatic

G Google o

Comptes de: Docent

+  Afegeix un compte

Sincronitza les dades de les aplicacions automaticament @
Permet que les aplicacions actualitzin les dades automaticament


https://projectes.xtec.cat/digital/equipaments-i-infraestructures/panells-digitals/

Informacioé panells - Credencials Google

AGENCIA DE
CIBERSEGURETAT
DE CATALUNYA

$77

ALIN Generalitat de Catalunya
| Departament d’Educacié
LY i Formaci6 Professional

AT Generalitat de Catalunya
\ | Centre de Telecomunicacions
WU LY i Tecnologies de la Informaci6

Radix
Device Management
Reimagined

newline Q..




Informacioé panells - Credencials Google

Funcionament de la versi6 d’'us.
e Les credencials es tancaran quan:

) 90 minuts

1 Apagar el panell



Informacioé panells - Credencials Google

Y Han de caducar

- X Igual per tots els usuaris

Temps > 90 minuts

Temps parametritzable
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Incidencia amb els equips Windows entregats a centres

B equipo se reinicid de manera inesperada 0 e produjo un eror
nesperado, La instalacidn de Windows no puede continuar, Para
natalar Windows, haga clic en "Aceptar” para reniciar ¢l equipo. y
después renicie la inatalacién

Incidéncia amb el sistema operatiu Windows corromput:

- Els equips nous/ de substitucié Windows que reben els centres s’han d’enrolar a
Intune.

- El procés d’enrolat pot trigar una estona i, si durant el procés d’enrolat I'equip es
queda sense bateria, el procés d’enrolat no es duu a terme correctament i la
maqueta es pot corrompre.

- El equips rebuts poden tenir poca bateria ja que la bateria es descarrega per
seguretat.

- Esrecomana que, quan feu el procés d’enrolat dels equips a Intune, els
connecteu al seu adaptador de corrent i feu el tot el procés d’enrolat amb I'equip
connectat a la xarxa eléctrica.

- Podeu deixar carregant els equips uns 15-20 minuts abans d’engegar-los.

- En cas que no es faci d’'aquesta forma i I'equip es quedi sense bateria, caldra
remaquetar I'’equip per la qual cosa o bé es demana al técnic preventiu que
remaqueti 'equip o bé es fa un canvi d’equip per transportista.



http://intuneeducation.portal.azure.com/
http://intuneeducation.portal.azure.com/
http://intuneeducation.portal.azure.com/

Canvi certificat digital gencat_ ENS_EDU &

- Una setmana abans: es va informar a través del portal de centre i NUS que el divendres 31
de gener es faria el canvi del certificat de la xarxa wifi gencat_ENS_EDU. L'impacte que podia
tenir el canvi de certificat digital sobre les diferents plataformes (Windows, Linkat i
Chromebooks) era minim.

- Divendres 31 de gener: es va realitzar el canvi de certificat de la wifi gencat ENS _EDU.
Aquest canvi va provocar que alguns equips no gestionats tinguessin problemes a I'hora de
validar certificat, la qual cosa va provocar que el nombre de peticions de validacions d’usuaris
augmentessin fent saturar les controladores wifi ARUBA (els centres amb wifis CISCO no es
varen veure afectats).

- Dilluns dia 3 de febrer: es va posar en marxa una nova wifi (WiFi_temporal) per facilitar la
connexio a Internet dels centres.

- Dimecres dia 5 de febrer: es va restablir el servei wifi als centres ARUBA.




Connexio a la wifi gencat ENS_EDU - PANELLS DIGITALS &

Configuracié ANROID:

SSID: gencat ENS EDU

Métode EAP — PEAP

Autenticacio de fase 2 — MSCHAPV2

Certificat de CA — Utilitza certificats del sistema

Domini — gencat.cat

Usuari i contrasenya d'accés a gencat ENS_EDU

En cas que el panell digital no es connecti
a la wifi gencat. ENS_EDU, cal prendre
nota de I'adreca MAC del panell i obrir
una incidéencia al SAU.

Més informacié a DIGITAL.



https://projectes.xtec.cat/digital/suport-a-la-digitalitzacio/sau/
https://projectes.xtec.cat/digital/equipaments-i-infraestructures/infraestructures/

Connexio a la wifi gencat_ ENS_EDU_PORTAL &

La wifi gencat_ ENS_EDU_PORTAL incorpora un [JeJgE=1RLTed{[V] que simplifica I'accés a la

xarxa wifi del centre. Es tracta d’una xarxa wifi oberta amb accés restringit per usuari/a. Per

poder accedir a Internet a través d’aquesta wifi, caldra obrir un navegador web i identificar-se
al portal captiu amb les credencials d’alumnat o professorat del centre.

Aquesta nova wifi té les mateixes caracteristiques i dona accés als mateixos recursos que la

xarxa wifi educativa gencat_ENS_EDU.




Connexio a la wifi gencat_ ENS_EDU_PORTAL &

- La validesa de la sessi6 és de KIRILY. Passat aquest temps, cal tornar a
introduir de nou les credencials.

- Només es pot connectar un dispositiu alhora. En cas de canviar de
dispositiu (p.e. d’'un ordinador a una tauleta) caldra tornar a introduir les
credencials al nou dispositiu. El primer dispositiu deixara de tenir acces a
Internet.

- No es permet I'Us de telefons mobils a menys que el centre ho sol-liciti.

- Només esta permés I'accés a professorat i alumnat del centre.

- Des de la wifi gencat ENS _EDU_PORTAL es té accés a les unitats de
xarxa i el servei d'impressio del centre educatiu.

Acces al Manual wifi gencat_ENS_EDU_PORTAL.



https://docs.google.com/presentation/d/1UqjfkP_5GBVnlrCTm_xwoxnD_IYY4dyoESxPWQlnPEg/edit?usp=sharing

ROBOTICA - NOVA VERSIO AB-CONNECTOR

arcuin oolochks https://www.arduinoblocks.com/

- AB-Connector és necessari per programar ESP32, Keyestudio UNO.

- La v5.3 presentava un problema amb Chromebooks i macOS que no
permetia la programacio de les plaques ESP32 i Keyestudio UNO.

- Nova versio d’AB-Connector (v5.4).

-  Windows — Company Portal ——— (Fi

- Linkat — ABConnector installer

- ChromeOS — portal Arduino Blocs

@ ABconnector installer

Recordeu: per a Windows, cal tenir instal-lat el driver CP210x que es troba al
Company Portal per poder programar les plaques ESP32



https://www.arduinoblocks.com/

Intel-ligencia artificial

a educacio




IA en educacio

Si, proposo activitats que han de resoldre amb IA

Altres

No, no I'utilitzo ni deixo que I'alumnat I'utilitzi

Si, per crear materials, exercicis i examens

1539 respostes
Sessid 3 Subxarxa CDC (16.01.25)



IA en educacio

FIGURE 4.6  The evolving skills landscape, 2023-2027

@ Anaiytical thinking
@ Creative thinking
Motivation and self-awareness @ @ Reslience, flexibility and agiity
@ Curiosity and lifelong learning
Dependability and @ @ Technological literacy
attention to detail = Empathy and active kistening

% Quality control # Leadership and social influence

® Talent management
= Service onentation and cuglomer sanvice

Reading, writing 2" Resource management
@A and big data

and mathematics and cperations
@ Design and user experience

Systems thinking @

Core skill for workers in 2023 (%)

@
Multidngualsm @ ) Teaching

and mentoring
Programming @ @ Marketing and media
® @ Environmental stewardship

Gilobal Mangal dextority,
citizenship  endurance and precision

@ Sensory-processing abiities

Reskilling focus, 2023-2027 (%)

Source Note

i Ecor Forum, Future of Jobs Survey 20 T Futus | bs Survey uses the W ik 10! rum’s Global Sk

https://es.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/in-full/4-skills-outlook/



https://es.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/in-full/4-skills-outlook/

IA en educacio

Perd, podem fer servir |A a educacié?

Si, de moment no hi ha una prohibici6 de fer
servir cap eina concreta.

)\ Pero cal anar amb precaucions perqué 1A a
educacio s’ha considerat d’alt risc al Reglament
europeu d’lA.

e |’alumnat és un col-lectiu vulnerable.
e Processos d’avaluacio i orientacio.
e Processos de seleccio.

Recomanacions Departament d’Educacio i
Formacioé Professional (Doc orientacions)

X No introduir dades personals (ni del docent ni
de I'alumnat) quan interactueu amb les 1A
generatives.

¥ L'alumnat menor de 13 anys no pot fer servir IA
generativa (ChatGPT, Gemini, Claude, etc.).

I\ L'alumnat entre 13 i 18 anys pot utilitzar I1A
generativa (sense posar dades personals), pero cal
una autoritzacié expressa de la familia.

X No fer servir la IA per avaluar o orientar els
resultats d'aprenentatge sense supervisié humana.

https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/p
ublicacions/monografies/mon-digital/intelligencia-artificial-educ
acio/ia-educacio.pdf



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2024-81079
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2024-81079
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/mon-digital/intelligencia-artificial-educacio/ia-educacio.pdf
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/mon-digital/intelligencia-artificial-educacio/ia-educacio.pdf
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/mon-digital/intelligencia-artificial-educacio/ia-educacio.pdf

IA en educacio

Estratégies per treballar amb més privacitat

1. Fer servir un navegador d’'incognit, sense iniciar sessio.
2. Desactivar I’entrenament del model.

3. Desactivar la “memoria”.



Configuracio

@© General

©Q Notificacions

& Personalitzacié
i Parla

£ Controls de dades
@ Perfil de creador

0o APPS
88
connectades

® Seguretat

® Subscripcié

IA en educacio

Desactivar I’entrenament del model
Les dades no sortiran del nostre context

Nllora el model per a tothom Desactivat »

Enllagos compartits Gestiona

Exporta les dades Exporta

Suprimeix el compte @

Millora de models

Millora el model per a tothom

Permet que el teu contingut s'utilitzi per entrenar els nostres
models, que fan que ChatGPT sigui millor per a tu i també per
a totes les persones que |'utilitzin. Prenem mesures per
protegir la teva privadesa. Més informacié

Mode de veu

Inclou els teus registres d'audio

Inclou els teus registres de video

Inclou els teus enregistraments d'audio del mode de veu per
entrenar els nostres models. Les transcripcions i altres fitxers
queden coberts per «Millorar el model per a tothom».Més

informacié




IA en educacio

Configuracio

Desactivar memoria
Recorda les converses i et fa un perfil

€3 General Instruccions personalitzades Activat >

‘-, Notificacions Memoria O

ChatGPT resultara més (til a mesura que xategis, i recordara detalls i

. ° 5 :
:= Tasques eera Personalitzaci6 preferéncies per personalitzar les respostes. Més informacié
Per comprendre el que ChatGPT recorda o ensenyar-li alguna cosa
° Parla ; ?
/4 Els meus GPT nova, només cal que hi xategis:
& ) Controls de dades * "Recorda que m'agraden les respostes concises.”
o Personalitza ChatGPT « "Acabo d'adoptar un gosset!"
Perfil de creador * "Qué recordes de mi?"
Configuracié « "En quin punt estavem quan vam deixar el meu uitim projecte?”

Apps

connectades

Baixa I'app de macOS Gestiona memories

® Seguretat
Actualitza el pla "

& Subscripcié

> & b @

Obtén I'extensié de cerca de ChatGPT

[» Tanca la sessié




IA en educacio

’ Sostenibilitat: impacte mediambiental

6

5

Octubre 2024
Diverses fonts

Wh per request

4

Una consulta:
3Wh, 10 vegades més ¢
que una cerca a Google

0 =

Google search ChatGPT

1. The growing energy footprint of artificial intelligence
2. ChatGPT-3 consume alrededor de dos litros de agua para realizar entre 10 y 50 consultas



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2542435123003653?dgcid=author&__cf_chl_f_tk=GnIjJm39UVp65zS13adrBPZF_zietegq8Lvn5JdvVGU-1739189837-1.0.1.1-0qm29e6UkhnYaCboB8_aMi51R815f07qdIWy44YKSOw
https://www.iies.es/single-post/chatgpt-3-consume-alrededor-de-dos-litros-de-agua-para-realizar-entre-10-y-50-consultas

IA en educacio

’ Sostenibilitat: impacte mediambiental

Energy consumption per ChatGPT query is small compared to everyday Z EPOCHAI

Febrer 2025 electricity use
E po C h A I Typical ChatGPT query I 03

Running a 10W
lightbulb for 5§ minutes

Una consulta: e L

0.3Wh pe—— |

3 vegades més Microwaving or 30 seconds

que una cerca B

a Google e e ey |

Energy cost (watt-hours)

Pessimistic estimates of the energy usage of ChatGPT with GPT-40 across for different query lengths: typical (<100 words), long
(~7,500 words), and maximum context length (~75,000 words), with an average response length of 400 words.

CcC-BY epoch.ai

https://epoch.ai/gradient-updates/how-much-enerqy-does-chatgpt-use



https://epoch.ai/gradient-updates/how-much-energy-does-chatgpt-use

IA en educacio

’ Sostenibilitat: impacte mediambiental

1.

2.

Cercador

Consultes simples, que no
requereixin una tasca de sintesi
(distancia de la terra a la lluna,
habitants a Barcelona)

Contingut previsible, que es
pot trobar en una sola font
(Wikipedia)

IA Generativa

Consultes que requereixin una
sintesi de diferents fonts

Generar textos, imatges i videos

Analisi i resums de documents
publics o sense dades personals



IA en educacio

’ Sostenibilitat: impacte mediambiental

Generar un text de 100 paraules
amb ChatGPT consumeix 0.5 litres
d'aigua (de mitjana).

27.01.2025
https://www.nationalgeographic.com.es/ciencia/a
qua-que-gasta-chatgpt-y-otros-modelos-ia 23812



https://www.nationalgeographic.com.es/ciencia/agua-que-gasta-chatgpt-y-otros-modelos-ia_23812
https://www.nationalgeographic.com.es/ciencia/agua-que-gasta-chatgpt-y-otros-modelos-ia_23812

IA en educacio

i
x;

Generalitat de unya
Departament d’Educacié

% 2 |A en educacié

Intelligéncia artificial a les aules

Orientacions i recomanacions
per al'is de la intelligéncia
artificial als centres educatius
Document publicat pel Departament d’educacio
amb recomanacions per incorporar |'Gs de la IA
a l'aula. Planteja oportunitats d'us i

desafiaments de la IA, i recull dubtes i
incerteses que encara estan per resoldre.

Noticies

Digital > Proj > 1A en educacio

Recursos

La intel-ligéncia %
artificial en I'educacié

Orientacions i
recomanacions per al seu
Us als centres

Visualitza

Formacié

Bibliografia A les aules v Glossari

¥ No introduir dades personals (ni del docent
ni de I'alumnat) quan interactueu amb les IA
generatives.

X L'alumnat menor de 13 anys no pot fer servir
IA generativa (ChatGPT, Gemini, Claude, etc.).

! L'alumnat entre 13 i 18 anys pot utilitzar IA
generativa, pero cal una autoritzacio expressa
de la familia.

Guia sobre el uso de la

INTELIGENCIA I

PR TP W

https://projectes.xtec.cat/ia/



https://projectes.xtec.cat/ia/
https://projectes.xtec.cat/ia/
https://projectes.xtec.cat/ia/

NUES

Participants destacats




Participants destacats gener-febrer 2024-25

Nom d'usuari

@dEDOB

PPo0oQOEGED

JOSE
Coordinacid digital de centre

JOSEP

Coordinacio digital de centre
Cristina

Miquel Angel

Aleix

Participant molt destacat

Enric

Juanjo

AGUSTIN

Comissio digital de centre

Amat
Coordinacid digital de centre

Albert
Coordinacio digital de centre

MARC

Coordinacié digital de centre

JOSEPLLUIS

Coordinacio digital de centre

¥ Rebut v

126

122

105

85

72

61

60

38

36

28

25

¥ Lljurat

126

17

163

91

32

40

17

10

34

Temes creats

Respostes

121

10

15

20

45

35

10

42

11

Temes vists

247

90

56

22

191

85

202

15

113

43

Solucions




Qué han fet a la COMD?

(Subxarxa de les Comissions digitals)




Que han fet ala COMD?

Audiovisual

e Maleta: usos, bones
practiques i materials
en obert.

e Programa innovacio
en AMI: Fes el Clic.

https://projectes.xtec.cat/digital/formacio-docent/xtcd/subxarxa-de-la-comissio-digital-comd/



https://projectes.xtec.cat/digital/formacio-docent/xtcd/subxarxa-de-la-comissio-digital-comd/

Formulari
d’assistencia
| valoracio




Formulari d’assistéencia / valoracio

Miraa (£ YouTube

[ Xat ) [ Presentacio jl ( Formulari d'assistencia/valoracio ]

ja.cat/xtcd-subxarxa-cdc



https://projectes.xtec.cat/digital/formacio-docent/xtcd/subxarxa-de-la-coordinacio-digital-de-centre-cdc/

Preguntes

https://ja.cat/cdc-xat

oF


https://ja.cat/cdc-xat

Subxarxa de la Coordinacié digital (CDC)

Gracies per la vostra atencio.

Proxima sessio:
Sessio 5

8 de maig de 2025
17:30

Subxarxa CDC: ja.cat/xtcd-subxarxa-cdc

Coordinacié digital: hitps://projectes.xtec.cat/digital/perfils/coordinacio-digital/
Nodes Digital: projectes.xtec.cat/digital

Xarxa docent: ja.cat/nus

Financgat per:

Unié Europea . TN i
- Eontsguropetg ;Iﬁ:_;’ g R Pla de Recuperacio, f‘E. Next Generation seréerallltat
ex eneration aULE 2 Transformacié i Resiliéncia . Catalunya )] e ata unya


https://projectes.xtec.cat/digital/formacio-docent/xtcd/subxarxa-de-la-coordinacio-digital-de-centre-cdc/
https://projectes.xtec.cat/digital/perfils/coordinacio-digital/
http://projectes.xtec.cat/digital
http://projectes.xtec.cat/digital

