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1. Introduccio

Aquest procediment esta dirigit als
coordinadors/es dels centres pe tal que

puguin realitzar les proves previes de

diagnosi abans de trucar al 900 100 195
SAU del Pla Digital de Catalunya, opcio 1.
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A continuacid, es detalla el procés que ha de fer el coordinador/a amb els equips dels i les alumnes
que han quedat pendents de lliurar:

—k

Accedim a la Admin Console amb les credencials de superadministrador.

Al menu principal (hamburguesa), localitzem I'opcié Dispositius / Chrome / Dispositius.
Mitjancant el filtre 0 manualment, localitzem el numero de serie del dispositiu i accedim a la seva
fitxa.

4. En el segon bloc d'informacio, localitzem el camp usuari i canviarem |'usuari generic d’enrolat per
I'usuari al qual pertany I'equip. Desar els canvis.

© N

Aquest procediment també s'haura d'aplicar si es reassigna un portatil d’'un/a alumne a un
altre.
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A continuacid, es detallen els passos a seguir per realitzar un reset (Powerwash) per descartar
possibles errades del sistema que puguin afectar el bon funcionament de I'equipament. Es la part
meés important de la diagnosi, ates que el 90% de les incidéncies se solucionen amb aquesta accié.

Per a reinicialitzar un Chromebook quan aquest falla o presenta problemes en el sistema operatiu, cal
seqguir els seglients passos:

Apagar el Chromebook. o R
Mantenint pressionades les tecles Esc + RefreshRefresh
i premer el boto "Encés*.
3. Quan aparegui la pantalla amb I'exclamacio, prémer

Ctrl + D.
4. El equip es reiniciara.

N —
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2.2 Reset del equips Chromeboo

5. Quan es reinicii de nou, cal prémer “Space” (espai) i, a continuacid, “Enter”.

@ chrome < English »
-
OS verification Is OFF
Press SPACE to re-enabie
r help visit Mepi// L v eoovery
Model TRICKY CI2-W4AG

6. L'equip es reiniciara i ja s'haura restaurat completament.
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Si després de realitzar el Powerwash no es soluciona la incidéncia, s'ha de trucar al SAU Pla Digital
de Centres 900100195, opcid 1. El SAU realitzara les accions de diagnosi i, si persisteix la
problematica, es procedira a fer un canvi de I'equip.

El SAU fara el tramit per enviar un/a transportista amb un equip de substitucio i el/la transportista
s'haura de emportar I'equip espatllat, correctament embalat i amb el carregador. Si no es lliura I'equip
de la incidéncia, no es lliurara I'equip de substitucié. El temps maxim d'entrega sera de 40 hores
laborals des del moment de registre de la incidéncia al SAU.

En cas de perdua o de robatori, el coordinador/a del centre hauria d’alliberar el dispositiu per deixar
I'ordinador inhabilitat, deixant la llicencia sense associar a cap maquinari fins que hi tingueu la nova.
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2.3 Procés Admin Console alliberar upgrades de dispositiu

] Upgrades de dispositius.

Un cop es lliuri I’equip nou, s'haura de procedir amb |'assignacio de la llicencia de I'equipament
anterior. A continuacio, es detallen les accions a seguir:

1. Accedim a’Admin Console amb les credencials de superadministrador del centre.
2. Al menu principal (hamburguesa), localitzem I'opcié Dispositius/ Chrome /Dispositius.
3. Mitjancgant el filtre 0 manualment, localitzem el numero de série del dispositiu i accedim a la seva

fitxa.
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Si desaprovisiona su dispositivo, la politica de dispositivo dejara de

2.3 PrOCés Admin ConSOIe sincronizarse y se quitaran las politicas a nivel del dispositivo
alliberar upgrades de dispositiu

Advertencia: Una vez desaprovisionado el dispositivo, es necesario
limpiarlo para poder volver a inscribirlo en la administracion

:Deseas también restablecer la configuracion de fabrica del dispositivo?
Advertencia: Se restablecera el estado de fabrica del dispositivo, sin
registro de empresa

4' A IeS aCCionS SeIeCCIOnem “DesaprOViSionar” I O Si, acepto el restablecimiento de la configuracion de fabrica para
realitzarem la seleccié de les opoions tal com es e e o
mostra a Ia |matge adj untada: (® No,deseo conservar los perfiles de usuario y los datos existentes.

Indique un motivo para el desaprovisionamiento. La capacidad para
transfenr actualizaciones esta definida por la politica de actualizaciones

(® Reemplazo por el mi delo

Por ejemplo, reemplazo de una Pixelbook por otra Pixelbook

5. Desaprovisionarem el dispositiu.

NOTASEEY comptes d'escollir I'opcid anteriorment

comentada (“Remplazo por el mismo modelo”)
agafem qualsevol altra opcid, es perdra la llicéncia i no

hi haura manera de tornar-la a recuperar. Se n'haura e S
d’adquirir una de nova.

Reemplazo por otro modelo
Por ejemplo, reemplazo de una Pixelbook por una Pixefbook Go

O
(O Retiro de la flota
O

Donacion, venta o descarte del dispositivo

Transferencia de actualizacion de CloudReady de Neverware

Entiendo la politica de actualizaciones y los pasos de inscripcion
y desaprovisionamiento

CANCELAR DESAPROVISIONAR
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2.4 Procés Admin Console Inhabilita

dispositiu en cas de péerdua o robatori

En la mateixa opcid anterior a les accions, seleccionem
“Aprovisionar” i realitzarem la seleccio de les opcions tal
com es mostra a la imatge:

= Google Admin

Sa esth gestionando sert.cat.

Dispositivos > Chrome >

Dispositivos > PF24EGTKPFIXBOB11034

Q_  Buscar usuarios, grupos o ajustes

e 0

Ostriuor teat teketon

o PF24EG1KPF9XB0B1103
4
Aprovisionado

ima sincronzacin: 20 ene 2021, 1256
sertcat

B vovir

© restasiecsn

o wAaiman

B oavoesan

Hardware y sistema operativo
Modelo

Modo de gestion

Cloud

Version de Chrome
87.04280.142

Version del firmware de TPM
995b602704bc089b

Uttima bisqueda de actualizaciones del SO

Versién del canal

Fecha de registro
13 ene 2021, 1124

Tipo de dispositivo
Licencia de Education

Campos personalizados

1D de recurso

Nimero de serie
PF24EGIKPFOXBOB11034

MAC de WiFi
€0ddesfcobs!

Version de plataforma
13505.100.0 (Official Build) stable-channel octopus

Modo de inicio
Verificado

Uttima reinicio
Cumplimiento de politicas relativas a la versidn del
sistema operativo

@ Conforme

1D de API de Directory
b08e00e0-6044-4262-0144-cdd4tobeTcd6

Usuario

MEID/IMED
MAC Ethernet

Version de firmware
Google_Phaser11297.217.0
Uttima actualizacién del SO

Estado de actualizacién

Fecha de fabricacién

10 nov 2020

Vencimiento de las actualizaciones automaticas

Ubicacién

Inhabilitar 1 dispositivo

O Bloquear la pantalla para inhabilitar el uso del dispositivo hasta
que se vuelva a habilitar.

Restablecer el estado de fabrica para inhabilitar el uso del
dispositivo y eliminar todos sus datos, incluidos los perfiles de
usuario, las politicas del dispositivo y la informacion de registro.

Cuando se restablece el estado de fabrica de un dispositivo Chrome
para inhabilitarlo, se eliminan todos sus datos y se restablece el
estado de fabrica. Si se intenta registrar de nuevo, la pantalla del
dispositivo se bloquea para inhabilitar su uso. El dispositivo
permanecera registrado en tu dominio mientras esté inhabilitado.
Mas informacion

En el dispositivo se mostrara el mensaje de politica de dispositivos
Instrucciones de devolucidn de dispositivo inhabilitado. Te
recomendamos que incluyas una direccién de devolucién y un
nimero de teléfono de contacto en tu mensaje, que puedes editar en
la pagina de configuracion de dispositivos de la unidad organizativa
del dispositivo.

Puedes re-enable en cualquier momento un dispositivo inhabilitado
desde la lista de dispositivos o desde la pagina de detalles del propio
dispositivo. Una vez que lo hayas hecho, los usuarios podrdn usarlo
de nuevo en el estado gestionado normal.

Nota: El ajuste Forced Re-Enrollment debe estar habilitado en la
unidad organizativa a la que pertenece el dispositivo. Si esta funcion
no estaba ya habilitada, es posible que se haya cancelado el registro
del dispositivo mediante una operacién de borrado de datos o de
recuperacion del estado de fébrica y esto impida que el dispositivo se
inhabilite. El ajuste Obligacion de volver a realizar el registro debe
estar habilitado en todos los dispositivos gestionados para tener la
opcion de inhabilitarlos.

sumo que se eliminaran datos del dispositivo y que la accion
es irreversible.

CANCELAR |INHAEILITAR
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2.4 Procés Admin Console Inhabilitar dispositiu en cas de perdua o

Inhabilitar 1 dispositivo

Cuando se inhabilita un dispositivo Chrome, aparece una pantalla
bloqueada que impide utilizarlo. El dispositivo permanecera registrado
en tu dominio mientras esté inhabilitado. Mas informacién

En el dispositivo inhabilitado se mostrara el mensaje siguiente. Te
recomendamos que incluyas una direccién de devolucién y un nimero
de teléfono de contacto en tu mensaje, que podras editar en la pagina

En alg unes Consoles’ po‘t Sor‘“r aq uesta altra opC|o'. de configuracion del dispositivo de la unidad organizativa de dicho

dispositivo.

Please return it.

Puedes re-enable en cualquier momento un dispositivo inhabilitado
desde la lista de dispositivos o desde la padgina de detalles del propio
dispositivo. Una vez que lo hayas hecho, los usuarios podran usarlo de
nuevo en el estado gestionado normal.

Nota: El ajuste Forced Re-Enroliment debe estar habilitado en la unidad
organizativa a la que pertenece el dispositivo. Si esta funcién no
estaba ya habilitada, es posible que se haya cancelado el registro del
dispositivo mediante una operacion de borrado de datos o de
recuperacion del estado de fabrica y esto impida que el dispositivo se

CANCELAR  INHABILITAR
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1- Cal que I'ordinador estigui connectat
amb I'alimentador. En cas contrari, no es
podra fer la restauracié manual.

2- No es pot aturar I'ordinador durant el
proceés de restauracio local.

3- Cal fer una copia de seguretat dels
documents que tingueu al dispositiu.
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3.1 Restauracio local de portatils Windows 10 de I'alumnat

= Configuracié
Millor coincidéncia @ Pagina d'inici ecuperaCIO
Fe u CI I C Cerca una configuracié b | Reinicialitza aquest ordinador
Configuracié Actualitzacié | seguretat Si 'ordinador no funciona correctament, la reinicialitzacié pot solucionar
Restableix aquest ordinador el problema. Aquesta opci6 et permet triar si vols conservar els fitxers
E3 Restableix el ratolf tactil a la - Configuracié del sistema . personals o suprimir-los i torna a instal-lar el Windows.
configuracié per defecte "~

= obre 4 Optimitzacié del lliurament

i= Restableix les aplicacions per defecte >

Cerca al web P
Inici avancat

¥ seguretat del Windows

L restableix - visualitza els resultats del
web L/ Ob¥aaluda rapida delwab _ Inicia des d'un dispositiu 0 un disc (com ara una unitat USB o un DVD),
. . T Copia de seguretat canvia la i6 del i de I' canvia la

Creating a recovery drive prog
£ restabilize > 9 " configuracié d'inici del Windows o restaura el Windows des d'una

Finding my BitLocker recovery key S —— imatge del sistema, Es reiniciara I'ordinador,
L restablecer pc > )

Reinicia'l ara
L restablecer > b I 0 & Recuperacié
L restablecer equipo reSta eIX © Activacié . . ..
“tivaci Meés opcions de recuperacio
£ restablecer a fabrica
dispositiu Obtén informacié sobre com comengar de nou amb una installacié neta
£ restablecer equipo de fabrica del Windows
o slupadors

0 restableix aquest ordinador

Introduiu l'usuari i

OORDINADOR/A DIGITAL DE CENTRE

digital del centre.
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3.1 Restauracio local de portatils Windows 10 de I'alunat

STt g el Rt dlSeleccioneu aquesta

opcio. Caldra fer abans una copia dels fitxers en

" e

un dispositiu extern o al navol, ja que es perdran
totes les dades durant la restauracio.

ne

| Torna a instal-lar localment.

RECORDEU:

Cal fer una copia de seguretat dels documents
gue tingueu al dispositiu.
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3.1 Restauracio local de portatils Windows 10 de I'alumnat

egovo.
ON -

El temps total de restauracié és d’'uns 40 minuts aproximadament



m Generalitat de Catalunya

MUY Departament d’Educacio
Direccié General d’Innovacio,
Recerca i Cultura Digital

3.1 Restauracio local de portatils Windows 10 de I'alumnat
e ™

Lenovo
OF - oo

instalando Windows 53%
0 désconectes tu PC, Esta Sccion puede tardar unos minutos.

QL Fi restauracio
El temps total de restauracié és d’uns 40 minuts aproximadament
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1- Cal que I'ordinador estigui connectat
amb I'alimentador durant el procés de
registre de I’ordinador.

2- No es pot aturar I'ordinador durant el
proces de registre.
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3.2 Registre portatil Alumnat

Vols continuar amb la llengua seleccionada?

Vols afegir una segona distribucié del teclat?

0ooooo00
Q0000
oc/s,o

)
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3.2 Registre portatil Alumnat

ectarem a una xarxa

figuracié, hauras de connectar-te a Internet

tegiaa

eduroam
1% Protegida

gencat_ENS_EDU

rotegida

Escriu el nom d'usuari i la contrasenya

L ]

Cancella

Seleccioneu la wifi:

gencat ENS _EDU

Si la connexio es realitza amb
la base MiFi proporcionada,
haureu de triar:

eduroam_cise

C
pot tractar-se d'una altra xarxa amb el mateix
nom

Amaga els detalls del certificat

Cancel-la

Reinici de 'ordinador
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3.2 Registre portatil Alumnat

Alumnes: El vostre centre educatiu us haura

W Us donem la benvinguda a Generalitat de

Catalunya
eharatey deitivk s S v i Introduiu la contrasenya

identificador@edu.gencat.cat
Necessiteu ajuda? Introduiu la

Docents: Utilitzeu el vostre nom d'usuari XTEC seguit de “@edu.gencat.cat” i la mateixa contrasenya
«que feu servir per accedir a ATRI/GICAR. Heu obiidat a 2

Alumnes B educatiu us haurd un acabaten
“@edu.gencat.cat” i una contrasenya inicial d' Necessite  ajuda?

i la mateba

Docants: Utilitzeu el vostre nom d'usuari XTEC st de
que feu servir per 3 adir a ATRVGICAR.

Asumnnex ucatiu us haurd un acabat en
- iuna
Privadesa i galetes  Condicions d'Us

IMPORTANT: després d’'introduir la contrasenya inicial d’accés, és possible que aparegui una nova
pantalla on es demana canviar la contrasenya.

Aquest canvi de contrasenya només se sol-licita la primera vegada que I'alumne rep l'ordinador o bé
quan la direccio del centre ha restablert la contrasenya de I'alumne/a.

Aquesta nova contrasenya s’ha de guardar pertal de no perdre-la.
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3.2 Registre portatil Alumnat

Configuracié del dispositiu per a la feina

Aquesta operacid pot tardar una estona | pot ser que calgul reiniciar el dispositiu_

Preparacio del dispositiu Mostra eis detalls
Hi estem treballant...

Un altrq usuari

Configuracit del dispositiu
Sesta esperant que finalitzi el pas anterior e
B :u compte de la feina
Configuracio del compte
Sesta esperant que finalitzi el pas anterior

identificador@edu.gencat.cat

Configuracié del dispositiu per a la feina

Aquesta operacié pot tardar una estona i pot ser que calgui reiniciar el dispositiu_..

Preparacié del dispositiu Mostra els detalls
% Completa

Configuraci6 del dispositiu Mostra els detalls

Completa

0
o -
Temps total: 15 minuts
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(Peigieie e
g

Ealltasors
[Seleecidis

a0

(iatieas o0

Generaltat
de Catalunya
Departament

Estem treballant en el seu equip. Mo tangueu cap finestra si us plau, es
tancaran autom laticament. Gracies per la seva pacil ncia.

Aceptar |
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3.2 Registre portatil Alumnat

gencat_ENS_EDU

Configuracio de la xarxa 1 Internet

RECORDEU:

Un cop iniciada la sessid, s’ha de tornar a configurar la S’obrira una finestra a dins de la qual s’haura d’introduir 'usuari i la
connexié WiFi del dispositiu. contrasenya de la wifi: gencat_ ENS_EDU

Usuari WiFi: Wxxx

Caldra fer clic a sobre d’aquesta icona: Segureta del Windiows

Inicia la sessio

Contrasenya
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3.3 Connexio a la xarxa sense haver d’iniciar sessio d’usuari

1

Per dur a terme aquest procediment, cal iniciar la sessio
amb l'identificador de ’alumne/a.
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3.3 Connexio a la xarxa sense haver d’iniciar sessio d’usuari

Sessio d’alumne/a .
£

Tauler de control

Cerca al web

£ tauler de control - Visualitza els resultats
del web

£ tauler de control windows 10

v v v v

S 2 o=t auler decontrol
82, Zomplud‘u)uan ,

O tauler de control

n Comptes d'usuari
Canvia el tipus de compte
r torial ® e e

* Presentacié i personalitzacié = ¥arxa i Internet
: e e Visualitza I'estat i les tasques de la xanca
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Tuler de control > v o

Ajusta la configuracié de I'ordinador Visualitza per: Categoria >

‘ Sistema i seguretat Comptes d'usuari
Revisa I'estat de l'ordinador
via el ty oy
Desa coples de seguretat dels fitxers amb I'Historial 0 Canite el tipusidecompte
de fitxers

Xarxa i Internet
I Visualitza I'estat i les tasques de la xarxa I

Xarxa i Internet

Visualitza | tasques de els formats dels ndmeros, de la data o de

T'hor:

Facilitat d'accés

j Presentacié i personalitzacié

./ Maquinari i so
Visualitza dispositius | impressares
Afegeix un dispositiv

Ajusta la configuracié de mobilitat d'Us freqaent

Programes

Deixs que el Windows suggereixi una configuracié
Optimitza Ia presentaci visual

Visualitza I'estat i les tasques de la xarxa

‘e redes y recursos compartidos

<™ ﬁ > Tauler de control > Xarxailnternet » Centro de redes y recursos compartidos

Ver informacién basica de la red y configurar conexiones

Finestra principal del Tauler de
control

Ver las redes activas
F Tipo de acceso: Internet
< pblcs Conesiones: !

Opciones de streaming Cambiar la configuracién de red
multimedia

Cambiar configuracién del
adaptador

ambiar configuracion de uso
compartido avanzado

Ei Configurar una nueva conexién o red
N Configurar una conexidén de banda ancha, de acceso telefénico o VPN; o bien configurar un
enrutador o punto de acceso.

@ Sclucicnar problemas
Diagnosticar y reparar problemas de red u cbtener informacién de solucién de problemas.
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irsos compartidos
5 Tauler de control > Xamxailnternet > Centro de redes y recursos compartidos

Ver infarmacion basica de la red y configurar conexiones
del Tauler de

Ver las redes activas

acién de solucién de problemas.

gencat_ENS_EDU

- — I -
s Centro de redes y recursos compartidos
=

i '-E » Tauler de control »* Xamailnternet »

Ver informacion b

Finestra principal del Tauler de
cantrol

Ver las redes activas

Red publica

Cambiar configuracian del

nfiguracién de uso
partido avanzadeo

Opciones de streaming
multimedia

Cambiar la configuracid

Siei Configurar un
-

=il Wi-Fi ;
Q gencat_ENS_EDU
; -:ﬁ Intel(R) Wireless-AC 9560 16
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3.3 Connexio a la xarxa sense haver d’iniciar sessio d’usuari

des de la red inalambrica gencat_EM5_EDU

n | Seqguridad

Wi-Fi Doble clic

gencat_ENS_EDU |
Intel{R) Wireles=s-AC 9560 16 I

Hua un metodo de autentlcaclon de red

@ F‘.emrdar mis credenuales para esta conexién cada
VEz que inicie sesidn

I Aceptar I

Tipo de seguridad: :;.I'l.rPAZ—Enterprise e

Tipo de cifrado: | AES ~ |

Cancelar |
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3.3 Connexio a la xarxa sense haver d’iniciar sessio d’usuari

@'ﬂies de la red inalambrica gencat_EM5_EDL
. wion Seguridad

Tipo de seguridad:

Tipo de cifrado:

Elija un método de autenticacion de red:

|Microsoft: EAP protegido (PEAP) | |Cmﬁgxaﬂm

[+] Recordar mis credenciales para esta conexién cada
Vez que inicie sesidn

Won avanzada >

nde B02. IX | Configuracdn de 802,11

[ Habilitar inicio de sesidn Gnico en esta red
& Realizar mmediataments antes de que &l usuario inice
TS
Realizar mmediatarmente despuss de gue el usuarnio
mice sessin

Retraso mébxino (segundos) 0 -]

| Permetr cuadnos de didlogo adiconales durante & o
de sesdn drico
Esia red usa LAN wisales separadas para iz
BLtENUCACON de LSUaios v SqURDDD
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3.3 Connexio a la xarxa sense haver d’iniciar sessio d’usuari

'@retat del Windows < etat del Windows x
‘emplazar credenciales 2mplazar credenciales
Al guardar las credenciales, permites que el equipo se conecte a Al guardar las credenciales, permites que el equipo se conecte a
la red cuando no tienes la sesion iniciada (por ejemplo, para la red cuando no tienes la sesién iniciada (por ejemplo, para
descargar actualizaciones). descargar actualizaciones).
k\lom d'usuari W XXXXXXXX
Contrasenya TTrTYrTYT

Introduir les credencials de la wifi: [ef=iale=ie SIS =910
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