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1. Introduccié

La Matricula Viva correspon a la inscripcioé que realitza I'alumnat que no ha seguit el procés
de preinscripcié ordinari marcat pel calendari i que sol-licita plaga escolar després del 30 de

setembre del curs comengat i al llarg del curs escolar.

Donat 'augment d’aquestes xifres el Departament d’Educacié ha implementat un nou modul
a I'eina INDIC que permet als centres demanar equipament per tal de suplir la demanda per
aquests alumnes, que s’incorporen als centres després del desplegament i assignacions dels

equips a l'inici de curs.

2. Demanda d'un portatil Matricula Viva

Cada centre public podra demanar i assignar un equip portatil per a un alumne/a que

s’incorpora al centre.

2.1. Seleccio de I'alumne/a

Passos:
Accedir a la seccid d’inventari
Prémer I'opci6 persones

Desplegar mostra filtres per omplir les dades de Il'alumne/a (nom i

identificador)

Prémer el bot6 d’informacid

En accedir al portal, sortiran les seguents opcions, de les quals s’ha de seleccionar inventari.

neaze. (% INDIC

DEMANDA DESPLEGAMENTS
Demanda Es mostren els diferents Equipaments assignats dins del

projectes de
d'equips asociats al vostre centre,
20a o territori

SERVEIS CENTRALS / EDUCACIO  @)Auce Q) Benvinguuida Maria Morica Munévar Moreno

—_—

SERVICE DESK

Incidents de I'eina de ticketing

e ' Accedir a l'apartat |
d’inventari !

I
I
Lovnion oo o o o v o
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El moédul d’inventari disposa de tres submoduls: centres, persones i equipaments. S’ha
de triar 'apartat de persones, el qual conté les dades de les persones amb un enlla¢ a
'equipament o equipaments que tenen assignats.

oot cocumena |p INDIC SERVEIS CENTRALS / EDUCACIO @ Auds (1) Benvingurida. aria Monica Muntar Moreno

DESPLEGAMENTS  INVENTARI

Que voleu consultar?

' g@ s
: h yseleccianar lopdio
CENTRES PERSONES EQUIPAMENTS 1 persones

e Centre: Alumnes i docents amb equips Equipam

Per defecte, es mostra el llistat total d’alumnat i personal docent dels centres. Per fer la
recerca d’alumnes, desplegar 'opcié de mostra filtres.

i osmadomne,, |P INDIC SERVEIS CENTRALS / EDUCACIO @ 4uss Q) Benvinguda Maria Monica Munévar Moreno =

Inventan digita de centre

PERSONES  EQUIPAMENTS

oS | Seleccionar 'opcié de mostrafiltres |

Mostra filtres ¥ - — i e e o o e o e =

(S — eSS e G e e e e e e s |

at .

) ‘Umn °

¢ tote! ¢ jocent ’

thtaersona| 5

|de\2 ontr®> .
] =N

Omplir les dades de persona (nom) i identificador.

I Bopsmecn, Fescis |? IN DIC SERVEIS CENTRALS / EDUCACIO  (auds (1) Benvinguuds  Mana Ménica Munévar Morene

Imventari digtal de centre

A DOMANDA  DESPLEGAMENTS  INVENTARI

CENTRES ~ PERSONES  EQUIPAMENTS

Personess
Amaga filtres A Estat: ACTIU Assignable: i Persona: clara m
Parsona dan[e' Idantificador | '
perfil  Tots . Estat 1 selec, I ___________________
1
N ,‘ o e QmpPC amb,,muas,m dades ,
' de l'alumne i prémer el |
— [ ™ ' boto “Filtra’, !
]
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A continuacio sortiran els alumnes filtrats per la recerca.

Company  Totes . Organitzacié  Totes . Departament
[ — e e e e e e e e e e |
Si L
os firat® i
gt Y A s
Si L
per Si o
Si o
Si o
s2a88
Un cop identificat I'alumne/a, clic al botd “i” per visualitzar el detall de I'alumne/a.

inventari dighal do centre

o & -
D oo o G I'r| INDIC SERVEIS CENTRALS / EDUCACIO @ Auds (L Benvingusda, Maria Monica Munévar Moreno ‘
"

v

PERSONES

Persones s

Mostra filtres ¥ Estat: ACTIU Assignable: Si Persona: daniel

I Palll ol |
. informacio de |
'alumne a la|

icona @ 7

I
I
- - S . . S |

A la propera secci6é es mostra el procés de demanda de portatils.
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2.2. Demanda de portatils

En identificar 'alumne/a apareix una fitxa amb les seves dades on es pot visualitzar

I'equipament de qué disposa I'alumne/a.

DANIEL

Dades generals persona

1D - Identificador Usuari/aria

281 96@edu.gencat.cat
v oy

Email Mobil

vip Perfilat
Sense definir

Dades ubicaci6

Cod. Centre - Nom

43009850 - INSTITUT ERNEST LLUCH I MARTI

Zona Adreca

Tarragona AV. DEL CASTELL, S/N
Cod. - Nom CRP

43990104 - CRP BAIX PENEDES (43907123 EAP, 43910004 CREDA)

EQuIPS SESSIONS

Nam. série  Model SACE-IMEI  ICC

Perfil
ALUMNE

Darrera nota registrada

Municipi
CuNIT

Planta

* laMunévar Moreno w

Nivell
ESO3

@

Sector E Si

NOTES o} Si

Estat Tipusmov.  Dataassig,

m
m ceoccecoc0o0 0

Passos:

1. Visualitzar fitxa de I'alumne/a
2. Prémer el boto “+”

Un cop s’esta visualitzant la fitxa de I'alumne/a, s’ha de prémer el boté “+” que apareix a la
part inferior dreta. En cas que l'alumne/a tingui un portatil assignat, sortira el seguent

missatge:

PETICIO D'EQUIPAMENT

LALUMNE J& DISPOSE UM POSTATIL ASSIGRAT,

Missatge = emergent
quan lalumne ja
disposa d’un portatil

Durant el procés apareixeran dialegs en finestres emergents, que us guiaran en el procés

de sol‘licitud d’un nou portatil.

Si una vegada assignat el portatil, es desitja desassignar-lo, cal anar a I'equip i canviar I'estat
a “Disponible”. L’equip encara es mantindra a la pestanya “Equips” dins el detall de 'alumne/a,
en estat “Retornat a centre” per tal de mantenir un registre historic de les accions associades

al perfil.

Iniciada la demanda, es recordara mitjancant una finestra emergent de peticié d’equipament
la importancia de mantenir actualitzat INDIC. Aquest missatge disposara de dues accions
disponibles per a resoldre el didleg, “INDIC no actualitzat” i INDIC actualitzat”.



Passos:
1. Seleccionar I'opcié desitjada segons el cas: “INDIC no actualitzat” o "INDIC

actualitzat”

PETICIO DEQUIPAMENT

PER CONTINUAR AMB EL PROCES DE MATRICULA VIVA, CAL VALIDAR QUE
LINVENTARI DINDIC ESTA ACTUALITZAT.

INDIC no actualitzat INDIC actualitzat

.

_________________________________________________ -

EEn cas de ser polsada, .
‘habilitara el seglient pas |
' necessari per a la realitzacio |
de la peticid !

[}
[}
_________________________ S

E portal web a un estat inicial,
| fora del procés de sol-licitud

La primera accio per configurar la demanda dels portatils necessaris, es dura a terme
particularitzant el centre i grup on aplicara el procés. Tot i que sembla un pas innecessari, ja
que s’esta visualitzant un alumne/a del centre, és necessari, ja que es pot donar el cas que
un alumne/a estigui cursant estudis a més d’un centre educatiu. Aquesta tasca es realitzara
a partir d’'una finestra emergent que contindra un desplegable amb el codi del centre i grups
disponibles.

Passos:
1. Validar les dades que apareixen referents al codi de centre i grup on aplica la
demanda d’equipament (En cas d’haver de seleccionar un centre diferent,

escollir 'opcio mitjangant el desplegable)
Prémer el bot6 “Seguent”

PETICIO D'EQUIPAMENT | _______________________
'Validar el codi i curs del
CENTRE

I .
08031861 £50 4 : 'centre al qual se li fa la
| peticié d’equipament.
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A continuacio caldra especificar la tipologia dels equips necessaris per al nou alumne/a.

PETICIO D'EQUIPAMENT

©| PORTATIL |
covesrr ' Seleccionar I'opci6 de

2.3. Escenaris en funcié de I'estat d’inventari dels equips del centre

Passos:
1. Seleccionar 'opci6 “Portatil”

2. Prémer el bot6 “Segient”

Tot seguit, apareixera una nova finestra emergent amb la intencié de seleccionar el sistema
operatiu. Per aquest pas hi poden haver dos escenaris.

En el cas que el centre tingui portatils disponibles, us donara I'opcié de fer una assignacio
directament a algun dels equips disponibles.

Si una vegada assignat el portatil, voleu desassignar-lo, aneu a I'equip i canvieu l'estat a
“Disponible”. L’equip encara es manté a la pestanya “Equips” de I'alumne/a, perd en estat
“Retornat a centre” (és necessari com a registre historic de I'accio).

2.3.1 Escenari 1: Centre sense equips en estat “Disponible”

De forma predefinida i sense opcié a canvi, sortira el seglient missatge emergent, i es
completara automaticament en funcié de I'anterior model d’equips entregat al centre.

Passos:

1. Prémer el bot6 “Seguent”

PETICIO DEQUIPAMENT

SELECCIONI EL SISTEMA OPERATIU DESITJAT

Windows amb MV Linkat
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La peticié en aquest punt s’haura registrat correctament i ho fara visible mitjangant un quadre
de dialeg amb el seglient missatge:

S'han creat les seguents peticions:

3087595 (Matricula Viva alumnes portatils)

L’equipament quedara en un estat de “Per entregar” tan bon punt aquest sigui lliurat, caldra
modificar-ho a “Entregat”.

2.3.2 Escenari 2: Centre amb equips en estat “Disponible”

Si un centre disposa de portatils en estat “Disponible”, el sistema en lloc de mostrar el
missatge i I'acci6 descrita anteriorment a I'escenari 1, mostrara I'estoc d’equips en un
desplegable, cadascun d’ells, en forma de: NUumero de Série - Ndomero SACE - Sistema
Operatiu.

Passos:
1. Seleccionar I'equip desitjat entre I'estoc disponible

2. Prémer el boté “Assignar”

PETICIO DEQUIPAMENT

EL CENTRE JA TE DISPONIBILITAT DEQUIPS.

SELECCIONEU UN DELS EQUIPAMENTS DISPONIBLES, | CLIQUEU ASSIGNAR PER A
REALITZAR LASSIGNACIO.

SR9122562 - 254007842257 - Windows amb MV Link (aEZliCls

Enrere

La peticio en aquest punt s’haura registrat correctament i ho fara visible mitjangant un quadre
de dialeg amb el seglient missatge:

PETICIO DEQUIPAMENT

PER CONFIRMAR LA VOSTRA SELECCIO, PREMEU ACCEPTAR.
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3. Demanda d'una connectivitat (MIFI) Matricula Viva

Els centres publics o concertats podra demanar i assighar un dispositiu de connectivitat
(MIFI) per a un alumne/a que s’incorpori al centre.

3.1. Seleccid de 'alumne/a

Passos:
Accedir a la seccio d’inventari
Prémer I'opcid persones

Desplegar mostra de filtres per omplir les dades de I'alumne/a (nom i
identificador)
Prémer el bot6 d’informacio “”

En accedir al portal, sortiran les seguents opcions, de les quals s’ha de seleccionar inventari.

| Fo b | P INDIC SERVEIS CENTRALS / EDUCACIO  (@)Aude () Benvngunids, i Morica MunésarMoreno

Demanda Es mostren els diferents Equ-vamems aw;nas dins del Incidents de 'eina de ticketing

I . I

s edspigamen dEduccdDeta e  Accedir a I'apartat |
i socas dosrs cate, Coya _ I
z0na o territori | d’inventari :

El modul d’inventari disposa de tres submoduls: centres, persones i equipaments. S’ha
de ftriar 'apartat de persones, el qual conté les dades de les persones amb un enlla¢ a
'equipament o equipaments que tenen assignats.

“i
|| fos e | ’ IN ch SERVEIS CENTRALS / EDUCACIO (@) 4uds () Benvinguv Maria Monica Munévor Mereno

Ioventari digital do contre

Queé voleu consultar?

| - . I Seleccionar I'opcid
EQUIPAMENTS l persones

Equipaments assignats dins del
Pla dEducacié Digital de
Catalunya

Gesti6 de Centres

Versié: 2.1
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Per defecte, es mostra el llistat total d’alumnat i personal docent dels centres. Per fer la
recerca d’alumnes, desplegar I'opcié de mostra filtres.

| W ijf IMNM DIC SERVEIS CENTRALS / EDUCACIO @ 4da (1) Benvrsuta. Maria Morica Munésar Moren =

dgtal de centro

CENTRE PERSONES  EQUIPAMENTS

Pl ' Seleccionar I'opcié de mostrafiltres |
Estat: ACTIU

Mostra filtres ¥ AESIGAIESi = = e - - - m

[ — eSS e e e e e e e e

at $

) \umn °

ot 1ot 4 gocent :

st sond! :

idelz contre® o
] J=}

Omplir les dades de persona (nom) i identificador.

I Seriman e I.Plir mg!g SERVEIS CENTRALS / EDUCACIO @) Aude (1) Bervinguntda, Maria Ménica Munévar Moreno =

M COUNR  CSPLEMONS  NVENTAR - SERWCEDESK
Persones i
Amaga filtres & Estat: ACTIU Assignable: i Persona: clara m
Criteris cerca
Parsana dﬂme| Identificador |
Perfil  Tots B Estat | 1 selec. [==———— el ]
H I
I
o [ .~ e - Qmplir amb, les, dades
) H 4 |
:de 'alumne i prémer el |
Filtres docents P ” |
- : ' bot6 “Filtra’, |

A continuacio sortiran els alumnes filtrats per la recerca.

Company  Totes . Organitzacié  Totes . Departament

S — S— W w—__———— o —— - 7o |
Si o

o fittrat® -

,a|u ne Si o

jistat rca- T

L or rec® - e

- e

;
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Un cop identificat 'alumne/a, clic al bot6 “i” per visualitzar el detall de I'alumne/a.

I Gt o oz |'?l- lN ch SERVEIS CENTRALS / EDUCACIO @) uds (L senvinguusda, Maria Monica Munvar Moreno
17 et digal do conte

Persones i
Mostra filtres ¥ | Estat: ACTIU | Assignable: Si | Persona: daniel m

. informacio d
I'alumne a |
, -

O D

E eecccoocoe

A la propera secci6 es mostra el procés de demanda de MIFIs.

3.2. Demanda de MIFIs

En identificar a 'alumne/a al qual se li ha d’assignar la MIFI, apareixera la fitxa de I'alumne/a
on es pot visualitzar I'equipament de qué disposa I'alumne/a.

DANIEL

Dades generals persona

1D - Identificador Usuari/aria perfil Nivell
281 a ESO3

al
la Munévar Moreno v

96@edu.gencat.cat ALUMNE
Email Mobil Darrera nota registrada
a - o - o
vip Perfilat
Sense definir
— -

Dades ubicaci6
Cod. Centre - Nom
43009850 - INSTITUT ERNEST LLUCH I MARTI

Zona Adreca Municipi

Terragona AV. DEL CASTELL, S/N CUNIT t
Cod. - Nom CRP Planta Sector E
43990104 - CRP BAIX PENEDES (43907123 EAP, 43910004 CREDA) 3 5

EQuUIPS SESSIONS GRUPS NOTES

Nam. série  Model SACE-IMEI  ICC Abonat Proc. Estat Tipusmov.  Data assig,

&)
nwwwwwwwwww
Eooo..oooee

Passos:
1. Visualitzar la fitxa de I'alumne/a

2. Prémer el boto “+”

12
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Un cop visualitzada la fitxa de I'alumne/a, s’ha de prémer el bot6 “+” que apareix a la part
inferior dreta. En cas que I'alumne/a tingui una MIFI assignada, sortira el seglient missatge:

PETICIO D'EQUIPAMENT M!SSthe emergent
L'ALUM JADISPOSA D EQUIPAMENT DE CONNECTIVITAT ASSIGNAT. q uan I’a Iu mhe ja
disposa de MIFI

Durant el procés apareixeran dialegs en finestres emergents, que us guiaran en el procés de
sol-licitud d’'una nova MIFI.

Si una vegada assignada la MIFI, es desitja desassignar-la, cal anar al dispositiu i canviar
'estat a “Disponible”. La MIFI encara es mantindra a la pestanya “Equips” dins el detall de
alumne/a, en estat “Retornat a centre” per a tal de mantenir un registre historic de les accions
associades al perfil.

Un cop iniciada la demanda, es recordara mitjancant una finestra emergent de peticio
d’equipament la importancia de mantenir actualitzat INDIC. Aquest missatge disposara de
dues accions disponibles per a resoldre el dialeg, “INDIC no actualitzat” i "INDIC actualitzat”.

Passos:
1. Seleccionar I'opcié desitjada segons el cas: “INDIC no actualitzat” o "INDIC

actualitzat”

PETICIO DEQUIPAMENT

PER CONTINUAR AMB EL PROCES DE MATRICULA VIVA, CAL VALIDAR QUE
LINVENTARI DINDIC ESTA ACTUALITZAT.

INDIC no actualitzat INDIC actualitzat

__________________________________________________

'Un cop polsada retornara el 'En cas de ser polsada,
: portal web a un estat inicial, :habllltara el seguent pasi
'fora del procés de sol-licitud | | necessari per a la realitzacio |
. d’un nou equip ] - de la petici6 E

Passos:
1. Seleccionar el codi de centre i grup on aplica la demanda d’equipament

2. Prémer el boto “Seguent”

13
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La primera accié per configurar la demanda de MIFIs necessaries, es dura a terme
particularitzant el centre i grup on aplicara el procés. Aquesta tasca es realitzara a partir d’'una
finestra emergent que contindra un desplegable amb el codi del centre i grups disponibles.

PETICIO DEQUIPAMENT ] - - - -~
' Validar el codi i curs del
CENTRE

I n
os031861-£50 4 : ‘centre al qual se li fa la

I | peticié d’equipament. |

A continuacié caldra especificar la tipologia dels equips necessaris per al nou alumne/a.

Passos:
1. Seleccionar I'opcié de “Connectivitat” per demanar MIFIs
2. Prémer el bot6 “Seguent”

PETICIO D'EQUIPAMENT

D) OPORTATIL e e e e e = = o = =

|
o COMNECTIVITAT : Seleccionar I,Opcio, de

3.3. Escenaris en funcié de I'estat d'inventari dels equips del centre

Tot sequit, apareixera una nova finestra emergent amb la intencié de seleccionar la MIFI. Per
aquest pas hi poden haver dos escenaris.

En el cas que el centre tingui MIFIs disponibles, us donara I'opcié de fer una assignacio
directament a algun dels equips disponibles.

Si una vegada assignat I'equip, voleu desassignar-lo, aneu a l'equip i canvieu l'estat a
“Disponible”. L’equip encara es manté a la pestanya “Equips” de I'alumne/a, pero en estat
“Retornat a centre” (és necessari com a registre historic de I'accid).

14



3.3.1 Escenari 1: Centre sense equips en estat “Disponible”

De forma predefinida i sense opcié a canvi, sortira el segiient missatge emergent, i es
completara automaticament en funcié de I'anterior referéncia de les MIFIs entregades al
centre.

Passos:

1. Prémer el botd “v”

PETICIO DEQUIPAMENT

PER CONFIRMAR LA VOSTRA SELECCIO, PREMEU ACCEPTAR.

La peticié en aquest punt s’haura registrat correctament i ho fara visible mitjangant un quadre
de dialeg amb el seglient missatge:

Shan creat les segUents peticions:

307594 (Matricula Viva alumnes MiFi)

L’equipament quedara en un estat de “Per entregar” tan bon punt aquest sigui lliurat, caldra
modificar-ho a “Entregat”.

3.3.2 Escenari 2: Centre amb equips en estat “Disponible”

Siun centre disposa d’'una MIFI en estat “Disponible”, el sistema en lloc de mostrar el missatge
i accié descrita anteriorment a I'escenari 1, mostrara I'estoc d’equips en un desplegable,
cadascun d’ells, acompanyat de la referencia de la MIFI.

Passos:
1. Seleccionar I'equip desitjat entre I'estoc disponible

2. Prémer el bot6 “Assignar”

PETICIO D'EQUIPAMENT

EL CENTRE JA TE DISPONIBILITAT D'EQUIPAMENT DE CONNECTIVITAT.

SELECCIONEU UN DELS EQUIPAMENTS DISPONIBLES, | CLIQUEU ASSIGNAR PER A
REALITZAR LASSIGNACIO.

| 520930003108 - 863870040758072 - Huawei ESS?&—]

Enrere

15
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La peticié en aquest punt s’haura registrat correctament i ho fara visible mitjangant un quadre
de dialeg amb el segiient missatge:

PETICIO D'EQUIPAMENT

PER CONFIRMAR LA VOSTRA SELECCIO, PREMEU ACCEPTAR.

4. Peticions realitzades

Per consultar I'estat de les peticions realitzades, indiferentment del seu estat, cal anar al
modul de “Desplegaments” i examinar aquelles classificades en la columna “Projecte” com a
“Matricula viva alumnes MIFI” i/o “Matricula viva alumnes portatils”.

Desplegaments i

Codi centre

Planificat

Completat

08044624

08044624

SEU.010529
SEU.010529

Matricula viva alumnes mifi

Matricula viva alumnes portatils

Registrat

Registrat

02/09/2021
02/09/2021

08044624
08044624

08044624

Els divendres es dura a terme un recull de totes les demandes generades al llarg de la
setmana, per tal que el proveidor logistic distribueixi I'equipament a partir de la setmana

seguent.

SEU.010529
SEU.010529

SEU.010529

Canvis assignaci6
Canvis assignaci®

Canvis assignaci6

Tancat
Tancat

Tancat

02/09/2021
02/09/2021

30/08/2021

02/09/2021 08:54
02/09/2021 08:52

30/08/2021 10:04

02/09/2021
02/09/2021

30/08/2021



