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[bookmark: _Toc395269710]Presentació

Des del Projecte de Qualitat i Millora Contínua volem aportar el nostre coneixement, sobre sistemes de gestió de les organitzacions, per tal d’ajudar als centres educatius que així ho hagin decidit, a realitzar una autoavaluació de tots els seus processos i els resultats que obtenen.
Es proposa la realització d’aquesta autoavaluació del centre, amb la metodologia prevista pel model de gestió de l’excel·lència e2cat.
Els avantatges són múltiples, d’una banda l’autoavaluació és una activitat que afecta al global de l’organització i a un volum important de les persones que tenen la responsabilitat de la gestió del centre, ja sigui en la direcció o bé al capdavant de coordinacions o departaments didàctics. D’altra banda, els resultats obtinguts serviran per tenir un conjunt de punts forts que podran utilitzar-se per realitzar la memòria del centre, així com un diagnòstic del context intern i extern, que permetrà dissenyar un ambiciós Pla Estratègic.
En tots els casos el centre disposarà d’informació consensuada pel seu equip de gestió per tal d’afrontar els nous reptes que el món educatiu requereix permanentment.

Els autors,
Octubre de 2014




[bookmark: _Toc395269711]Introducció
El propòsit d’aquesta guia és servir com a instrument de suport i formulari a l’hora de realitzar l’activitat d’autoavaluació dels centres educatius, especialment dissenyat, en aquest cas, per als centres de secundària.
L’autoavaluació és un procés que, de forma global, periòdica i sistemàtica, serveix per realitzar una anàlisi de les accions que desplega el centre i els resultats que obté. 
L’autoavaluació del centre respon a una estratègia de gestió bàsica en els centres educatius que pertanyen al PQiMC[footnoteRef:1], el definit a la Llei d’Educació de Catalunya, (Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educació, article 185, sobre procediment d’avaluació i l’article 186 sobre modalitats d'avaluació); el Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius (article 55 sobre l’avaluació: finalitat, àmbits i modalitats); i l’establert al Pla per a la reducció del fracàs escolar a Catalunya 2012-2018 (Eixos d’actuació 5b, 6b).  [1:  Projecte de Qualitat i Millora Contínua. http://www.xtec.cat/web/innovacio/pqmc] 

Amb la publicació d’aquesta guia es pretén que l’autoavaluació es realitzi tenint en compte el que els centres educatius haurien de fer en relació a:
· El Projecte del centre.
· La normativa de referència del Departament d’Ensenyament.
· El model d’excel·lència en la gestió e2cat.
La comparació entre el que el centre ha de fer i el que realment fa, dona com a resultat un diferencial d’accions i resultats que serveix per definir i impulsar els successius Plans d’actuacions i millora de centre. De manera complementària el resultat obtingut pot servir per conèixer en quin grau el centre compleix amb el que proposa el model e2cat.
El model de gestió e2cat té com a referent el model europeu d’excel·lència en la gestió EFQM. Aquest model de reconegut prestigi en tot tipus d’organitzacions, manté certs paral·lelismes en el seus continguts amb d’altres models d’excel·lència tal com el Malcolm Baldrige, el premi Deming, el CAF (Common Assessment Framework) o el model d’excel·lència Iberoamericà.
Una vegada que el centre educatiu ha realitzat l’autoavaluació de manera objectiva i rigorosa, amb la participació de les diferents parts implicades, i amb el retiment de comptes final com a resultat del principi de transparència en la gestió;  és pot plantejar el següent:
· Prioritzar les accions i objectius que caldrà incorporar en el Pla d’actuació i/o millores.
· Realitzar una memòria de centre que mostri la situació en la qual es troba al finalitzar l’autoavaluació.
· Presentar la memòria a premis i/o reconeixements externs.
L’objectiu és que el treball resultant de la realització de l’autoavaluació tingui una utilitat pràctica per al centre i les persones que hi treballen en forma de:
· Directrius per a la millora.
· Reconeixement intern i extern.
Per últim fer esment que aquest document pretén ser una eina d’ajut als centres per realitzar l’autoavaluació però no la presentació del model d’excel·lència e2cat, el qual es troba desplegat a la guia e2cat[endnoteRef:1], disponible en la web del Projecte de qualitat i millora contínua. [1:  Guia e2cat] 

[bookmark: _Toc395269712]El formulari d’autoavaluació
El formulari que aquí presentem té una estructura similar al contingut del model e2cat, tal com es presenta en la guia del propi model.
La metodologia a seguir que proposem consta de les següents fases:
1. Anàlisi individual de la documentació bàsica del centre i dels resultats assolits en els últims tres cursos.
2. Formació de l’equip d’autoavaluació en el model e2cat, els principis de l’excel·lència i la metodologia REDAR[footnoteRef:2]. [2:  REDAR: Resultats, enfocaments, desplegaments, avaluació i revisió.] 

3. Lectura de la memòria e2cat del centre, si existeix; o bé els resultats i accions de les tres últimes memòries anuals del centre.
4. Anàlisi de la introducció que fem en aquest formulari per a cadascun dels eixos i apartats, assegurant que es comprèn el que aquí es presenta.
5. Comparació entre els aspectes per a l’anàlisi que es presenten en cada apartat de la guia i allò que el centre realitza.
6. Redacció dels punts forts que el centre educatiu té respecte del proposat pel model.
7. Redacció de les àrees de millora o punts febles que el centre té respecte del que proposa el model o d’altres accions que es considerin.
8. Puntuació de cada apartat segons la percepció de cadascú dels participants.
9. Lliurament del formulari completat al coordinador/a de qualitat del centre per tal de preparar la posta en comú entre l’equip avaluador.
10. El coordinador/a de qualitat integra en un sol document els punts forts i febles detectats en cadascuna de les autoavaluacions individuals.
11. El coordinador/a de qualitat, el director/a, i un altre membre de l’equip, que designi la comissió de qualitat, revisen els resultats obtinguts i fan una proposta de puntuació per a cadascun dels eixos i apartats seguint la metodologia del REDAR. Pot resultar d’utilitat el document “Matriu[endnoteRef:2] e2cat”. [2:  Matriu e2cat] 

12. Realització de la posta en comú i consens dels punts forts i febles obtinguts en l’autoavaluació individual.
13. Ordenació del document de consens en funció de la prioritat que atorgui l’equip avaluador a cadascuna de les àrees de millora obtingudes, per tal que aporti informació al futur Pla de millores.
14. Validació de la puntuació atorgada a l’autoavaluació per a cada eix i apartat.
15. Finalitzar la sessió de consens resumint la feina realitzada, els resultats obtinguts i informant dels treballs posteriors: elaboració de l’informe d’autoavaluació i el nou Pla de millores.
16. Reconèixer la participació en el treball desenvolupat.
[bookmark: _Toc395269713]Estructura del formulari per a cada eix
L’estructura del formulari per a cada eix és la següent:
· Introducció general de l’eix
· Contextualització de cadascun dels apartats de cada eix
· Aspectes a tenir en compte en l’avaluació de cadascun dels aspectes de cada apartat en relació al centre educatiu.
· Exemples d’actuacions que es podrien desplegar.
· La proposta de puntuació és diferenciada:
· Per al grup de l’autoavaluació: es fa un càlcul de puntuació bàsica.
· Per a la comissió de qualitat: s’avalua d’acord amb la metodologia REDAR d’agents i resultats.
· Càlcul de la mitjana de cada eix.
· Càlcul ponderat del global del model e2cat.
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Cada membre de l’equip avaluador puntua els diferents apartats dels eixos d’excel·lència seguint les indicacions expressades a taula de puntuació següent; la qual es diferent per als eixos d’agents de l’1 a 5 (sobre 100 punts totals), i per a la de resultats, eix 6 (200 punts en total). 
En cada graella de puntuació disposem d’una indicació al respecte que ens ajudarà a completar-la. En primer lloc caldrà situar-nos en la cel·la de la fila superior que millor reflecteixi la nostra opinió, desprès cal puntuar el rang en funció de si existeixen més o menys evidències per a la qüestió plantejada. 
Graella de puntuació per als eixos d’agents (sobre 100 punts per a cada eix a valorar):
	EIX 1 Lideratge i estratègia
	Apartat 1.1: lideratge
	No existeixen evidències o molt dèbils
	Algunes evidències
	Evidències clares en algunes àrees importants
	Evidències clares en el 75% de les àrees del model
	Evidències d’accions gairebé en totes les àrees del model
	Evidències fortes i bons resultats en totes les àrees del model

	
	
	0-15
	16-30
	31-45
	46-60
	61-75
	76-100

	
	
	
	
	
	X (55)
	
	



En la puntuació dels apartats d’agents només cal posar una qualificació que millor expressi la situació del centre (veure exemple)

Graella de puntuació per a l’eix de resultats (sobre 200 punts per a cada aspecte valorat)
	EIX 6 Resultats
	Apartat 6.1.1: resultats del Pla Estratègic
	Dades ben definides i amb criteris d’acceptació
	Sistema de seguiment dels indicadors
	Compliment dels criteris d’acceptació
	Resultats i tendències positives
	Es fan comparacions
	Relacions causa-efecte clares

	
	
	0-50
	0-50
	0-25
	0-25
	0-25
	0-25

	
	
	35
	20
	10
	20
	5
	15




En la puntuació dels apartats de resultats cal posar una puntuació en cada cel·la ja que es valoren els aspectes de manera separada (veure exemple) 
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Es realitzarà per la comissió de qualitat en el cas que es vulgui realitzar la memòria del centre i presentar-la a contrast extern o premi.
La metodologia a seguir és la descrita en el document matriu e2cat. Es fonamenta en l’aplicació de la metodologia REDAR, tan als eixos d’agents com a l’eix de resultats.
Per a puntuar els eixos d’agents es tindrà en compte en el sistema de gestió de l’existència de resultats previs sobre els quals: assegurar la solidesa i la integració dels enfocaments, la implantació i l’estructura que dona suport als desplegaments dels enfocaments, la mesura i aprenentatges de l’avaluació; i finalment, la creativitat i innovació que es proporciona a partir de la millora en els nous enfocaments.
Per a puntuar els resultats es tindrà en compte: l’abast i segmentació de les mesures en totes les àrees importants del centre; la sistemàtica de mesura que presenta el sistema de gestió, l’assoliment dels objectius proposats, les tendències positives i sostingudes en el temps, la comparació o benchmarking amb d’altres centres excel·lents; i finalment, l’establiment de solides relacions causa-efecte entre els enfocaments desplegats i els resultats obtinguts.
Altres documents que poden ajudar a realitzar aquest treball son la “Matriu e2cat”, el full d’Excel per realitzar els càlculs[endnoteRef:3] de la matriu e2cat i “l’informe de l’avaluador[endnoteRef:4] e2cat”. [3:  Càlcul matriu e2cat]  [4:  Informe de l’avaluador e2cat







AUTORIA I DRETS
AQUESTA GUIA HA ESTAT ELABORADA PER LA UNITAT DEL PROJECTE DE QUALITAT I MILLORA CONTÍNUA DE LA DGFPIERE DEL DEPARTAMENT D’ENSENYAMENT

Autors:
José A. Andrés Villena
Ferran Castrillo
Marta Abad
Olga Romero
Victoria Ramos
Raúl Richard


Col·laboradors:
Pere Canyadell


Coordinadors del procés e2cat:
Josep M. Soler
Alberto Sorribas
Eduard Marcen 
José Maria Olave
Gemma Olmo
Ricard Pallejà
Fàtima Lladó
Francesc Marqués
Sònia Higueruelo
Joan Vives
Rosa Mor
Juan Antonio Romero
Cèsar Riola
Josep M. Tarruella


http://www.xtec.cat/web/innovacio/pqmc


La corresponent obra s’ha utilitzat com a guia per realitzar les autoavaluació dels centres del Programa d’Excel·lència del PQiMC que implementen el model e2cat. Aquests centres han realitzat aportacions que han ajudat a millorar i enriquir aquest document.
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Esperem que la present guia resulti una eina útil per aquells centres educatius que han decidit iniciar el seu camí cap  a l’excel·lència en la gestió. 
Les opinions i suggeriments que ens envieu les estudiarem per tal d’introduir-les en una propera versió.

Els autors
qualitatfp.educacio@gencat.cat

Barcelona, octubre de 2014
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El centres d’excel·lència defineixen el seu model de lideratge democràtic fonamentant-lo en el seu plantejament institucional (missió, visió i valors), el Projecte Educatiu, una estratègia enfocada a satisfer les necessitats i expectatives dels seus grups d’interès i els objectius propis del centre, per tal de fer del futur una realitat. Les persones que lideren un centre excel·lent són accessibles, transmeten proactivitat, donen exemple i responen a les necessitats i expectatives dels professionals que hi treballen. Despleguen accions per tal d’assegurar l’acompliment dels objectius establerts amb la col·laboració i implicació de l’equip humà del centre educatiu de manera flexible i d’èxit continu. 
Des del lideratge es transmet la cultura i els valors propis de l’organització. Aquestes persones disposen de la competència i la formació necessàries per gestionar el desenvolupament de l’equip humà, tot dissenyant i implantant estratègies que facilitin a les persones i els equips del centre el desenvolupament de les seves funcions.
El centre excel·lent desenvolupa i revisa la seva estratègia i el projecte educatiu, considerant la seva situació inicial i els objectius a assolir. Integra el Projecte Educatiu, el Projecte de direcció i el Pla Estratègic. Una vegada analitzats els resultats dels seus indicadors, es defineixen els objectius estratègics i els processos i activitats necessàries per assolir-los. Es desenvolupa la metodologia a seguir i es revisen i milloren els resultats.
Els centres excel·lents creen una estructura de processos tot assegurant la seva eficàcia i eficiència, mitjançant la definició i el seguiment d’indicadors; alhora defineixen una estratègia pressupostària que doni suport a la planificació anual del centre.
[bookmark: _Toc395269717]Apartat 1.1: lideratge
Els líders condueixen al centre cap a l’assoliment de l’èxit del seu Projecte Educatiu, amb la participació i coresponsabilitat de tots els grups d’interès i parts implicades en l’educació, a través d’un sistema de gestió integral del centre de qualitat.
Els centres excel·lents estableixen el seu model de lideratge distribuït identificant els lideratges de l’organització i definint les funcions corresponents d’acord amb la seva responsabilitat. El centre estableix perfils professionals per als seus càrrecs a través de l’anàlisi dels coneixements i les competències necessàries per ocupar-los.
A l’hora de configurar l’equip directiu, el centre té en compte les necessitats canviants dels diferents grups d’interès (alumnat, famílies, administració educativa, relació amb les empreses, ...); així com les característiques de les diferents àrees que cal gestionar (recursos, persones, tecnologia, ...) de forma flexible i innovadora, per tal d’assegurar l’eficàcia en l’assoliment dels resultats i l’eficiència dels recursos esmerçats.
El centre excel·lent entén la importància del lideratge del professorat a l’aula i li proporciona el suport, els recursos i la formació necessària per exercir-lo.
Els líders gestionen i milloren l’organització tenint en compte el  determinat en el Projecte Educatiu, motiven a les persones i ofereixen un perfil de referència d’acord amb els valors i principis consensuats, reforçant la cultura de l’excel·lència entre el seu personal.
Lideratge: aspectes per analitzar i reflexionar
· El centre excel·lent disposa d’un sistema clar i implantat de processos, controlats i avaluats contínuament per afavorir la correcte presa de decisions en els revisions de millora. Cadascun dels responsables dels processos fa retiment de comptes dels seus resultats a la direcció i aquesta a les diferents parts implicades de l’organització.
· Les persones que exerceixen càrrecs de direcció i coordinació són accessibles, de manera que recullen les necessitats i expectatives de les persones que conviuen al centre. 
· Les persones que lideren el centre es mostren proactives en l’anticipació i resolució de problemes i actuen com a mediadores davant del sorgiment de conflictes a l’organització.
· Els centres fomenten que a l’equip humà hi hagi persones amb els coneixements i les competències necessàries per assumir funcions de lideratge en el cas que es produeixin relleus. D’aquesta manera, s’assegura que el coneixement, la cultura i valors, en el funcionament ordinari del centre, no es perden com a referent, per possibles canvis en les persones que ocupen càrrecs de responsabilitat. Entre aquestes cal assegurar que inclou l’ús eficaç de les noves tecnologies, així com les tècniques de gestió que permetin la incorporació d’aprenentatges innovadors i una gestió eficient.
· Les persones que exerceixen funcions de lideratge han rebut formació en habilitats directives, gestió d’equips humans, mediació i gestió de conflictes i avaluen en quina mesura aquesta formació els ha permès millorar el seu acompliment. Aquesta formació s’adreça a totes les persones que actuen en els diferents grups de treball, més enllà dels membres que formen part de l’equip directiu.
· Les organitzacions excel·lents insten a les persones a prendre un paper actiu en la vida del centre. Se les incentiva a participar en equips de millora, nous projectes i activitats de l’entorn, així com als òrgans de govern del centre.  Es fomenta la relació entre els diferents departaments i òrgans de coordinació del centre. Es reconeix l’esforç i el valor aportat per cadascuna de les persones que es mostren especialment implicades en la millora contínua del centre.
· Els càrrecs amb funcions de lideratge també tenen un paper clau en la gestió de les aliances del centre, i per tant busquen que els beneficis que s’obtenen suposin un èxit sostingut en el llarg termini.
· En un centre excel·lent, els líders s’impliquen en la gestió del canvi analitzant l’evolució de l’entorn socioeconòmic, avaluant l’impacte potencial d’aquests canvis sobre l’activitat del centre i planificant accions enfocades a donar resposta als desafiaments identificats. Un cop implantades aquestes iniciatives, es realitza el seguiment, s’avalua la seva efectivitat i s’incorporen millores fruit de l’aprenentatge assolit.
· Les persones responsables asseguren que se comuniquen en tots els nivells de l’organització els principis i valors, així com la informació necessària per tal de realitzar les tasques i funcions determinades per a cada lloc de treball.
· El centre educatiu Impulsa els valors de l’esforç, el mèrit i el respecte al professorat entre els alumnes i fomenta la cultura de la responsabilitat i la superació personal.
· Els líders asseguren els recursos necessaris, es prenen decisions per tal d’assolir els objectius planificats, i garanteixen que aquests siguin sostenibles en el temps.
· Els centres excel·lents treballen assegurant l’oportuna renovació i promoció de les persones al capdavant dels llocs de responsabilitat.
· Els líders treballen per aconseguir l’èxit escolar, millorar el rendiment escolar, l’assoliment de la qualificació educativa i professional més elevada, de tal manera que ajudi a corregir  possibles desigualtats d'origen social i abordar amb garanties d'èxit la integració escolar de tots els alumnes. Tot això com a mitjà per assolir nivells més elevats de cultura i de benestar individual i col·lectiu.
Lideratge: exemples d’actuacions
· Donar exemple i actuar com a model dels valors i principis de la qualitat.
· Ser accessibles, escoltar i respondre a tots els membres de l’institut.
· Revisar, avaluar i millorar l’efectivitat de les decisions i actuacions.
· Definir, prioritzar, participar i implicar-se en les activitats de millora i projectes del centre.
· Comunicar i possibilitar la participació del personal en les activitats de millora.
· Assignar els recursos, organitzatius, materials i humans necessaris per dur a terme el servei, la millora contínua i la innovació.
· Planificar un servei del centre gestionat per processos, controlats per responsables, amb objectius definits, alineats amb la missió, garantint la transparència i rendició de comptes dels seus resultats.
· Afrontar, comprendre i donar resposta a les necessitats que es generen per part de l’alumnat, famílies, empreses, Institucions, etc. 
· Determinar les necessitats educatives de la societat en forma de compromisos i metes a assolir; per exemple en forma de cartes de serveis, les quals es fan públiques, s’avaluen i es rendeix comptes dels resultats obtinguts.
· Establir i participar en activitats de coordinació amb els centres que proporcionen alumnat a l‘institut i amb els centres, organitzacions i empreses receptores d’alumnes de l’Institut.
· Participar activament en conferències, seminaris, etc. relacionats amb l’ensenyament i la seva millora.
· Animar a tots els nivells de coordinació de l’institut a identificar les necessitats i expectatives de tots els grups d’interès, així com el reforç de la fidelització i les aliances.
· Agrair personalment, fer agraïments públics, fer lliuraments d’acreditacions, o altres formes de reconeixement a les persones i equips de l’institut, i altres grups d’interès (proveïdors AMPAS, empreses i institucions, centres de primària i secundària, associacions i organitzacions empresarials i d'altres implicats en els resultats del centre).
· Revisar periòdicament la missió, visió i valors de centre i assegurar la cohesió de l’equip humà en el seu assoliment.
· Impulsar l’actualització didàctica i metodològica, la formació contínua del personal, la incorporació de la innovació educativa i uns ensenyaments que preparin l’alumnat per al present i el futur.
· Liderar la incorporació de sistemes de gestió eficients per exemple en: el control de la despesa, la gestió de l’aula (entorns personalitzats d’aprenentatge, continguts i equips digitals, metodologies actives i motivadores, seguiment i controls de les programacions, etc.), el control i gestió de les assistències (alumnat, professorat, PAS, etc.), el consum d’energia, el control de l’inventari, la comunicació interna i externa, l’accés a la informació de forma ubiqua i permanent, la gestió del coneixement (cursos, biblioteca, programari informàtic, etc.), la gestió online, el sistema de gestió (control de processos, documents, pla estratègic, etc.). En definitiva liderar la reducció de temps dedicat a gestió, augmentant l’eficàcia i l’eficiència, per tal de dedicar-lo a l’ensenyament i aprenentatge, vertadera aportació de valor del centre a l’alumnat en particular i la societat en general.
· Rendir comptes a les parts interessades en l’educació i assegurar la transparència de: resultats educatius, queixes i suggeriments, resultats d’auditories, resultats d’enquestes, resultats de projectes i plans, criteris d’elaboració del pressupost, criteris d’elaboració dels horaris, nous objectius i estratègies, aliances i convenis, canvis en l’organització, etc.
· Desplegar una política de responsabilitat social corporativa, enfocada a tenir en compte l’equilibri dels interessos de les diferents parts implicades en l’educació (professorat, alumnat, famílies, empreses, societat, ...).
· Garantir que la gestió del centre es respectuosa amb les persones, l’entorn proper i el medi ambient, i per tant sostenible en el temps.
· Optimitzar l’ús dels recursos públics (tangibles i intangibles); realitzar despeses amb criteris d’eficàcia (adreçats al que es vol assolir), eficiència (màxim rendiment del diner públic) i sostenibilitat (que la inversió garanteixi la seva continuïtat en el llarg termini).
· Aplicar i actualitzar de manera sistemàtica sistemes de gestió i assegurament de la qualitat com la ISO 9001, o d’altres de gestió de la qualitat total (CAF, EFQM, o l’e2CAT), que ajudin al centre a enfocar, contínuament, el servei cap a l’assoliment de les necessitats i expectatives dels seus grups d’interès.
· Desplegar polítiques de portes obertes, on la societat (ONGs, associacions professionals, exalumnat, entitats locals i ciutadanes, etc.) puguin participar en activitats, incloses les d’ensenyament i aprenentatge, i així es garanteixi el compromís i coresponsabilitat de tots els agents implicats en l’educació.
· Treballar per aconseguir millorar el rendiment escolar, l’assoliment de la qualificació educativa i professional més elevada, de tal manera que ajudi a corregir  possibles desigualtats d'origen social i abordar amb garanties d'èxit la integració escolar de tots els alumnes. Tot això com a mitjà per assolir nivells més elevats de cultura i de benestar individual i col·lectiu.
· Assegurar el correcte traspàs de funcions i responsabilitats a través de sistemes d’acompanyament en la renovació de persones i equips.
· Liderar el canvi continu i flexible de l’organització en totes les àrees del centre per tal de garantir la resposta adequada a les noves necessitats educatives, incloses: les necessitats de nous ensenyaments i aprenentatges (emprenedoria, idiomes, digitalització, competències personals, professionals i socials, etc.); els canvis de metodologies educatives (projectes, col·laboració i cooperació, internacionalització, presentacions orals, autoformació, ensenyament actiu, automotivació, ...), la incorporació d’instruments de suport a l’aprenentatge (dispositius digitals, simuladors, xarxes de comunicació, autoavaluació, accés permanent a dipòsits d’informació, etc.), etc.
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[bookmark: _Toc395269718]Apartat 1.2: Estratègia
Els centres determinen una estratègia centrada en els seus grups d’interès, les seves necessitats educatives i expectatives envers el servei proporcionat pel centre. Aquesta estratègia es concreta en la seva documentació (projecte educatiu, projecte de direcció, pla estratègic, normes d’organització i funcionament, plans anuals, ...) on es defineixen les línies directives que guien a l’organització. Un centre excel·lent ha de vetllar per la coherència entre tots els seus documents, especialment els de caràcter estratègic, per això cal que determini, comuniqui i revisi la  seva missió, visió i valors. 
Per tot això, és necessari que aquests centres coneguin la seva situació de partida/inicial (interna i externa) a través de diverses fonts:
· Els resultats dels indicadors de centre (vinculats als seus processos, Pla Estratègic, ...)
· L’anàlisi DAFO
· Avaluacions (avaluacions internes i externes, contrastació amb referents externs,...)
· Resultats d’auditories
· Dades de l’oferta i la demanda dels estudis
· Informació del mercat laboral
· Necessitats i expectatives dels grups d’interès
· Marc legal i reglamentari
· Tecnologia, empreses de l’entorn, recerca, innovació, transferència de coneixement o altres
· Aspectes socioeconòmics, de responsabilitat social i ambiental
· D’altres que el centre consideri
Una vegada analitzats els indicadors i dades, es defineixen els objectius estratègics i els processos necessaris per assolir-los. Es concreten les accions a seguir, els recursos necessaris, els indicadors de seguiment i es comunica el Pla estratègic a la comunitat educativa. Aquests objectius i accions es concreten en els Plans anuals del centre. Les persones que lideren el centre tenen un rol protagonista en el procés de definició de l’estratègia i la rendició de comptes als grups d’interès.
Estratègia: aspectes per analitzar i reflexionar
· El centre identifica les expectatives i necessitats dels grups d’interès del centre: alumnat, famílies, empreses, professorat, administració educativa,... i entorn social i, defineix “qui”, “com” i “quan” pot obtenir la informació, els mitjans utilitzats i com incorporar-la a les revisions de l’estratègia del centre.
· Estableix processos de reflexió, a partir de la informació recollida, que produeixi com a resultat un pla estratègic o pla d’actuació que reculli les actuacions del centre a mig i llarg termini, les integri en els processos, determini els recursos necessaris, els elements de control i la comunicació amb les parts interessades.
· Fa un seguiment periòdic i sistemàtic del desplegament de l’estratègia i la posada en pràctica dels plans del centre utilitzant dades objectives i verificant que s’assoleixen els objectius i metes determinades.
· El centre disposa de mecanismes per detectar els possibles canvis en les necessitats i expectatives dels grups d’interès i de l’entorn.
· Es revisa, actualitza i millora periòdicament els projectes, programes i resultats obtinguts per tal d’assolir els nous objectius.
· S’estableix un sistema d’informació que permeti la comparació amb altres centres, l’impacte de les accions desplegades, la qualitat del treball realitzat, i la comunicació i compromís dels grups implicats.
· El centre determina quin són els seus trets diferencials i els factors crítics d’èxit, els potencia, desplega, comunica i millora.
· El centre utilitza per implementar i desplegar les seves accions i projectes d’un sistema de gestió basat en processos, l’assumpció de responsabilitats i la rendició de comptes.
· L’estratègia del centre és el camí per assolir el Projecte de centre.
Estratègia: exemples d’actuacions
· Fer un diagnòstic de la situació inicial tenint en compte els diferents grups d’interès, i si se segmenten adequadament: professorat, alumnat, famílies, empreses, institucions, etc.
· Fer ús en el diagnòstic de la situació interna i externa del centre i la corresponent projecció de futur, de tècniques i eines de gestió contrastades tal com la DAFO, el mètode CANVAS, el diamant de Porter, el disseny d’escenaris, o d’altres que el centre consideri útils en cada moment. 
· Relacionar els objectius estratègics amb els processos claus del centre, que són innovadors, que utilitzen el coneixement, i assegurar que s’orienten al llarg termini i estan enfocats a satisfer les necessitats i expectatives dels grups d’interès, per exemple: la millora dels resultats d’aprenentatge, la millora dels resultats acadèmics, l’abandonament prematur, la cohesió social i la confiança en el sistema educatiu dels grups d’interès.
· Comunicar a l’organització l’esquema de processos necessaris per assegurar que es pot desplegar completament la política i estratègia.
· Assignar responsables del Pla estratègic, per a cadascun dels objectius, línies i actuacions, els quals són coresponsables del resultat del Pla.
· Assegurar que els objectius dels departaments, coordinacions i personal del centre estan alineats amb la política i estratègia, i compten amb els recursos necessaris per assolir-los.
· Incorporar una estratègia per tal d’assegurar-se que es treballen i comparteixen els valors acordats en el Projecte educatiu.
· Realitzar la corresponent rendició de comptes al Claustre, Consell Escolar i Departament d’Ensenyament. Per a la transparència de resultats es poden fer públics els resultats claus a la web del centre.
· Establir un Pla de màrqueting que garanteixi la difusió i promoció de l’oferta educativa diferenciada a la població a la qual s’adreça.
· Conèixer els resultats i accions d’altres centres educatius que sobresurten per les fites aconseguides, visitar-los i compartir estratègies.
· Desenvolupar i revisar, el Projecte Educatiu, els trets d’identitat i la missió del centre, així com els valors i els  principis pedagògics i organitzatius en què es basa.
· Acordar amb proveïdors i aliats, estratègies per participar en els processos claus, projectes i innovacions; per exemple participant de la formació, afavorint la formació dual, el disseny de projectes comuns, fent formació a demanda, adaptacions curriculars a les necessitats de l’entorn, etc.
· Afavorir les estratègies de treball en grup, formes cooperatives i col·laboratives, centrades en assolir els objectius, d’organització flexible, enfocades en el treball innovador i fer ús intensiu de les TICs per assolir elevats rendiments.
· Assegurar que l’estratègia i les accions programades per assolir-la són conegudes i compartides per l’organització. L’ús de mapes estratègics i quadres de comandament i control poden ser útils per relacionar i comunicar objectius, línies d’actuació i recursos necessaris per realitzar les accions necessàries.
· Verificar periòdicament que l’estratègia, realment, condueix a l’assoliment del Projecte de centre.
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[bookmark: _Toc395269719]Apartat 1.3: organització
Els centres excel·lents disposen d’un organigrama conegut, democràtic i assumit per l’organització, que dóna compliment al plantejament institucional i els objectius de centre; alhora es garanteix que les funcions dels diferents càrrecs del centre són coherents amb la normativa del Departament d’Ensenyament i que els seus objectius estan alineats amb els del conjunt del centre.
L’equip directiu revisa de forma sistemàtica que l’estructura de l’organització és eficaç i facilita la transmissió de la informació, la gestió diària del centre, la interacció entre els diferents equips i el desplegament de l’estratègia.
Els centres fonamenten la seva activitat en el treball per processos, identificant quins són els de caràcter estratègic, clau i de suport tot establint indicadors per realitzar la seva avaluació. Els processos compten amb un responsable que lidera la seva execució, desenvolupament i seguiment, d’acord al cicle de millora continuada.
Els centres excel·lents dissenyen un model pressupostari per donar compliment als seus objectius. Aquest es basa en donar resposta al seu pla estratègic, les innovacions; la millora dels equips, edifici i infraestructura, de tal manera que les despeses fixes es redueixin per deixar marge pressupostari a la millora. Ha d’estar basat en un model de gestió de recursos respectuós amb el medi ambient i sensible a les opinions dels grups d’interès i a les necessitats de l’entorn i per tant sostenible.
Organització: aspectes per analitzar i reflexionar
· El centre proposa una organització que doni resposta eficaç i eficient a la gestió del servei, per això es redueixen els nivells organitzatius i es determinen clarament funcions i responsabilitats.
· El centre incorpora la gestió per processos la qual cosa determina enfocar-se a satisfer necessitats i expectatives dels clients dels processos, proporcionar recursos, definir les actuacions, els procediments de treball, els objectius a assolir i la rendició de comptes.
· Les actuacions són proactives i per tant dissenyades i planificades abans de la seva realització per assolir uns objectius predeterminats.
· Els càrrecs i funcions són flexibles i poden canviar en funció del Projecte a desplegar.
· L’organització del centre s’ha d’enfocar en desplegar plans en el llarg termini, els quals es concretaran en els Plans anuals.
· El centre determina els perfils dels diferents càrrecs de gestió i assegura que es compleixen i actualitzen en base a la formació i experiència.
· Cal establir sistemes d’avaluació i/o autoavaluació en els diferents nivells de l’organització per tal d’assegurar que aquesta és òptima per assolir l’estratègia.
· Els diferents departaments i coordinacions determinen els seus plans, projectes i objectius alineats amb l’estratègia del centre.
· El funcionament per equips docents és una cultura organitzativa que es pot estendre a la resta d’àrees del centre, donat que compleix amb un model organitzatiu centrat en assolir les necessitats i expectatives dels receptors del servei, gestionat com un procés, planificat i controlat, alhora que flexible, participatiu i democràtic.
Organització: exemples d’actuacions
· Gestionar totes les àrees, departaments i coordinacions com a processos, de forma eficaç i eficient.
· Dissenyar el processos amb l’objectiu de satisfer les necessitats i expectatives de qui rep el servei, amb la meta enfocada de proporcionar un valor per sobre de l’esperat.
· Comprovar sistemàticament l’eficàcia i eficiència dels processos. Realitzar anàlisis periòdics per a la millora i la incorporació d’innovacions en els processos. Controlar els resultats i prendre decisions en base a un conjunt d’indicadors que combina mesures de percepció i altres sobre dades i fets.
· Comunicar a la població objectiu, de manera eficaç, l’oferta de cursos i serveis que proporciona el centre. Senyalar els aspectes diferenciadors de l’oferta educativa i el valor que aporta als futurs estudiants. Desplegar accions de màrqueting per assegurar que les persones potencialment interessades disposen de suficient informació per prendre la decisió de inscriure’s o no en el centre.
· Documentar les àrees sensibles mitjançant guies i manuals, i només quan es requereix una sistemàtica rígida que afecta als resultats dels processos claus es realitzen procediments o instruccions documentades.
· Afavorir la creació d’equips de millora i el funcionament d’acord amb aquesta metodologia.
· Assegurar l’ordre i neteja en totes les àrees de funcionament.
· Dissenyar mecanismes de priorització de les àrees de millora identificades, efectuar un seguiment de les accions resultants i  revisar la seva efectivitat.
· Determinar sistemes de detecció de bones pràctiques, gestionar-les, fer-les públiques i  reconèixer-les com a tals.
· Garantir que la distribució de tasques i la presa de decisions es duen a terme de manera transparent, per exemple amb criteris de confecció dels horaris aprovats pel Claustre, equilibri d’hores de reducció i responsabilitats assignades, etc.
· Realitzar memòries anuals de rendició de comptes en els departaments i coordinacions,  i proposar nous objectius per al proper curs alineats amb l’estratègia del centre.
· Realitzar enquestes, o utilitzar altres instruments, per conèixer l’adequació del servei que es proporciona a les necessitats i expectatives.
· Elaborar, desplegar i avaluar accions de formació per millorar l’eficàcia i eficiència de la gestió de les persones i equips.
· Assegurar que en l’organització, les persones disposen dels recursos i equips per realitzar les seves funcions i assolir els objectius, per exemple amb l’assignació en el pressupost, la disponibilitat d’espais i equipaments, els quals es recolliran degudament en l’inventari.
· Incorporar a les normes d’organització i funcionament les funcions, responsabilitats, rendició de comptes i recursos amb els que compten els equips de millora.
· Afavorir la ràpida integració del personal, per exemple sistematitzant plans d’acollida. En aquestes actuacions podem aprofitar per detectar les competències i interessos del professorat nouvingut relacionades amb les activitats previstes al Projecte de centre i associar-les.
· Garantir que es visualitzen les activitats didàctiques d’èxit i es transfereixen, per exemple amb auditories, autoavaluacions, premis, aules compartides, etc.
· Possibilitar una organització que pugui organitzar el seguiment i participació de les diferents parts implicades en el present i el futur, inclosa l participació d’exalumnat en activitats d’ensenyament i aprenentatge.
· Dissenyar una organització flexible que asseguri la incorporació ràpida i eficaç de nous coneixements i metodologies d’ensenyament i aprenentatge, incloses les relacionades amb l’avaluació i l’autoavaluació.
· Donar suport a l’organització amb eines digitals eficients per tal de reduir i optimitzar el temps de treball en tasques burocràtiques i augmentar el valor proporcionat per la gestió a la millora continua de centre educatiu ei els seus processos claus relacionats amb l’alumnat.
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[bookmark: _Toc395269720]Apartat 1.4: comunicació
Els centres excel·lents analitzen les necessitats de comunicació de l’organització amb cadascun dels grups d’interès (interns i externs) per tal d’elaborar el seu pla de comunicació. A l’hora d’establir aquest pla, els centres adeqüen els canals emprats al col·lectiu al qual s’adreça el missatge i treballen per activar canals de comunicació efectius.
Els diferents lideratges de l’organització han d’assegurar una comunicació multidireccional que garanteixi el desplegament de les estratègies i l’alineament amb els valors de l’organització i la consecució dels objectius marcats.
La cultura del centre ha de perseguir l’assoliment d’una informació compartida, una gestió del coneixement i bones pràctiques transparent i disponible que sigui llavor de nous aprenentatges i millores.
La comunicació és bàsica per conèixer les necessitats i expectatives dels diferents grups d’interès, així com els canvis que es produeixen.
L’organització ha de ser perseverant en mantenir els canals de comunicació i assegurar que cap part interessada no disposa de canals per fer sentir la seva veu.
La comunicació s’ha de fer amb tots els grups d’interès. Especialment s’han de tenir en compte aquells que es troben, normalment, fora del centre.
El centre educatiu transmet missatges de moltes formes, per això ha de ser curós que la imatge corporativa que transmet (ordre, neteja, identificació, coherència, compromisos, resultats, ètica i estètica) sigui la que realment persegueix el centre.
Comunicació: aspectes per analitzar i reflexionar
· Les persones amb funcions de lideratge dins d’un centre excel·lent tenen una relació directa amb els diferents grups d’interès i promouen la creació i el desenvolupament de canals de comunicació àgils, bidireccionals que garanteixen la seguretat de la informació. També s’impliquen especialment en l’acollida de l’alumnat i del professorat de nova incorporació al centre.
· La comunicació cal potenciar-la sempre, especialment per aquelles persones que no hi són presencialment: FP semipresencialitat, dual, famílies, empreses, etc.
· Les eines TIC especialment les xarxes socials i les 2.0 resulten molt eficients;  però mai poden substituir, completament, a canals més directes.
· La comunicació ha de permetre que el centre augmenti l’eficàcia dels serveis que proporciona a través del coneixement, la cooperació i el treball en equip.
Comunicació: exemples d’actuacions
· Decidir en els centres, donada la importància que té aquest aspecte, la necessitat de fer un Pla de comunicació.
· Mantenir l’actualització de la web del centre com a eina d’informació i comunicació amb les parts interessades que no estan al centre (famílies, empreses, alumnat no presencial, etc.). La videoconferència pot ser un element de comunicació a tenir en compte en aquests casos donada la seva facilitat i disponibilitat actual.
· Utilitzar els fòrums (per exemple els del Moodle, en els quals les persones estan identificades) com a eina per recollir queixes i suggeriments.
· Comunicar a través de calendaris (per exemple de google), o d’altres les activitats que desenvolupa el centre, quan i on, a qualsevol persona que tingui accés a Internet de forma sincrònica, independentment del mecanisme que utilitzi.
· Comunicar a través de pantalles i monitors, instruments cada vegada més utilitzats en els centres per oferir informació actualitzada als diferents grups d’interès.
· Planificar en els Plans anuals les reunions ordinàries que asseguren la comunicació clau del centre: avaluacions, equips docents, departaments, comissió pedagògica, Claustre, Consell Escolar, etc.
· Utilitzar, per exemple, el correu electrònic per substituir o completar la informació que es dóna a través de calaixets, panells informatius, etc. S’ha de tenir en compte però, la formació del personal i la selecció de la informació que se comunica per tal que sigui eficaç. A més, cal valorar i tenir en compte la cultura de cada centre en l’ús dels diferents canals, tot i que s’ha de avançar cap a les més eficients.
· Comunicar a les famílies les faltes d’assistència de l’alumnat, menor d’edat, d’etapes obligatòries amb la introducció d’eines TIC que ho facin eficient per reduir la despesa de temps esmerçat.
· Definir i usar les eines digitals de la web 2.0 que poden ser útils en les comunicacions del centre i les famílies quan es fan activitats fora de l’organització.
· Resoldre de forma telemàtica aquelles comunicacions d’informació i/o documentació que no aporten valor i són una despesa de temps en els seus clients (empreses, famílies, etc.).
· Incloure preguntes a les enquestes per valorar la qualitat de les comunicacions i idoneïtat dels canals utilitzats.
· Tenir en compte la possibilitat de crear espais per tal que el professorat comparteixi coneixements, bones pràctiques, etc.
· Plantejar-se la realització de sessions de formació i/o encontre o difusió,  a famílies, exalumnat, trobades d’empresaris per sectors, jornades tecnològiques, xerrades d’interès per a la societat de l’entorn proper del centre, jornades de portes obertes, trobades amb exprofessorat, etc., d’interès per a les diferents parts interessades.
· Desenvolupar accions per realitzar encontres entre professorat de diferents etapes educatives, projectes interdepartamentals, ...
· Definir polítiques de portes obertes en el centre, portes/aules amb vidrieres, publicació d’actes de reunions, crear i distribuir butlletins de difusió d’informació, etc.
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[bookmark: _Toc395269721]Eix 2 gestió de persones
En aquest criteri s’avalua com el centre educatiu aprofita tot el ple potencial del seu personal creant una cultura que anima la participació en la consecució d’objectius i millores que beneficien a totes les parts implicades. 
L'autoavaluació haurà de mostrar com s’assoleixen les competències i es desenvolupen les capacitats de l’alumnat, la qual cosa permet augmentar l’equitat, millorar les condicions de treball i alhora assolir reptes cada vegada més ambiciosos. El centre desplega accions relacionades amb el benestar de les persones i l’assoliment d’una comunicació eficaç.
Quan s’assoleixen o excedeixen els resultats determinats es valora i reconeix el treball i l’esforç realitzat. Es busca permanentment com motivar a les persones.
Les persones del centre es tenen en compte alhora de determinar nous objectius i fites.
El centre, per desplegar la missió i assolir la visió, necessita del compromís actiu del seu personal, per això incentiva el treball en equip, la cooperació, l’autonomia, l’apoderament i la rendició de comptes assumint la seva pròpia responsabilitat.
[bookmark: _Toc395269722]Apartat 2.1: formació i competència
Els centres d’excel·lència identifiquen quines són les tasques i activitats que ha de dur a terme el seu equip humà, dins i fora del procés d’ensenyament aprenentatge, i les competències clau que ha de desenvolupar per poder dur-les a terme. Per fer això analitzen el perfil professional requerit (formació reglada, no reglada, experiència i competències, ...) per exercir els llocs de treball de l’organització. La informació rellevant per a definir els perfils ve donada per la pròpia normativa educativa, la missió, visió, valors i objectius del centre, la definició de l’activitat recollida al sistema de qualitat i de la identificació de pràctiques innovadores en l’àmbit educatiu.
Malgrat les dificultats dels centres educatius per reclutar i seleccionar els seus recursos humans, especialment els públics, els centres que s’orienten a l’excel·lència intenten que tots els seus professionals disposin del coneixement i competències més adients per desenvolupar el seu treball.
Els centres excel·lents defineixen itineraris professionals per al desenvolupament de les persones del centre, d’acord a les línies estratègiques i els interessos professionals de cada persona. Fruit d’aquest anàlisi, els centres dissenyen un pla per desenvolupar les capacitats del seu equip humà. El Pla té per objectiu millorar les competències clau per exercir amb èxit les funcions atribuïdes i afavorir el desenvolupament professional. Aquest pla de formació i desenvolupament pot estar integrat pel:
· Pla de formació per al personal docent, d’administració i serveis.
· Estades de professorat en empreses i/o en altres centres.
· Benchmarking amb centres excel·lents.
· Participació en projectes d’innovació, transferència de coneixement, investigació, etc.
· D’altres que se considerin.
formació i competència: Aspectes per analitzar i reflexionar
· S’han determinat les competències corresponents a cada perfil i la formació associada per assolir-les.
· S’han determinat clarament les funcions i responsabilitats per a cada persona, inclosos els objectius i la relació amb el Pla Estratègic del centre.
· El centre proporciona els recursos necessaris per tal que les persones acompleixen amb la seva missió.
· El centre permet que les persones despleguin projectes d’innovació i/o s’integrin o dissenyin nous projectes alineats amb l’estratègia.
· Els centres excel·lents avaluen l’eficàcia i eficiència del pla de formació. Es realitzen anàlisi de context i diagnòstic de futurs, i es dissenyen nous plans de formació.
· El centre afavoreix la realització de memòries anuals dels departaments i coordinacions, en les que les persones avaluen la formació realitzada i determinen la formació necessària en el futur.
· Es manté una actitud proactiva al dissenyar accions formatives per als requisits curriculars i de gestió previstos per al futur.
formació i competència: exemples d’actuacions
· Implementar plans de formació, analitzar els punts forts i febles que es detecten en la seva posada en pràctica i, alhora, realitzar modificacions del pla quan sigui necessari.
· Preguntar al personal si la formació ha estat correcta i quina és la que considera que millor s’ajustaria per assolir els  perfils professional i les competències que el centre ha definit.
· Mantenir registre d’inventari de la formació i el coneixement acumulat en el centre i fer-lo públic per a l’ús i enriquiment de les persones.
· Certificar i comunicar per escrit la participació en la formació, projectes de millora i innovació. 
· Planificar i preparar les successions en els càrrecs estratègics d’organització i coordinació.
· Establir sistemes de garanteixin que l’ensenyament es realitza de forma competent, avaluar els resultats i proposar les millores adients.
· Desplegar sistemes que afavoreixen la transmissió de coneixement entre iguals, per exemple: incentivar i motivar, avaluar i reconèixer.
· Realitzar formació externa extensiva a tot el personal.
· Formar al personal en eines TIC i anglès, entre d’altres; ja que és estratègica per al centre donat el caràcter instrumental que ha adquirit en la societat actual, i la importància creixent per al futur.
· Desenvolupar accions de formació en lideratge i habilitats directives entre el personal amb responsabilitats de gestió de persones.
· Incorporar en les metodologies de formació noves fórmules a més de les tradicionals,  tal com l’e-learning i el blended-learning (formació semi-presencial o combinada), les estades en empreses, l’auto-formació, la formació entre iguals, la realització de projectes, investigació, etc.
· Disposar de radars per conèixer i implementar la formació necessària d’acord amb els avenços científics i tecnològics que es produeixen.
· Tenir en compte els coneixements i competències racionals i emocionals, especialment important en aquell personal que te assignades tasques de tutoria i mediació.
· Informar i formar a les persones del centre l’abans possible, sobre el Projecte de centre, les instal·lacions i recursos amb els que compten i el que s’espera d’ells, per tal de realitzar la seva missió educativa i/o de gestió de la manera més eficaç i eficient possible. Preveure nova formació i/o actualització quan les condicions inicials hagin canviat.
· Animar, potenciar i recompensar la formació contínua del professorat i PAS.
· Ajudar a les persones del centre a establir els seus propis objectius i com aquests s’han assolit.
· Inventariar i fer pública la formació disponible en el centre, per tal d’augmentar les transferències d’informació i coneixement entre el personal.
· Compartir experiències d’aula amb altres companys, del mateix centre o d’altres, és una fórmula d’èxit per millorar la funció docent.
formació i competència: punts forts
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[bookmark: _Toc395269723]Apartat 2.2: alineament
Els centres d’excel·lència tenen definida una política de gestió del capital humà a partir de la informació procedent dels indicadors de l’organització, que és coherent amb el seu projecte educatiu i el desplegament dels seus valors. En aquesta política cal desenvolupar les estratègies de l’organització per alinear les persones amb la missió i la visió, els valors i la cultura, així com amb els objectius estratègics del centre.
De la mateixa manera, els centres han de definir quines estratègies faran servir per alinear i motivar els interessos individuals de les persones que formen part de l’organització amb els interessos del centre: implicació en el lideratge i la coresponsabilitat, en l’estratègia, conciliació d’interessos familiars i laborals, implicació de les persones en activitats relacionades amb els valors del centre, etc.
Les persones reben informació precisa sobre les àrees de millora i els punts forts del seu treball i coneixen les implicacions derivades d’un bon o mal acompliment. Els membres de les organitzacions excel·lents entenen que l’avaluació de l’acompliment no és una eina de fiscalització, sinó un mecanisme per dur a terme la gestió eficaç del seu potencial i per al reconeixement del valor real aportat per les persones. Després de tot el procés es realitzen els canvis necessaris per garantir que els diferents llocs de treball del centre estan orientats per a la consecució dels objectius previstos d’acord amb els valors acordats i definits al Projecte del centre.
alineament: Aspectes per analitzar i reflexionar
· El centre ha de reconèixer i valorar els esforços i compromisos del seu personal quan aquest crea i innova en els processos, la gestió, i especialment en l’ensenyament i aprenentatge de l’alumnat.
· Cal afavorir que les persones mantinguin una actitud proactiva i positiva envers el reptes que apareixen, que siguin portantveus compromesos del centre en qualsevol lloc i situació, assumint la responsabilitat davant de tercers quan no és possible que ho facin els responsables del centre.
· El centre ha d’assegurar una comunicació eficaç per tal que cap membre de l’organització quedi sense accés als canals d’informació i pugui participar-hi.
· En els moments clau de disseny d’estratègies, autoavaluacions, etc. cal assegurar que les persones poden participar proporcionant idees, suggeriments, participar en grups de treball, etc.
· Una idea que pot resumir aquest apartat és, per exemple, que participar en les auditories per evidenciar que les coses es fan d’acord amb el planificat, ha de ser vist més com un valor positiu de compromís amb l’organització que no pas com un aspecte negatiu de la feina.
· Cal assegurar que el professorat pot opinar sobre les persones que mantenen posicions de comandament o coordinació, i que aquesta opinió es té en compte.
· Cal assegurar que l’alumnat pot opinar sobre el servei que proporciona el centre en general i el professorat en particular.
alineament: exemples d’actuacions
· Explicar clarament, i assegurar-se que s’entén, el concepte d’alineament i el que s’espera de cadascuna de les persones del centre.
· Interrelacionar les persones i les tasques a desenvolupar  amb criteris d’eficàcia i eficiència.
· Alinear els objectius personals i d’equips per tal que s’aconsegueixi el major potencial de creixement possible.
· Empoderar a les persones del centre per augmentar la coresponsabilitat, l’autonomia i l’eficiència de l’organització.
· Motivar la creació i la innovació en totes les àrees del centre per tal d’aconseguir la satisfacció de les persones i l’excel·lència en els resultats.
· Reconèixer públicament en el centre la participació del personal, tant individualment com en grup, en la millora contínua, la innovació i la realització de bones pràctiques.
· Garantir la imparcialitat i la igualtat d’oportunitats en tots els aspectes relacionats amb el desenvolupament professional.
· Ajudar a les persones a aconseguir els objectius que tenen establerts, a millorar el seu compliment i com s’avaluen els seus resultats.
· Desenvolupar, avaluar i millorar la comunicació entre tots els nivells del centre; i  garantir que aquesta és eficaç.
· Fomentar un clima de confiança, solidaritat i desenvolupament personal entre el personal.
· Desplegar accions adreçades a garantir el coneixement per part de tot el personal dels valors, la cultura i els objectius del centre, així com de la seva organització.
· Planificar procediments d’acollida per assegurar la integració en el centre del personal de nova incorporació, tan en l’inici de curs com al llarg del mateix.
· Assegurar el coneixement de les metodologies i tecnologies necessàries per desplegar els objectius educatius del centre, els de comunicació interna i els aspectes relatius a la prevenció de riscos i la salut laboral.
· Realitzar trobades amb tots els professionals, per a una correcta comunicació dels objectius del Projecte educatiu, del Pla Estratègic i de la resta plans de millora, amb l’objectiu d’aconseguir que totes les persones del centre entenguin i coneguin quin és el seu paper per a l’assoliment d’aquests objectius.
· Registrar els resultats de les reunions en actes, les quals reflecteixen què es farà, qui i quan. Aquestes actes estaran disponibles per a les persones a les qual els hi afecten les accions decidides.
· Explicar els resultats de les enquestes, auditories, autoavaluacions, plans, projectes, i en general els resultats estratègics del centre; es garantirà que tota aquest informació estigui disponible per a tota l’organització, i que les persones tinguin la possibilitat de dir la seva opinió i es tingui en compte.
· Equilibrar els requeriments professional amb d’altres accions que animin el coneixement personal i  interpersonal, dins i fora del centre.
· Promoure i possibilitar el treball entre grups heterogenis, multidisciplinaris, dins dels departaments i/o interdepartamentals, per desplegar projectes innovadors o bé d’equips de millora. Aquests disposen de recursos, implementen solucions i rendeixen comptes a la comunitat educativa dels resultats.
· Possibilitar que els interessos personals i professionals, aptituds i potencial de les persones de l’organització  es puguin visualitzar al centre (llibres, articles, aficions, creacions, opinions, posicionaments, etc.). 
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[bookmark: _Toc395269724]Apartat 2.3: participació
Els centres excel·lents desenvolupen un model de lideratge democràtic i distribuït. Per aquest motiu es planifiquen mesures eficients de participació del personal en els processos de presa de decisions i en la gestió del centre. La planificació de les activitats de participació d’un centre excel·lent busca enfortir la legitimitat en la presa de decisions de l’organització. 
Aquesta participació s’estructura a través del Claustre de professorat del centre, els mecanismes de representació del personal d’administració i serveis, i a ser possible amb reunions de coordinació interdepartamentals.
Per tal de garantir l’èxit del lideratge distribuït es deleguen responsabilitats a les persones en tots els nivells i es defineix un sistema d’objectius i indicadors per fer el seguiment i valoració de l’eficàcia de cada un dels grups i persones apoderats. 
Els centres excel·lents analitzen la satisfacció del seu personal amb la seva participació més enllà de les tasques pròpies de la seva activitat. Es planifiquen noves vies de participació i la seva millora per donar una resposta adequada a les expectatives del personal.
El centre afavoreix la realització d’activitats, la difusió d’idees, la investigació, l’experimentació i l’assumpció de responsabilitats.
participació: Aspectes per analitzar i reflexionar
· El fet de sumar més persones de l’organització alineades activament en la coresponsabilitat en assolir la missió i la visió ha de ser un objectiu estratègic per al centre.
· Les fórmules per a la participació de les persones han de ser eficients donat el poc temps disponible, i alhora democràtiques per garantir que tothom pot participar.
· A part de les solucions clàssiques de participació (reunions, equips de millora, etc.) el centre excel·lent busca altres possibilitats que siguin més eficaces, com per exemple: reunions focus-group, entrevistes personals, fòrums telemàtics, autoavaluacions entre iguals, treballs interdisciplinaris, projectes específics, etc.
· Cal conèixer quines són les aficions i competències de les persones més enllà de les matèries curriculars que imparteixen, i preguntar si les volen desplegar al centre quan s’escaigui.
· Cal fomentar participació en accions de bé comú, celebracions, actes culturals, esportives, interacció amb l’entorn, activitats amb les famílies, etc. 
· L’assignació d’horaris, càrrecs i complements ha de ser transparent i estar associada a funcions i responsabilitats.
· El centre ha de potenciar la participació de les diferents parts implicades, per tant també: l’alumnat, les famílies, empreses, etc.
· En la mesura del possible el centre afavorirà l’associacionisme, la participació i el voluntariat, de tots els seus grups d’interès.
· Les persones del centre han de rebre retroalimentació de la seva actuació.
participació: exemples d’actuacions
· Fomentar i donar suport a la participació individual i d’equips, en la millora del centre.
· Fomentar la implicació del personal a les reunions, xerrades i actes realitzats dins i fora del centre.
· Possibilitar que les persones realitzin accions de millora, presentin els resultats al Claustre i s’avaluï la seva efectivitat.
· Crear grups de treball envers els temes de seguretat i higiene en el treball, el medi ambient, aspectes de salut o socials que impliquin a les persones del centre.
· Proporcionar o promoure beneficis individuals i socials quan aquests siguin possibles i equitatius.
· Reconèixer a qui desenvolupa accions més enllà del que seria la seva responsabilitat.
· Mantenir memòria i compensar tant immediatament com en un altre moment (o curs) a qui ha fet un esforç superior per necessitats del servei o bé per iniciativa personal.
· Dissenyar plans de comunicació que assegurin la participació.
· Avaluar i actualitzar els canals de comunicació a través d’enquestes al personal, o d’altres mecanismes.
· Fomentar un ambient de confiança i col·laboració entre el personal que asseguri la llibertat d’expressió, participació i presa de decisions; per exemple creant butlletins de notícies, fòrums de debat, reunions amb temes oberts, moments de brainstorming o generació d’idees, etc.
· Dissenyar plans de formació i desenvolupament personal consensuats.
· Possibilitar i incentivar la mobilitat interna (o externa) i l’intercanvi d’experiències.
· Crear un sistema de detecció, visualització i reconeixement de bones pràctiques educatives i de gestió de l’aula.
· Crear grups o comissions de caràcter flexible i obert, per exemple de mediació, activitats complementàries, activitats transversals, tallers per al personal, grups de teatre, música, exposicions d’art, tertúlies, conferències, etc.
· Implementar panells de comunicació (digitals o analògics) per al personal: anuncis, compartir pis, sortides, bons d’intercanvis, etc.
· Possibilitar que el personal pugui fer ús de les instal·lacions del centre per difondre a la societat accions i opinions que encaixin amb el Projecte del centre.
· Afavorir que els resultats dels aprenentatges es puguin fer públics en el centre, o a la societat, a través de conferències, xerrades, exposicions, etc.
· Possibilitar que els diferents grups d’interès: alumnat, famílies, empresaris, institucions, puguin fer ús del centre per difondre accions o activitats que estiguin alineades amb els valors del centre.
· Incentivar la participació dels diferents grups d’interès en les eleccions als diferents òrgans de gestió del centre, per exemple el Consell Escolar, el Consell de delegats, etc.
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[bookmark: _Toc395269725]Apartat 2.4: reconeixement
Els centres excel·lents defineixen un sistema per al reconeixement de les persones que es mostren especialment implicades en la millora de l’organització, realitzen activitats singulars, aconsegueixen resultats excel·lents, etc. Aquest reconeixement té difusió pública més enllà dels membres del centre i es revisa de forma continuada per a garantir la seva equitat. 
Aquest sistema de reconeixement té en compte, entre d’altres:
· Els elements que fan que els seus professionals siguin exitosos.
· Les actuacions professionals que contribueixin a la visió del centre.
· Les actuacions que afavoreixen la innovació.
· Les actuacions que afavoreixen l’augment o millora de recursos per al centre
· La implicació i compromís en el projecte de centre. 
reconeixement: Aspectes per analitzar i reflexionar
· Es reconeixen i valoren els esforços destinats a la millora de la qualitat realitzats per les persones (agraïments personals, reconeixements públics, acreditacions, etc.).
· El centre desplega els mecanismes per reconèixer la tasca dels seus professionals en funció de la seva capacitat i l’alineació amb la cultura del centre. Aquests mecanismes poden ser diversos: 
· el lliurament periòdic de premis, actes de reconeixement dins el centre, així com davant els grups d’interès que es considerin oportuns, comunicats de reconeixement, etc.
· l’entrega de materials, equips, ...
· la participació en projectes, estades, beques, ...
· La comunitat educativa valora les accions de reconeixement de les persones i considera que estan regides pels principis d’equitat i justícia. Els mecanismes de reconeixement aconsegueixen motivar les persones i millorar el seu rendiment en benefici del projecte educatiu del centre.
· Els centres excel·lents revisen la satisfacció de l’equip humà a través de la política de reconeixement del personal, introduint-hi millores com a conseqüència d’aquest anàlisi.
· Cal conèixer que motiva al personal i també què o quines accions poden desmotivar-lo (seguretat, retribucions, recursos, salut, ...) per evitar, de manera no intencionada, la seva realització. 
· En ocasions simplement escoltar i donar les gràcies pot ser una forma potent de reconeixement, n’hi ha d’altres opcions que són intangibles però molt efectives.
reconeixement: exemples d’actuacions
· Reconèixer i valorar els esforços destinats a la millora de la qualitat realitzats per les persones (agraïments personals, públics, acreditacions, etc.).
· Fer públiques les valoracions positives, i personalment les valoracions negatives. Aquestes han de ser concretes, enfocades a la millora de les realitzacions i fugint de les critiques personals.
· Fer retroalimentacions, per part de l’equip de direcció i coordinació, quan el personal realitza esforços i assoleix resultats excel·lents.
· Celebrar els reptes i objectius assolits quan s’escaigui i de forma proporcional a la fita assolida.
· Possibilitar que les retribucions i beneficis laborals estiguin en coherència amb  polítiques de personal alineades amb l’estratègia de l’organització; aquestes han de ser transparents i sotmeses al principi d’equitat.
· Reconèixer quan un equip o persona assoleix els objectius definits, incorpora metodologies d’èxit, aconsegueix un conveni o acord per al centre, etc.
· Crear equips per millorar l’ambient de treball, inclòs l’ordre, la neteja i  la millora dels espais i organització.
· Reconèixer les bones idees i iniciatives.
· Advertir, corregir o sancionar, les accions contràries a l’establert en les normes reglamentàries d’aplicació al personal del centre.
· Comunicar a les instàncies superiors quan el personal ha realitzat i/o assolit fites excel·lents o excepcionals.
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[bookmark: _Toc395269726]Eix 3 gestió de recursos
Tot i la importància dels recursos tangibles, l’actiu fonamental dels centres són les persones que hi treballen, ja que són les que generen i són dipositàries del coneixement i dels valors que l’acompanyen; tot i això també és cert que la nostra tasca es desenvolupa en un entorn físic que la condiciona en gran mesura i per això s’ha de gestionar.
En aquests moments estem immersos en el que s’anomena la societat de la informació i el  coneixement. Els nostres centres educatius sempre han estat un exemple paradigmàtic d’acumulació del coneixement. Ara gran part d’aquest coneixement acumulat, es troba disponible a través de la Xarxa d’Internet, per això cal assegurar la disponibilitat d’aquests recursos intangibles a través de l’eficiència de la connectivitat i la usabilitat dels equips, de tal manera que pugui ser una eina d’ús en el procés d’ensenyament i aprenentatge a disposició del professorat i de l’alumnat de forma permanent, ubiqua i de qualitat.
Els centres excel·lents han de recollir i compartir la informació per tal de generar coneixement de totes les persones que integren el centre i maximitzar, per tant, l’aprenentatge de tota la institució; cercant i aprofitant les oportunitats d’innovació i millora contínua que afegeixen valor. Els centres educatius es plantegen de manera sistemàtica com optimitzar els seus cicles d’adquisició, transmissió i difusió del coneixement.
Els centres excel·lents desenvolupen una estratègia per a la gestió i optimització dels actius (edificis, instal·lacions i infraestructures, materials i equipaments, etc.) i el seu manteniment, d’acord amb el Projecte del centre.
Aquests centres dissenyen una estratègia de gestió de la tecnologia que dóna suport a tots els processos de l’organització.
Per últim el centre ha de fer ús dels recursos de manera intel·ligent i sostenible en el temps.
[bookmark: _Toc395269727]Apartat 3.1: econòmics
Les organitzacions excel·lents elaboren el seu pressupost i planifiquen les seves inversions tenint en compte les necessitats que han identificat prèviament. En tot moment, garanteixen que tant el pressupost com la política d’inversions es troben recollides al pla estratègic per tal d’assolir el previst  al Projecte educatiu. 
Aquests centres prioritzen les seves inversions en base a criteris de factibilitat, rendibilitat (tenint en compte els aspectes tangibles i intangibles), cost, ús esperat i impacte en la formació de l’alumnat.  A més, són capaços de generar recursos econòmics per millorar les seves instal·lacions o adquirir nous actius.
Tot el sistema de gestió econòmica del centre dóna resposta al que s’ha planificat a la política pressupostària, aquest  model es basa en una gestió de recursos que a més de desenvolupar l’estratègia, és especialment respectuós amb el medi ambient i sensible a les opinions i iniciatives dels grups d’interès.
La gestió econòmica respon a processos estratègics, operatius i de control; els quals garanteixen l’assoliment d’objectius, l’equitat de les assignacions, la fiabilitat de les operacions, la transparència informativa, i el retiment de comptes.
econòmics: Aspectes per analitzar i reflexionar
· Els recursos econòmics han de donar suport a l’estratègia per assolir la missió i visió determinada al Projecte de centre, per tant donen resposta tant al curt com el llarg termini de les operacions econòmiques del centre.
· El pressupost ha de combinar les partides necessàries per a les despeses corrents i les inversions, per exemple en innovació, projectes, edifici i d’estalvi de despesa (energia, subministraments, etc.) en el mig i llarg termini.
· En el capítol d’inversions ha de tenir un pes important el destinat a innovació de processos, gestió, projectes, tecnologia, simulació per a l’aprenentatge, etc.
· Les inversions han de mirar el llarg termini, ser sostenibles i tenir en compte els aspectes ambientals i de seguretat.
· Els recursos han de garantir l’eficàcia dels processos, especialment el d’ensenyament i aprenentatge.
· En l’ús adequat dels recursos cobra especial importància la transparència, les bones pràctiques de gestió i el retiment de comptes.
· Cal tenir en compte que les aliances i relacions amb d’altres organitzacions poden incrementar els recursos disponibles.
· Els centres públics han d’organitzar la gestió dels seus recursos assegurant l’equitat i igualtat d’oportunitats entre el seu alumnat en el present sense comprometre’l en el futur (principi de sostenibilitat).
· La informació sobre recursos disponibles, beques, ajuts d’AMPAS i altres institucions pot ser clau en l’assegurament de l’equitat.
· En l’anàlisi de cost-benefici, cal tenir en compte els beneficis intangibles de les inversions.
· El centre s’ha de plantejar calcular els costos de la qualitat i de la no qualitat a l’efecte de trobar un punt òptim d’inversions.
econòmics: exemples d’actuacions
· Elaborar per a cada departament, àrea i coordinació propostes raonades de despesa i inversió, a curt, mig i llarg termini.
· Incorporar a les memòries dels departaments, àrees i coordinacions la justificació d’ús, manteniment i millora dels espais i equipaments en el present i futur; les noves necessitats, els seus inventaris, i les necessitats raonades de despesa i inversió.
· Assegurar l’eficàcia de les despeses a través del control de compres i proveïdors.
· Controlar la idoneïtat de la contractació dels subministraments.
· Reduir despeses innecessàries és una forma d’augmentar la disponibilitat de recursos.
· Centralitzar les compres de materials comuns, fins i tot establint aliances amb d’altres centres.
· Controlar sistemàticament les desviacions pressupostàries i la relació entre el pressupostat i el realment comprat.
· Establir polítiques de control de la despesa i energia, per exemple assignant responsabilitats en la neteja, control de llums, pèrdues de calor, control de consum d’aigua, etc.
· Treballar la coresponsabilitat en el control de la despesa amb l’alumnat.
· Obrir línies específiques de queixes i suggeriments per al tema dels recursos.
· Establir fórmules consensuades i transparents en el repartiment del pressupost.
· Delegar la coresponsabilitat de la despesa en els responsables d’àrees i departaments mantenint el control i supervisió centralitzat.
· Utilitzar programari eficient per al control pressupostari, de tal manera que asseguri la transparència i el retiment de comptes periòdic.
· Participar del benchmarking i transferència de bones pràctiques amb d’altres centres educatius.
· Establir metodologies d’anàlisi de cost-benefici,  auditories, i formació als responsables de partides econòmiques per assegurar que la política es desplega a totes les àrees del pressupost.
· Disposar d’una política de pagaments a proveïdors que asseguri el compliment normatiu i el millor preu possible en les compres. Quan s’escaigui, s’avaluarà als proveïdors sense descartar la realització d’auditories de tercera part, que evidenciïn el compliment dels processos interns dels proveïdors d’acord amb la política de responsabilitat social aprovada pel centre educatiu.
· Mantenir vigilància normativa sobre la gestió dels recursos i el seu compliment.
· Informar periòdicament al Claustre i Consell Escolar sobre el desplegament del pressupost. 
· Rendir comptes periòdicament del balanç pressupostari, del tancament de l’exercici, dels criteris d’elaboració del nou pressupost i dels detall de les partides.
· Crear un consell econòmic on estiguin representats tots els centres de cost del centre.
· Controlar mitjançant indicadors el pressupost dedicat a despesa corrent i inversions.
· Assegurar la rendibilitat dels comptes econòmics, les instal·lacions i equips del centre.
· Animar la presentació de suggeriments per fer més eficient el capítol de despeses. Reconèixer les oportunitats de millora aportades.
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[bookmark: _Toc395269728]Apartat 3.2: materials i tecnològics
Els centres tenen definida i apliquen una sistemàtica per identificar les necessitats de l’organització en matèria d’edifici, infraestructures, equips i tecnologia. L’establiment de necessitats es realitza a partir de la informació proporcionada per una diversitat de fonts: 
· Enquestes de satisfacció dels grups d’interès. 
· Disseny curricular de les diverses àrees, matèries i mòduls, i projecte educatiu.
· Dades d’ocupació dels espais. 
· Auditories. 
· Memòries dels departaments i coordinacions. 
· Indicadors econòmico-financers.
· Sol·licituds raonades.
· Control de l’inventari.
· Queixes i suggeriments.
· D’altres.
Els centres disposen d’un pla de manteniment preventiu i correctiu d’edificis, infraestructures i equipaments. En aquest pla s’hi incorporen criteris d’eficiència i sostenibilitat. Aquests centres disposen de mecanismes per gestionar el manteniment i avaluar la seva aplicació efectiva. 
Els centres realitzen inventaris dels recursos materials de què disposen i apliquen plans de renovació que tenen en compte el cicle de vida dels actius.
Cal que l’enfocament en matèria de les TIC/TAC estigui alineat amb el projecte educatiu i el pla estratègic del centre. 
Els centres que s’orienten a l’excel·lència són conscients de la importància de les noves tecnologies i consegüentment, impulsen i faciliten la incorporació de les TIC i TAC en l’activitat del centre. Per a la millora contínua d’aquest tipus de recursos, es realitzen prospeccions tecnològiques a través de l’assistència a fires i congressos, la participació en cursos formatius, la transferència de bones pràctiques en les xarxes del projecte de qualitat i l’aprofitament de la informació de radars tecnològics i les entitats col·laboradores.
materials i tecnològics: Aspectes per analitzar i reflexionar
· Cal desplegar plans de manteniment general de l’edifici i específics en el cas d’àrees especialment sensibles: seguretat, elevadors, emergència, calderes, dipòsits de combustibles, aigua i electricitat, alarmes, equips informàtics i xarxes, aire condicionat, etc.
· El centres, a partir de les avaluacions realitzades, defineixen criteris per a la selecció de productes i equipaments que tenen en compte el cicle de vida del producte, l’eficàcia, el preu, el consum energètic i la seguretat. 
· Els centres excel·lents disposen d’un sistema de gestió de proveïdors que permet aplicar els criteris de qualitat, econòmics, de seguretat i medi ambient, per a la selecció de productes i serveis.
· Pel que fa a la tecnologia, els centres s’orienten a la millora contínua dels seus equips didàctics i informàtics a través de la col·laboració amb universitats, empreses i centres de recerca i de la participació en projectes d’innovació. 
· Els centres són conscients de la necessitat d’incorporar l’ús de les TIC a les activitats d’ensenyament i aprenentatge i, per això, doten les aules dels equips informàtics necessaris. D’altra banda, disposen de les tecnologies adequades per dur a terme els processos clau (tant aquells que afecten a l’alumnat i el professorat com als usuaris externs del centre). Per tal de garantir la continuïtat d’aquests serveis, els centres compten amb mecanismes que asseguren el funcionament alhora que milloren i innoven.
· Els centres excel·lents tenen en compte l’impacte dels seus actius en el personal i la comunitat que l’envolta, redueixen o eliminen els aspectes negatius, tals com sorolls, ambient, abocaments, transports, etc.
· Es disposa de radars tecnològics per tal d’incorporar  el maquinari, programari i actuacions més eficients en gestió i processos d’ensenyament i aprenentatge.
materials i tecnològics: exemples d’actuacions
· Incloure en les memòries dels departaments i coordinacions les propostes de compres d’equips, necessitats d’obres i manteniment, adequacions de l’edifici i propostes de millores convenientment justificades.
· Determinar les funcions i responsabilitats associades a la neteja, manteniment i millora dels equips i espais.
· Establir reglaments i pautes de funcionament en aules, laboratoris i tallers específics; comprovar sistemàticament el seu acompliment i actuar en conseqüència.
· Treballar en la coresponsabilitat dels diferents grups d’interès en la millora d’equips i edifici.
· Auditar els plans de manteniment i establir plans de millora.
· Realitzar enquestes als grups d’interès per tal de conèixer l’adequació i funcionalitat d’equips i instal·lacions.
· Assegurar la funcionalitat dels equipaments, especialment els que afecten directament al procés d’ensenyament i aprenentatge, la seguretat i la salut.
· Reduir l’impacte ambiental del maquinari (apagat automàtic, salva pantalles, impressions en modo esborrany, etc.).
· Planificar la formació necessària per a l’ús responsable dels equipaments.
· Reorganitzar els espais del centre a les diferents matèries i cursos amb criteris d’eficiència i sostenibilitat.
· Incloure en les programacions didàctiques els recursos necessaris per desplegar-les i assegurar-ne que estaran disponibles a través de l’inventari, compres, lloguers o aliances.
· Implementar polítiques de centralització de compres quan sigui possible.
· Dissenyar activitats d’ensenyament i aprenentatge amb els socis i col·laboradors (o altres centres educatius) quan no sigui rendible comprar el maquinari i equipament necessari de manera individual. 
· Incentivar l’ús d’equips informàtics propis de l’alumnat, reduint la despesa en compres i manteniment d’equips.
· Planificar la renovació i amortització d’equips i tecnologia.
· Valorar la incorporació d’activitats de simulació quan siguin excel·lents per a l’aprenentatge, deixant la realització real de l’activitat per fer-la in company-class o  amb els socis i col·laboradors.
· Determinar la formació necessària per utilitzar la maquinària i equips; documentar i posar a l’abast dels usuaris/es les instruccions d’ús, les normes de seguretat, els equips de protecció necessaris, els períodes de manteniment, etc.
· Integrar els proveïdors i socis en els processos del centre quan sigui possible (formació a càrrec de proveïdors, optimització de processos, donacions  o préstecs, etc.).
· Realitzar benchmarking per detectar bones pràctiques i incorpora-les quan sigui possible.
· Detectar la percepció dels grups d’interès, les queixes i els suggeriments. Incorporar-les quan s’escaigui, així com obrir les accions preventives i correctives quan correspongui.
· Crear radars per conèixer les innovacions en equips i tecnologia que es produeixen i que pot aprofitar el centre.
· Utilitzar, quan sigui possible, tecnologies alternatives respectuoses amb el mediambient, rendibles social i econòmicament.
materials i tecnològics: punts forts
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[bookmark: _Toc395269729]Apartat 3.3: seguretat i medi ambient
Els centres excel·lents fan una aposta decidida per sensibilitzar tots els grups que integren la comunitat educativa envers els aspectes de seguretat, medi ambient i sostenibilitat. 
Amb aquest objectiu els centres que s’orienten a l’excel·lència desenvolupen iniciatives per conèixer:
· L’impacte ambiental que deriva de la seva activitat. 
· Els riscos laborals i professionals.
· Els riscos per a l’alumnat dins i fora del centre. 
· La seguretat de les instal·lacions i equipaments enfront de robatoris, incendis o altres emergències. 
· La seguretat alimentària del servei de cafeteria i menjador. 
· La seguretat dels sistemes d’informació i les dades de caràcter personal.
· La formació necessària per a un ús correcte dels equips i instal·lacions.
· La sostenibilitat de les activitats en el llarg termini.
· L’equilibri entre els aspectes ambientals, econòmics i socials.
· La salut, les addiccions, la seguretat vial, l’ambient de treball, etc.
· D’altres.
La informació obtinguda a partir de l’avaluació ambiental, energètica i de seguretat s’utilitza per elaborar una política de medi ambient i seguretat que reflecteix els compromisos adoptats pel centre en aquests àmbits. El centre elabora una política de sostenibilitat que contempla la col·laboració amb l’entorn i una estratègia de seguretat de persones i actius que es concreten en plans d’actuació amb calendaris d’execució i assignació de responsables.
El centre usa com a referents en la gestió normes nacionals i internacionals de provada solvència (LOPDP de dades personals, ISO 14001 de medi ambient, OHSAS 18000 de seguretat i salut, ISO 27001 de seguretat de dades,  -o ISO 45000, nova norma ISO prevista de seguretat i salut-, EMAS ecogestió i ecoauditoria ambiental, RSC i RSE, SGE 21 de Forética o ISO 26000 de responsabilitat social, etc.) i capacitat, malgrat que no les utilitzi per obtenir el reconeixement extern de la certificació.
seguretat i medi ambient: Aspectes per analitzar i reflexionar
· El fet que en els centres educatius s’estiguin preparant els futures generacions és una oportunitat única per desplegar les polítiques de sensibilització i formació envers un desenvolupament sostenible de la societat.
· L’escola ha de tenir clar que influeix tant o més amb l’exemple que dóna a l’alumnat que  amb els coneixements que transmet.
· Els centres d’excel·lència tenen un coneixement actualitzat de la normativa que cal aplicar en matèria de seguretat, salut i medi ambient. El coneixement actualitzat de la normativa s’estén més enllà de l’equip directiu, de manera que tots els membres de l’equip humà que hi treballa són conscients de la regulació que el centre ha de tenir en compte en aquesta matèria per garantir el seu compliment.
· Planifiquen i duen a terme accions formatives (com per exemple: cursos de primers auxilis, ús d’extintors, seguretat vial, identitat digital, etc.) que compten amb una elevada implicació de la comunitat educativa.
· Es determinen els processos per controlar l’activitat ambiental, des de la formació i sensibilització, a la gestió d’elements perillosos, emmagatzemen i eliminació de residus.
· Es determinen processos i s’assignen responsables per tal de controlar i eliminar els riscos, formar i informar dels aspectes relacionats amb la prevenció al centre,  coordinar la realització de simulacres d’evacuació i confinament per tal de millorar-ne el seu funcionament, etc.
· Es realitza educació per a la salut.
· Es treballa la seguretat i la prevenció laboral i professional.
· Es tenen en compte els riscos derivats de l’ús d’equips digitals personals.
· Es posen a l’abast de l’alumnat recursos per a la consulta i assessorament personal.
· Existeixen protocols d’intervenció ràpida en cas de perills i amenaces contra la integritat personal.
· Els centres implanten la seva política mediambiental a través de:
· La inclusió de criteris de sostenibilitat en la gestió de compres, el manteniment d’instal·lacions i la gestió de residus. 
· Una política responsable d’inversions en instal·lacions (energies renovables, materials no-agressius, integració i ús d’instal·lacions al barri, etc.). 
· La minimització de consum de recursos materials i subministraments. 
· El desenvolupament d’una política de reutilització, recollida selectiva i reciclatge. 
· La minimització de residus sòlids, abocaments i emissions del centre. 
· La gestió energètica eficient. 
· La sensibilització i formació com ambaixadors de la sostenibilitat ambiental i la seguretat de les persones del centre.
· D’altres.
· D’altra banda, aquests centres disposen de sistemes de gestió de la prevenció de riscos laborals integrats al sistema de gestió del centre. En l’organització s’aplica un programa de seguretat que contempla l’adequació dels equipaments didàctics i instal·lacions, l’adequació dels accessos, la instal·lació de dispositius antiincendis i la senyalització de les dependències del centre, etc.
· Els centres adopten una actitud proactiva davant el repte que suposa la protecció del medi ambient a través d’iniciatives i accions concretes que configuren el Pla ambiental del centre.
· Respecte de la protecció de dades de caràcter personal, implanten sistemes de gestió i procediments de seguretat en l’ús de la informació.  
· El centre té controlat la dispensació de medicaments, l’ús de la farmaciola i l’atenció de primers auxilis i l’actuació en cas d’emergències mèdiques.
· Dins del pla de manteniment i actuació ambiental es determina com es controla i s’actua sobre el tema de plagues.
seguretat i medi ambient: exemples d’actuacions
· El centre ha integrat en un procés la gestió ambiental, salut, seguretat i qualitat.
· Planificar i desenvolupar accions per aconseguir la sostenibilitat ambiental i els resultats excel·lents en aquesta àrea. Es pot tenir en compte el que s’estableix en la norma ISO 14001 o l’EMAS.
· Establir sistemes d’indicadors referits tant a l’estat d’implantació de les actuacions previstes, com als resultats d’aquestes en termes de nivells de protecció i prevenció, de consum, generació de residus o inversions en energies renovables, per tal d’assegurar el control i la informació per a l’anàlisi i millora.
· Impulsar la realització d’auditories ambientals, de riscos laborals i de seguretat dels sistemes d’informació i dades de caràcter personal que gestiona el centre; de manera que s’acompleixi amb l’exigit per la normativa legal i reglamentària, i s’asseguri l’establert en el Projecte de centre i els diferents plans que els hi apliquen.
· Establir protocols d’actuació en emergències, evacuació i confinament.
· Assegurar el compliment dels aspectes ergonòmics: pantalles, cadires, etc.; i d’ambient de treball: soroll, llum, ventilació, humitat, fred, calor, etc.
· Assegurar el correcte control d’emissions, emmagatzematge i eliminació de residus.
· Sistematitzar la recollida selectiva de residus i mantenir registres de l’activitat.
· Identificar i avaluar els riscos de salut i seguretat, realitzar plans per eliminar-los o minimitzar-los i gestionar-los controlats pel sistema de gestió de la qualitat o integrat.
· Establir la informació necessària per als usuaris: plànols, retolació, llums i itineraris d’emergència; ús d’extintors i boques d’incendis i responsabilitats en casos d’emergència informació i formació sobre l’ús d’equips i maquinari, ús d’equips individuals de protecció, etc.
· Establir i comunicar les polítiques d’estalvi energètic i de subministraments.
· Incloure la formació ambiental en la programació i activitats de sensibilització en el Pla d’acció tutorial.
· Realitzar activitats formatives i de sensibilització que estiguin alineades amb els valors ambientals i de salut establerts pel centre en la seva Política, per exemple el tabaquisme, el malbaratament de recursos, la reutilització, la recollida selectiva de residus, etc., per a l’alumnat i també per a les famílies i entorn.
· Determinar funcions i responsabilitats respecte de la salut, seguretat i el medi ambient en cadascun dels responsables de l’organigrama.
· Determinar la coresponsabilitat dels diferents grups d’interès en la seguretat i sostenibilitat del centre.
· Assegurar que les pràctiques en empreses es realitzen amb els estàndards de seguretat i salut determinats per la normativa legal aplicable.
· Comprovar que en les sortides del centre s’apliquen convenientment les normes de seguretat i salut, incloses les relacionades amb el transport escolar i l’acompanyament.
· Mantenir un pla d’ús, manteniment i renovació d’EPIs, extintors i BIEs.
· Controlar la senyalització d’emergència del centre.
· Realitzar simulacres, mantenir registres i elaborar plans de millora. Establir la comissió de seguretat i salut.
· Establir la comissió ambiental i les ecoauditories.
· Elaborar i implementar el Pla d’autoprotecció del centre.
· Fer difusió, sensibilització i formació dels aspectes de seguretat i ambiental.
· Mantenir els registres corresponents de l’activitat de seguretat i ambiental.
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[bookmark: _Toc395269730]Apartat 3.4: informació i coneixement
Els centres d’excel·lència disposen d’una estratègia per dur a terme la gestió de la informació i el coneixement que és coherent amb el projecte educatiu i el pla estratègic del centre. El centre ha definit quina informació i coneixement són rellevants per a l’organització i li proporciona un tractament específic. 
Una de les principals fonts per a l’establiment de l’estratègia d’informació i coneixement és l’anàlisi de les necessitats d’informació dels diferents grups d’interès. Això s’utilitza també per a la definició de perfils d’usuaris interns i externs i per a l’establiment de mecanismes específics que els garanteixin l’accés a la informació i el coneixement.
Aquests centres planifiquen accions per detectar i mantenir el talent i el coneixement que s’incorpora i el que es genera en el centre. Per fer-ho, planifiquen accions d’emmagatzematge, intercanvi i transmissió del coneixement entre tots els membres de la comunitat educativa per tal de garantir que el coneixement professional individual esdevé també coneixement de l’organització.
Els centres educatius estan sensibilitzats en la difusió lliure del coneixement però mantenint el respecte i reconeixement als drets d’autor i propietat intel·lectual, per això publiquen el seu coneixement i materials sota llicències de creative commons: by-nc-nd (reconeixement autoria, no comercial i sense obra derivada)  [image: by-nc-nd.eu_petit].
La informació i el coneixement és clau en la presa de decisions, per això es tenen en compte processos d’observació, recollida i tractament de la informació quan s’hagin de prendre decisions estratègiques.
informació i coneixement: Aspectes per analitzar i reflexionar
· Cal que es posi a disposició de les persones del centre la informació necessària per prendre decisions o realitzar les funcions assignades al seu lloc de treball. I quan sigui necessari convertir aquesta informació en coneixement mitjançant processos d’ensinistrament.
· S’ha de documentar la informació necessària per tal que es puguin desplegar les funcions i responsabilitats amb el coneixement necessari.
· La informació i coneixement s’ha de tractar adequadament per tal que estigui disponible, de manera eficient, en els llocs adequats i per al seu ús de manera instantània, si és possible. Les tecnologies de la informació la comunicació s’han demostrat eficaces per complir amb aquestes funcions, prèvia formació de les persones que han de fer ús.
· El coneixement que es treballa en xarxes de professorat i grups d’alumnat que treballen cooperativament, s’ha demostrat que disposa de molt potencial per al procés d’aprenentatge.
· L’accés a la informació i el coneixement s’ha de garantir que respecta l’establert per l’organització i garanteix la protecció de dades personals i els drets d’autor i de la propietat intel·lectual.
· Els centres han de potenciar l’augment del coneixement i competències dels seus grups d’interès. Per això pot crear grups de treball, de creativitat, d’ innovació i de millora, els quals aprofitaran i repercutiran a l’organització l’aprenentatge assolit.
· Els centres que s’orienten a l’excel·lència elaboren sistemes d’indicadors i quadres de coordinació i informació (QCI) tant pel control de les accions com per garantir la informació del personal de l’organització.
· Els centres d’excel·lència fan ús de totes les fonts d’informació que tenen al seu abast, ja siguin registres derivats de la seva activitat, resultats de les enquestes que responen els grups d’interès, dades de l’oferta i la demanda dels seus estudis i l’evolució del mercat de treball. 
· Els centres estan compromesos amb la creació i difusió de coneixement a les seves organitzacions desenvolupament iniciatives que transcendeixen les activitats vinculades al servei d’ensenyament i aprenentatge. Es fomenta la participació de les persones en grups d’intercanvi i millora de processos pedagògics, estades de professorat en empreses, la realització de visites de benchmarking a altres organitzacions i anima el professorat a:
· Participar en projectes d’innovació, en el centre i en col·laboració amb l’entorn. 
· Elaborar i difondre articles, llibres i ponències vinculades al seu àmbit d’especialització.
· Elaborar blocs i wikis, professionals i amb l’alumnat.
· Redactar memòries que recullen l’activitat dels departaments del centre.
· D’altres.
· Aquests centres intenten establir bones pràctiques d’intercanvi de coneixement, tal  com trobades entre el professorat, grups d’intercanvi i realització de sessions de benchmarking. També duen a terme actuacions per cultivar, desenvolupar i protegir la propietat intel·lectual que posseeixen els membres de l’organització i donen difusió als documents i publicacions elaborats per persones del centre.
· Les organitzacions excel·lents gestionen el seu coneixement implícit, és a dir, implanten iniciatives per fer emergir el capital intel·lectual de l’equip humà que no es troba recollit en cap suport. Igualment, garanteixen que la informació generada pel centre arriba als seus destinataris de manera eficaç. Això implica que bona part del material que es troba en suport físic s’incorpori progressivament al suport digital, el qual pot estar disponible a través la pàgina web del centre, la intranet corporativa i altres dispositius que agilitzin la difusió d’informació. 
· Els centres compten amb una sistemàtica per garantir i millorar contínuament la validesa, seguretat i integritat de la informació que gestionen. Aquests centres avaluen el compliment de la llei de serveis de la societat de la informació. Realitzen  auditories per verificar que l’activitat del centre s’ajusta a la llei orgànica de protecció de dades de caràcter personal i estableixen mecanismes per garantir la conservació de les dades relatives a alumnat que ja no es troba al centre.
· Es distingeix entre dades, informació i  coneixement, i s’actua convenientment en cada cas. Els sistemes de gestió basats en ERPs (sistemes integrals per a planificar i gestionar els recursos de l’organització), poden resultat eines molt eficaces i eficients en la integració de dades i la gestió del coneixement, especialment quan cal prendre decisions estratègiques. Cal aprofitar doncs, les potencialitats que poden proporcionar els programaris de gestió que es poden implementar en els centres educatius.
· A intervals programats, el centre fa ús del coneixement col·lectiu per generar noves idees i innovacions; animant a què els diferents grups d’interès hi participin.
informació i coneixement: exemples d’actuacions
· Elaborar guies i proporcionar formació de com accedir a la informació que genera el centre.
· Establir sistemes físics de presentació de la informació en el centre: taulells, monitors, bústies personals, webs, blocs, wikis, agendes, etc.
· Establir el procediment d’informació i comunicació del centre per tal d’assegurar les comunicacions horitzontals, verticals, sincròniques, asincròniques, entre els diferents grups d’interès i de coordinació del centre. Cal incloure el pla de reunions amb famílies, empreses, institucions, representants de l’alumnat, Claustre, Consell Escolar, comissions de treball, equips de millora, etc.
· Establir sistemes online per proporcionar la informació als grups d’interès: web, intranet, facebook, twitter, mail, fòrums, calendaris online, sistemes d’alertes, comunicats de faltes, etc.
· Elaborar articles, llibres i ponències vinculades a l’àmbit d’especialització i fer-les públiques determinant l’ús que s’ha de fer dels drets d’autor i protecció intel·lectual.
· Sensibilitzar per utilitzar en el centre llicències de  creative commons.
· Crear cursos en la plataforma Moodle (o d’altres Entorns Virtuals d’Aprenentatge) de les assignatures i matèries amb el coneixement acumulat del professorat i les incorporacions que hagin fet l’alumnat en els cursos anteriors. 
· Plantejar-se oferir cursos en obert, tipus MOOC (massive online open course) tant per l’alumnat que no pot assistir a classe, com l’alumnat d’FP DUAL, o d’altres casos que el centre consideri; per exemple com a promoció dels bons cursos que imparteix el centre.
· Redactar memòries que recullin l’activitat dels departaments i coordinacions del centre.
· Realitzar plans d’acollida on s’informi a les persones dels recursos disponibles  on trobar la informació i coneixement, i com participar activament de les activitats culturals, associatives i intel·lectuals que es desenvolupen en el centre.
· Detectar bones pràctiques educatives, de gestió del centre, aula, i de gestió del coneixement i fer-les visibles entre el professorat, grups d’intercanvi i realització de sessions de benchmarking intercentres.
· Gestionar el coneixement tàcit, és a dir, implantar iniciatives per fer emergir el capital intel·lectual i experiències de l’equip humà que no es troba recollit en cap suport.
· Dipositar i fer accessible el material dels cursos que realitza el professorat.
· Dipositar i fer accessible el material que genera l’alumnat.
· Proporcionar recursos per mantenir disponible de manera ubiqua i permanent la memòria auxiliar emmagatzemada en dispositius digitals o reservoris de documentació.
· Afavorir la creació d’EPL (entorns personals d’aprenentatge) per tal que es pugui fer ús de la diversitat de recursos disponibles en l’accés i dipòsit de continguts per a l’aprenentatge sincrònic o asincrònic.
· Realitzar enquestes per conèixer la percepció dels grups d’interès sobre la informació i els canals de comunicació que proporciona el centre.
· Preguntar sobre la qualitat dels mitjans informàtics i de xarxes que proporciona el centre.
· Establir les estratègies de repetició i de retroalimentació que cal tenir en compte per tal d’assegurar que la informació ha arribat al receptor i s’ha produït, efectivament, comunicació.
· Treballar en la línia que l’ús d’un dispositiu no és un fre, o incompatibilitat, per accedir a la informació.
· Desenvolupar estratègies per a l’elaboració i manteniment d’eportfolis amb evidències competencials.
· Elaborar bancs de vídeos amb classes per a reforços i alumnat amb dificultats d’assistència.
· Dissenyar les accions del centre, especialment les educatives, tenint en compte l’avenç que es preveu en les tecnologies de la informació i la comunicació. Elaborar plans de formació on s’inclogui la formació del professorat en aquestes àrees.
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[bookmark: _Toc395269731]Eix 4 interacció amb els grups d’interès i l’entorn
Els centres d’excel·lència tenen identificats els grups d’interès (alumnat, professorat, famílies, empreses, institucions i entitats, etc.) als quals s’orienta directa i indirectament la seva activitat. Disposen d’un procés sistemàtic i planificat per recollir informació sobre les seves necessitats i expectatives, tant en l’àmbit educatiu com d’altres serveis. Han d’establir mecanismes sòlids i sistemàtics per tal de mantenir un diàleg permanent amb aquests grups d’interès amb la finalitat de ser capaços d’identificar i anticipar-se a les necessitats de l’entorn. 
Amb la finalitat de mantenir les relacions amb els grups d’interès, el centres assignen responsables, equilibren les seves necessitats i estratègies, reten comptes de les fites assolides i incrementen els nivells de satisfacció dels partners. Els centres dissenyen serveis i processos que els aportin valor afegit i satisfacció. 
Aquests centres planifiquen i gestionen les aliances externes amb altres organitzacions d’acord amb la seva estratègia, i estructuren les relacions amb col·laboradors i proveïdors. 
Les institucions educatives excel·lents intenten que les seves aliances siguin útils i rellevants per al desenvolupament del procés d’ensenyament i aprenentatge. Mantenen el conjunt d’obligacions i compromisos legals i ètics amb els grups d’interès tant en els àmbits social com el laboral o mediambiental.
Aquestes organitzacions recullen i analitzen la informació procedent dels indicadors, les aliances i els recursos d’informació i coneixement, per tal d’afavorir un context innovador i així poder establir prioritats i objectius de millora. D’acord amb els coneixements adquirits, innoven i desenvolupen noves fórmules de col·laboració, nous models organitzatius de la formació, així com noves metodologies didàctiques.
Els centres excel·lents busquen fórmules per tal que els seus processos puguin enriquir-se amb la col·laboració dels socis, i, fins i tot, treballar conjuntament per establir interrelacions entre els sistemes de valors de les diferents organitzacions que tingui com a conseqüència la creació de projectes innovadors. L’interès d’aquestes relacions busca el potencial benefici de les organitzacions en el llarg termini, i com a conseqüència l’equilibri entre el benefici social, econòmic i ambiental. Les accions estan guiades per l’establert al Projecte Educatiu, el qual explicita els valors que són nexe d’unió entre els diferents grups d’interès participants de les aliances.
Els centres han de fer esforços per conèixer, relacionar-se i aportar valor afegit a l’entorn en el qual desenvolupen l’activitat. D’igual manera han de vetllar per recollir el coneixement i aprenentatges del seu exalumnat i revertir-lo en el centre quan sigui possible, creant relacions mútuament beneficioses amb totes els parts implicades en l’ensenyament que tingui com a valor l’augment i difusió del coneixement.
[bookmark: _Toc395269732]Apartat 4.1: orientació als grups d’interès
Els centres d’excel·lència identifiquen les necessitats i expectatives dels seus grups d’interès. La informació per determinar aquestes necessitats pot venir de diferents fonts com per exemple, visites a empreses i entitats, enquestes, assistència a conferències, estades en empreses, grups de discussió, queixes i suggeriments, prospeccions en Internet, informes d’experts, etc.
Quan el centre identifica necessitats contraposades, utilitza criteris objectius i coneguts per decidir quins àmbits d’actuació resulten prioritaris, tenint en compte sempre en primer lloc les necessitats educatives de l’alumnat. La informació procedent de l’anàlisi de necessitats i expectatives dels grups d’interès és un de les principals fonts d’informació que s’utilitza per a l’elaboració del projecte educatiu i el pla estratègic. 
Els centres d’excel·lència formen persones de manera integral, en els diferents àmbits del coneixement i per tal que es desenvolupin amb èxit en les tres esferes: personal, social i professional; per tal de fer front als reptes de futur i les urgències del present, amb un desplegament de capacitats transversals claus en el marc dels valors propis del centre.
En un servei educatiu cal tenir en compte que:
· Les necessitats i expectatives de l’alumnat no sempre són explícites. 
· Les necessitats d’avui no sempre resolen problemes de demà, per això cal proporcionar una formació integral de qualitat que, entre d’altres, ensenyi i motivi a aprendre contínuament al llarg de la vida.
· La formació de qualitat i amb valors sòlids, proporciona el caràcter per tal d’abordar, amb garanties d’èxit, les diferents fases que al llarg de la vida l’alumnat haurà de fer front.
· La importància de la família i l’entorn de l’alumnat en el seu aprenentatge és molt determinant. Cal afavorir doncs la coresponsabilitat i la participació d’aquest grup d’interès.
· La responsabilitat de l’educació és compartida, per això cal determinar i explicitar molt clarament els compromisos de cadascú en el procés d’ensenyament i aprenentatge, controlar el seu desplegament, revisar-los, actualitzar-los i comunicar a les parts implicades els resultats.
· Aquells altres aspectes que el centre consideri i per tant estiguin reflectits en el Projecte Educatiu.
orientació als grups d’interès: Aspectes per analitzar i reflexionar
· Els centres d’excel·lència planifiquen serveis d’informació i orientació professional al llarg de la vida, tant adreçat al seu alumnat, com a la població, les empreses i entitats.
· Cal assegurar-se que en el procés d’informació, preinscripció i matrícula, que l’alumnat - especialment el d’etapes post obligatòries - realment es matricula del que vol fer i amb suficient coneixement del que se li exigirà.
· Específicament, en l’àmbit dels ensenyaments professionals els centres defineixen itineraris formatius i metodologies didàctiques adequades a les necessitats dels diferents grups d’interès.
· L’oferta d’unitats formatives adaptades als continus canvis que proporciona la tecnologia, són una oferta que es pot convertir en font de formació contínua per l’ex-alumnat o persones que requereixin actualitzar els coneixements i competències professionals.
· El centre en el seu entorn, ha de ser una referència respecte de la informació i orientació acadèmica i els serveis que l’administració educativa i el centre determinin.
· El centre participa en la societat civil de l’entorn per conèixer i donar resposta a les necessitats de formació que es presentin, bé com a oferta, traslladant les necessitats a instàncies superiors o bé orientant en les diferents alternatives possibles.
· Els centres mantenen relacions de coordinació vertical amb les escoles que proporcionen alumnes i les institucions superiors que els reben.
· Els centres mantenen una coordinació horitzontals amb d’altres Instituts de la zona, fins i tot dissenyant Projectes educatius de ciutat, si escau.
· Els centres excel·lents coneixen la inserció laboral dels seus estudiants i actuen en conseqüència.
· Els centres coneixen l’èxit educatiu dels seus estudiants en etapes educatives superiors, i actuen en conseqüència.
· Els centres excel·lents fan esforços per avançar-se als canvis (tecnològics, socials, metodològics, laborals, etc.) i realitzen una oferta formativa flexible, adaptada i de qualitat. Per això mantenen radars que aporten informació contínua per a l’anàlisi, diagnòstic i planificació de l’estratègia formativa.
· Els centres escolten i tenen en compte les veus dels seus grups d’interès, sempre.
· Els centres educatius intensifiquen les polítiques de mobilitat de la Unió Europea per a aconseguir que les persones joves puguin dur a terme activitats educatives reglades i activitats formatives laborals en altres estats membres.
· Les famílies són un grup d’interès molt important, les relacions amb el centre s’organitzaran inversament proporcional a l’edat de l’alumnat. Aquesta relació formarà part de l’estratègia del centre.
orientació als grups d’interès: exemples d’actuacions
· Implantar nous serveis per donar resposta als grups d’interès desprès d’identificar les seves necessitats mitjançant l’anàlisi, entre altres, de: 
· Nous mètodes d’ensenyament i d’aprenentatge.
· Necessitats de l’entorn. 
· La incidència de les noves tecnologies en els processos d’ensenyament aprenentatge. 
· Les competències clau en els nous models d’empreses i organitzacions. 
· Perfil social, econòmic o cultural del seu entorn per tal d’afavorir l’accés al mercat de treball qualificat.
· Dissenyar l’oferta formativa inclusiva, contemplant l’educació integral de l’alumnat i l’acompliment normatiu:
· Coneixements racionals i emocionals.
· Competències bàsiques, personals, culturals, professionals i socials.
· Capacitats claus transversals com la col·laboració, assumpció de responsabilitats, autonomia, assertivitat, presa de decisions, comunicació, etc.
· Adaptada als temps i el context.
· Atenent a la diversitat de procedència, interessos, capacitats i motivacions.
· En definitiva ensenyar a saber, saber ser, saber fer i saber estar.
· Ser una palanca social per fer una societat més justa, equitativa i avançada proporcionant competències per a la igualtat d’oportunitats.
· Identificar i aprofitar noves oportunitats d’innovació en serveis i per donar resposta als grups d’interès. Entre les diferents possibilitats, es poden citar serveis de: informació, orientació professional, formació semi-presencial i dual, programes de mobilitat, e-learning, esports, idiomes, mediació, formació contínua en col·laboració amb empreses, reconeixement de l’experiència laboral, atenció individualitzada, emprenedoria, autoconeixement i intel·ligència emocional, entre d’altres. 
· Establir canals de comunicació per propiciar el contacte entre els diferents grups d’interès, tant en la seva relació amb el centre com entre el propi grup (per exemple, un centre d’excel·lència podria organitzar trobades que propiciessin l’intercanvi d’experiències entre les famílies, reunions amb empresaris de la zona, xerrades d’interès social a les persones de l’entorn, etc.). 
· Desenvolupar mecanismes per tal que els seus usuaris participin activament en la vida del centre, (antics alumnes, empreses i escola, ...) ja sigui assistint o realitzant activitats culturals impulsats pel centre, oferta formativa complementària, Moodles (EVA) en obert, borsa de treball, realització d’activitats esportives, o bé responent les enquestes de satisfacció i altres eines destinades a conèixer les seves percepcions. 
· Fomentar la integració dels interessos personals amb els de la institució formativa, possibilitant tasques no docents o extracurriculars en el centre, de col·laboració amb les empreses i l’entorn social del centre, etc.
· Proporcionar la possibilitat de fer un ús eficients de les instal·lacions del centre a l’entorn (biblioteca, pistes esportives, sala d’actes, aules d’informàtica, etc.).
· Oferir formació i/o informació a famílies, empresaris i exalumnes sobre temes emergents i/o que el centre troba mancances i que cap institució resol.
· Utilitzar canals de comunicació efectius, especialment amb els grups d’interès que habitualment no estan en el centre educatiu. Per exemple la web, el correu electrònic, fòrums, etc.
· Afavorir el contacte entre l’exalumnat, per exemple amb fòrums, trobades o xarxes socials.
· Avaluar permanentment l’oferta formativa i serveis proporcionats per tal d’adaptar-los a les noves necessitats i expectatives dels estudiants.
· Assegurar la fidelitat i sentit de pertinença, dels diferents grups d’interès, més enllà del temps d’estada a l’escola.
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orientació als grups d’interès: punts febles o àrees de millora
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[bookmark: _Toc395269733]Apartat 4.2: aliances
Els centres d’excel·lència gestionen les seves aliances d’acord amb una política prèviament definida, la qual és coherent amb la missió, visió i valors de l’organització, s’adequa al seu projecte educatiu i estratègia i aporten valor als alumnes i a d’altres grups d’interès. D’acord amb l’oferta formativa i la seva estratègia, aquests centres tenen una actitud proactiva per establir aliances amb entitats externes. S’utilitzen eines d’anàlisi de l’entorn (contacte amb organitzacions representatives, institucions, empreses, etc.) per determinar quines aliances poden resultar més profitoses, per exemple amb l’anàlisi DAFO. 
Per al desenvolupament de la formació de l’alumnat els centres excel·lents estableixen aliances que d’acord amb la seva missió i projecte educatiu, siguin beneficioses pels seus grups d’interès i el servei que proporciona el centre; per exemple amb universitats, centres de primària i secundària, ajuntaments i els diferents serveis locals i supralocals, organitzacions empresarials i culturals, organitzacions d’exalumnes, centres a l’estranger, entitats esportives, etc.
Els centres educatius pel seu potencial i neutralitat poden catalitzar i afavorir la formació, o emergència, de grups amb interessos comuns (associacions, fundacions, clústers, startups, etc.)
Els centres excel·lents desenvolupen sistemes de gestió de proveïdors que contemplen la selecció de productes i serveis d'acord amb criteris de qualitat, seguretat, sostenibilitat mediambiental i responsabilitat social. Els centres planifiquen i avaluen l’efectivitat dels productes i serveis adquirits abans de comprar-los de tal manera que es redueixen els costos de control, retorn i temps, una vegada comprats.
aliances: Aspectes per analitzar i reflexionar
· Les organitzacions que aposten per models d’excel·lència disposen d’un ampli ventall de col·laboradors externs, que es revisa periòdicament, per tal de renovar aquells acords que han estat profitosos així com incorporar noves aliances. Aquests centres diversifiquen les seves col·laboracions segons les seves necessitats i finalitats perseguides en l’estratègia de les aliances. 
· Les aliances i convenis amb empreses faciliten el desenvolupament d’activitats de pràctiques dels alumnes, per exemple la formació en centres de treball, l’ús o obtenció de recursos tecnològics per al centre, la formació i desenvolupament del professorat o el desenvolupament de projectes d’innovació, o d’altres. 
· Els centres excel·lents són conscients de la rellevància de mantenir un contacte permanent amb els seus col·laboradors externs. És per això que organitzen activitats de millora contínua i innovació per tal d’identificar canvis i procuren estendre l’abast de col·laboració amb les empreses més enllà de la Formació en Centres de Treball, mitjançant estades que tenen per objectiu formar l’alumnat en entorns laborals, formació de personal treballador, serveis d’innovació, etc.
· Per a cada aliança el centre excel·lent disposa d’un pla de desenvolupament o conveni de col·laboració que contempla els objectius, els compromisos de les parts, el pla d’activitats, la fórmula de seguiment i l’avaluació final.
· Per decidir la renovació de les aliances, s’utilitzen els resultats de l’avaluació i s’incorpora la visió de l’entitat col·laboradora a través de procediments de seguiment establerts, consulta, queixes i suggeriments.
· En l’establiment d’aliances s’impulsa que a més del centre, altres departaments o àrees es coresponsabilitzin de la concreció de convenis o relacions formals.
· Els centres defineixen com s’identifiquen els aliats clau de l’organització en línia amb l’estratègia i plans, determinen qui i com s’encetarà la col·laboració, i les responsabilitats en l’èxit final del pla. Per això cal que estiguin estructurades les sistemàtiques de treball de les aliances amb institucions, altres centres educatius, entitats cíviques, associacions de mares i pares d’alumnes, proveïdors, empreses, etc.
aliances: exemples d’actuacions
· Formalitzar acords amb empreses i organitzacions per tal que el professorat pugui fer estades de reciclatge o actualització professional.
· Preveure, en els acords amb empreses i proveïdors, la possibilitat que expliquin a l’alumnat i/o professorat productes, processos, tecnologia o serveis, dels quals siguin experts. Contemplant a més, si aquesta formació es fa en el centre o a les instal·lacions dels socis.
· Gestionar els convenis per realitzar la formació en centres de treball controlats com un procés clau propi del centre.
· Diversificar les col·laboracions segons les necessitats i finalitats establertes al Projecte de centre.
· Plantejar-se amb les empreses col·laboradores la possibilitat de realitzar acords de formació, assessoraments i reconeixement de l’experiència laboral dels seus treballadors, etc.
· Incentivar el treball conjunt amb les aliances del centre en projectes d’innovació i transferència de coneixement, i augmentar el valor afegit del treball desplegat pel centre fent tangible el coneixement.
· Establir aliances per tal de col·laborar en la formació inicial del professorat.
· Informar a l’alumnat universitari de la possibilitat de fer unitats formatives que complementin la seva formació des d’una vessant més pràctica en els centres d’FP.
· Incentivar la col·laboració amb l’alumnat a través dels òrgans de representació: Consell de delegats, associacions d’estudiants, etc.
· Preguntar als socis la percepció sobre el servei proporcionat i el desenvolupaments dels convenis de col·laboració.
· Analitzar conjuntament amb els socis els resultats del centre, les noves propostes i projectes.
· Preguntar a les empreses les necessitats que tenen i tindran de qualificacions i personal.
· Fer agermanaments amb centres estrangers per a l’intercanvi d’alumnat.
· Compartir amb els ajuntaments els recursos públics: pistes i zones esportives, sales d’actes, serveis socials, mediació, orientació, assessorament psicopedagògic, biblioteques, aules per a formació, etc.
· Treballar competències i maduració personal a través de les activitats d’aprenentatge-servei.
· Realitzar benchmarking de processos i bones pràctiques amb les aliances.
· Realitzar activitats conjuntes de difusió dels resultats aconseguits amb els socis.
· Establir, intercanviar, accions de mentoring amb professorat d’altres centres educatius
· Fer públiques les relacions i convenis amb el socis.
aliances: punts forts
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aliances: punts febles o àrees de millora
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[bookmark: _Toc395269734]Apartat 4.3: responsabilitat social
Els centres excel·lents entenen que la responsabilitat social comença pel desplegament de valors i el lideratge responsable del centre, per la qual cosa desenvolupen i implanten activitats i sistemes  adreçats a l’equip humà i l’alumnat per tal de millorar la seva estada i convivència a l’organització, com poden ser els codis de conducta (normativa de centre), sistemes de gestió de conflictes, plans de seguretat, educació per a la salut, educació pel lleure, foment de l’esport, prevenció de les addiccions, prevenció de riscos laborals, mesures d’igualtat de gènere i formació en valors per a l’alumnat.
Més enllà de les persones que integren la comunitat educativa, els centres d’excel·lència estan compromesos amb l’entorn, i desenvolupen activitats per a sensibilitzar i formar l’alumnat i els socis en la correcció dels efectes negatius que pugui tenir la seva activitat:
Els centres d’excel·lència apliquen una política de sostenibilitat adreçada a minimitzar l’impacte ambiental de la seva activitat, com per exemple: utilitzen energies renovables i materials no-agressius amb el medi ambient, dissenyen actuacions adreçades a minimitzar els consums de materials i subministraments, fomenten el reciclatge i procuren reduir la generació de residus sòlids, abocaments i emissions.
Aquests centres tenen polítiques educatives inclusives i duen a terme accions de conscienciació social relacionades amb la xenofòbia, drogodependències, homofòbia, malalties infeccioses, la igualtat de gènere, el respecte envers la població nouvinguda, etc., tant per al seu alumnat com per a l’entorn proper i la societat en general.
Els centres excel·lents són curosos amb els temes de seguretat i salut; per això implementen sistemes integrats de gestió de riscos laborals al centre i fan conscienciació a les empreses amb les que es fa formació als centres de treball. 
Els centres identifiquen activitats de responsabilitat social que puguin aportar valor a la societat i als seus grups d’interès:
· Realitzant accions com ara cessió d’instal·lacions, l’organització i/o participació en activitats esportives, culturals o mediambientals impulsades per agents locals i empreses per tal de fomentar la connexió del centre amb el territori. 
· Estan atents i realitzen serveis a la comunitat que beneficien, si pot ser,  ambdues parts.
· Igualment, col·laboren activament en programes de cooperació amb països en vies de desenvolupament i zones amb necessitats especials.
· Treballen per tal que cap estudiant abandoni el curs o no pugui fer-ho amb garanties, per manca de recursos econòmics.
Els centres excel·lents tenen una gestió transparent, rendeixen comptes i fan públics, sempre, els seus resultats.
Són centres excel·lents perquè sota el principi d’equitat, garanteixen la igualtat d’oportunitats i cap alumna o alumne veu restringides les seves possibilitats d’assolir un aprenentatge de qualitat; tret de les pròpies autolimitacions que es faci i que el centre hauria de diagnosticar, tractar i corregir amb promptitud i eficàcia, quan això és possible, o bé treballar amb d’altres organitzacions sense perdre de vista la responsabilitat adquirida amb l’alumnat.
responsabilitat social: Aspectes per analitzar i reflexionar
· Els centres han de tenir en compte a les persones amb dificultats, del tipus que sigui, i posar en marxa mecanismes per tal de minimitzar-les: educatives, d’accessibilitat, d’orientació, psicològiques, d’integració, d’acceptació, etc.
· Els centres excel·lents analitzen l’impacte social, laboral i ambiental que genera la seva activitat tant dins de l’organització com en el seu context, per tal de dissenyar accions destinades a corregir possibles externalitats negatives i a reforçar aquells aspectes que tenen una incidència positiva.
· Igualment els centres analitzen les necessitats socials, ambientals o culturals de l’entorn i identifiquen oportunitats per tal de generar valor amb el seus alumnat o altres grups d’interès.
· A l’hora de planificar les iniciatives que es duran a terme, els centres identifiquen les necessitats i expectatives dels grups d’interès sobre els quals generen algun tipus d’impacte, més enllà dels membres de la comunitat educativa. Després de fer això incorporen activitats a l’estratègia del centre destinades a actuar sobre les externalitats identificades. 
· Per a desenvolupar la responsabilitat social, els centres elaboren un pla d’acció amb activitats concretes, defineixen indicadors de seguiment i resultats a assoli, i nomenen responsables encarregats del seu seguiment, avaluació, retiment de comptes i millores.
· Els centres d’excel·lència són proactius i van més enllà del què la normativa en aquests àmbits els hi exigeix.
· Els centres d’excel·lència vetllen per tal que els recursos esmerçats a les aules s’aprofitin completament, sigui mantenint unes ràtios eficients, o bé realitzant estratègies d’ensenyament i aprenentatge d’èxit (IOC, elearning, blended learning, teleassistència, videoconferència, entorns personals d’aprenentatge, formació personalitzada, etc.), quan l’alumnat no assisteix amb regularitat al centre (baixes mèdiques, semipresencialitat, estades a l’estranger, FP-DUAL, etc.).
responsabilitat social: exemples d’actuacions
· Impartir tots els continguts curriculars planificats, avaluar contínuament la seva idoneïtat i millorar-los.
· Realitzar totes les hores assignades al currículum, i si en algun cas excepcionalment no es pot complir assegurar que l’alumnat realitzarà les activitats complementàries per tal d’assolir els objectius programats.
· Cercar estratègies metodològiques diverses per facilitar la motivació de l’alumnat, l’aprenentatge continu i l’adquisició de noves competències.
· Realitzar Projectes de centre que vetllin per la formació integral de l’alumnat.
· Proporcionar els recursos materials, organitzatius i d’ambient òptims per realitzar el procés d’ensenyament i aprenentatge amb criteris de qualitat.
· Desplegar un sistema de gestió incloent els aspectes ambientals, de seguretat i de qualitat de manera eficient.
· Optimitzar els recursos públics: el temps de les persones que hi treballen, els edificis, els econòmics, els organitzatius i els recursos materials.
· Publicar els resultats dels processos claus a la web del centre.
· Preguntar a les parts implicades per l’impacte que produeix el centre i les expectatives que en tenen.
· Avaluar, millorar i retre comptes del compliment i dels resultats assolits en relació als aspectes econòmics, socials, ambientals i especialment els educatius.
· Utilitzar les tecnologies més eficients i respectuoses possible amb el medi ambient.
· Establir criteris d’elaboració d’horaris que afavoreixin l’equilibri entre la vida laboral i personal.
· Actuar formal i correctament però amb flexibilitat, quan les circumstàncies canviants de les persones així ho requereixin.
· Expulsar a l’alumnat del centre només en casos excepcionals, justificats i pel menor temps possible; garantint els drets, l’escolarització i el correcte aprenentatge de les matèries del curs.
· En el cas excepcional d’un canvi de centre d’un alumnat que ho requereix, conèixer l’evolució i resultats obtinguts, per tal de tenir-ho en compte en altres situacions semblants.
· Estar alerta i actuar en casos de detecció de manca de les necessitats bàsiques de l’alumnat: desnutrició, salut, maltractaments, desatenció, etc. i posar en marxa les accions que corresponguin.
· Participar activament en les reunions, activitats i grups ciutadans de l’entorn.
· Participar i mesurar les aparicions del centre en els medis  de comunicació. Treballar per aconseguir un impacte positiu dels medis que aporti valor al centre i en conseqüència a l’entorn socioeconòmic.
· Implicar-se en accions d’ajuda, sensibilització i formació de l’alumnat, envers les situacions de pèrdua de reconeixement dels drets humans. Igualment analitzar com el centre pot ajudar en l’assoliment dels objectius de desenvolupament del mil·lenni o altres accions que el centre pensi que reforcen el compliment del seu Projecte Educatiu.
· Comprar en proveïdors socialment responsables.
· Controlar les emissions, residus, consums, i d’altres aspectes ambientals i de salut (il·luminació, soroll, ergonòmics, etc.) aprofitant l’efecte educatiu que això té com exemple en l’alumnat.
· Fer participar a l’alumnat en la assoliments dels valors proposats pel centre, per exemple en mantenir l’escola neta, els llums apagats, un ambient sense sorolls, respecte de les diferències, etc.
· Mantenir una borsa de treball i distribuir les ofertes amb criteris de responsabilitat i equitat social.
· Establir indicadors que proporcionin informació objectiva dels resultats obtinguts en els aspectes de responsabilitat social, per tal de realitzar el corresponent anàlisis i noves actuacions al pla d’actuació o estratègic.
· Fer públiques les accions de responsabilitat social i treballar en l’entorn per tal d’estendre aquestes polítiques entre la població i les institucions de l’àrea d’influència.
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[bookmark: _Toc395269735]Apartat 4.4: innovació
Els centres excel·lents participen en radars de prospecció d’innovacions tecnològiques, de productes, organitzatives, metodològiques i de serveis, a través de:
· L’assistència a jornades, fires i congressos. 
· La recerca a la xarxa del Projecte de qualitat. 
· La informació d’empreses i entitats col·laboradores.
· Les alertes a Internet.
· La comunicació en el centre.
· La participació en fòrums virtuals i/o presencials.
· La vigilància de l’activitat del centre.
· Altres.
Els centres excel·lents incorporen en les activitats d’ensenyament i aprenentatge, en la mesura de les seves possibilitats, el què han aprés en aquestes activitats. 
Els centres que s’orienten a l’excel·lència generen projectes d’innovació, dissenyen nous serveis i activitats, revisen els seus plans de formació, accedeixen a la millor tecnologia possible i incrementen el valor de la formació en centres de treball.  
Com a punt de partida per a què la millora contínua es converteixi en innovacions, els centres d’excel·lència:
· Identifiquen els seus factors clau d’èxit. 
· Analitzen les potencialitats de l’organització.
· Recullen informació sobre la satisfacció, necessitats i expectatives dels grups d’interès a què s’orienten. 
· Analitzen la informació de l’entorn en els aspectes socioeconòmics, tecnològics, ambientals, legals, polítics, culturals, etc.
· Realitzen visites de benchmarking a d’altres organitzacions. 
· Treballen conjuntament amb les empreses i altres entitats col·laboradores.
· Seleccionen les millors idees, les defineixen i decideixen quines innovacions desplegaran.
· Proporcionen recursos.
· Gestionen la innovació.
· Mesuren els resultats obtinguts, aprenen, milloren, incorporen en el centre els nous aprenentatges i transfereixen els coneixements apressos a la societat.
Els projectes d’innovació es planifiquen, s’assignen responsables, s’adjudiquen els recursos necessaris, s’estableixen els controls de seguiment i els objectius i metes a assolir.
Les innovacions es documenten, es fan proves pilot, i quan s’assegura la validesa s’implementen i es fa difusió i es rendeix comptes dels resultats.
Els centres excel·lents tenen sistemes per detectar bones pràctiques, fruit o no de projectes d’innovació. Aquestes bones pràctiques i innovacions es reconeixen i valoren, es difonen i quan s’escau es realitza transferència de coneixement a d’altres centres educatius o empreses per a la seva posada en valor.
Els centres excel·lents protegeixen el dret a la propietat intel·lectual i utilitzen les llicències de creative commons per protegir-les i alhora permetre la seva difusió.
innovació: Aspectes per analitzar i reflexionar
· Els centres excel·lents incorporen la innovació com una àrea comuna de desenvolupament del centre que millora la capacitat emprenedora dels alumnes i genera valor per al centre i les empreses o entitats amb qui té aliances.
· Els centres excel·lents col·laboren en projectes d’innovació amb empreses, universitats i centres de recerca en el desenvolupament i millora tecnològica .
· Els centres que s’orienten a l’excel·lència, identifiquen en quines àrees poden desenvolupar projectes d’innovació, per incorporar en els seus processos d’ensenyament i aprenentatge, per a millorar els coneixements del seu professorat, per produir o desenvolupar nous productes o serveis, per augmentar el valors dels productes i/o serveis dels socis i/o aliances. 
· Quan el procés d’innovació està estructurat de forma sistemàtica, els centres poden  disposar  d’un pla d’innovació alineat amb la missió, visió, valors i estratègia del centre, on recullen aquestes actuacions.
· La creació i la innovació sistemàtica produeixen cada vegada més valor per al centre i la societat.
· Els centres excel·lents avaluen els canvis introduïts, amb la finalitat d’analitzar si la innovació ha estat profitosa, ha millorat els resultats clau  així com l’eficàcia i l’eficiència dels seus processos. En cas que no hagi estat així, es revisa la seva implementació i la viabilitat de la innovació en la realitat del centre.
· En la gestió del centre es pot fer ús de referents en la gestió de la innovació, tal com el manual d’Oslo i la col·lecció de normes ISO 166.000.
· La majoria de les eines de la qualitat són útils i necessàries en la gestió del procés innovador: gestió de procés, estadística, equips de millora, quadre de control d’informació, benchmarking, DAFO, gestió d’equips, lideratge, etc.
innovació: exemples d’actuacions
· Tractar el coneixement, la informació i les persones com avantatge estratègic del centre, donar-li valor i gestionar-lo de manera sistemàtica i estructurada.
· Fer l’esforç de valoritzar els intangibles, verdader diferencial de qualitat en les organitzacions.
· Crear, valorar i mantenir una cultura de la innovació.
· Alinear els objectius de l’organització, amb els personals i la innovació.
· Animar a la generació d’idees i atorgar el temps per a desenvolupar-les.
· Incentivar les activitats cooperatives.
· Permetre i incentivar la creació de grups innovadors, flexibles i d’alt rendiment.
· Tenir en compte, gestionar i aprofitar la innovació interna i l’externa.
· Valorar quan cal posar en marxa innovacions incrementals o disruptives.
· Valorar la qualitat, el talent, la perseverança, el coneixement i la creativitat com a base de la innovació.
· Treballar amb conceptes d’innovació oberta col·laborant amb socis i altres organitzacions, aprofitant els recursos comuns i cooperant en equips multidisciplinaris.
· Recordar que la innovació abasta: els processos, els productes, els serveis, la comercialització, el màrqueting, les organitzacions, la gestió, etc.
· Centrar la innovació on aporti valor afegit, tangible i/o intangible.
· Recordar que la innovació també pot provenir de la fase d’avaluació i millora del cicle PDCA.
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innovació: punts febles o àrees de millora
	Ordre
	Punts febles o àrees de millora
	Importància de l’1 al 10

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	

	10
	
	




Puntuació de l’apartat 4.4: innovació
	EIX 4: Interacció amb els grups d’interès
	Apartat 4.4:  innovació
	No existeixen evidències o molt dèbils
	Algunes evidències
	Evidències clares en algunes àrees importants
	Evidències clares en el 75% de les àrees del model
	Evidències d’accions gairebé en totes les àrees del model
	Evidències fortes i bons resultats en totes les àrees del model

	
	
	0-10
	11-20
	21-30
	31-50
	51-75
	76-100

	
	
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc395269736]Eix 5 servei d’ensenyament i aprenentatge
Els centres excel·lents han de donar resposta a tot el que han definit i planificat d’acord amb la seva missió, visió i valors i els requeriments normatius establerts, especialment els curriculars, en el marc del seu Projecte Educatiu. 
Això es concreta en el desenvolupament de la programació general anual de centre, les concrecions curriculars, les activitats didàctiques de les diferents programacions d’aula, l’acció tutorial i en el desenvolupament dels seus processos claus: acollida, acció tutorial, activitats d’aula (amb totes les seves variants), gestió de l’FCT i procés d’avaluació i qualificació, etc. 
Respecte de l’organització de les ofertes formatives, els centres excel·lents apliquen models innovadors que s’adapten a les necessitats canviants dels seus grups d’interès, i donen resposta a les expectatives explícites i implícites de les diferents parts implicades en l’ensenyament. En relació amb les programacions didàctiques i la gestió d’aula, els centres utilitzen metodologies didàctiques, pedagògiques i tecnològiques innovadores amb l’objectiu d’aconseguir incrementar la motivació de l’alumnat i la implicació en el seu propi aprenentatge.
Els centres excel·lents estan orientats a donar una resposta de qualitat al procés d’ensenyament i aprenentatge. Per això, cal controlar aquest procés i gestionar-lo adequadament, mitjançant la utilització d’indicadors que permeti al professorat en primer lloc, i desprès al centre, prendre decisions a partir de dades i fets. Els centres que avancen cap a l’excel·lència organitzen models de treball cooperatiu i harmonitzen col·lectivament els seus criteris i actuacions per garantir l’èxit educatiu de l’alumnat en cadascun dels nivells i matèries.
Els centres excel·lents adeqüen els processos educatius i formatius a les singularitats de cada etapa, i a la diversitat de necessitats i expectatives que tenen els diferents grups d’interès, interns i externs.
En els centres excel·lents l’èxit educatiu entès com la qualitat dels aprenentatges, la millora dels resultats educatius obtinguts per tot l’alumnat, en un entorn d’equitat i de cohesió social, que culminen amb l’adquisició de les competències previstes, és l’objectiu més important i la raó de ser del centre, la qual  està recollida de manera clara i explícita en el projecte educatiu i en el seu pla estratègic. Els centres excel·lents són innovadors en la prestació del servei educatiu.
El centre educatiu informa a l’alumnat (i famílies en les etapes obligatòries o quan l’alumnat és menor d’edat), sobre el què, com i quan, està previst d’assolir l’establert al Projecte de centre, així com els objectius d’aprenentatge de les concrecions curriculars de cada curs i etapa educativa abans de formalitzar la inscripció.
El centre s’assegura que els futurs alumnes i/o famílies coneixen l’oferta educativa que ofereix el centre, els compromisos que totes les parts han d’acomplir per tal que es desenvolupi el servei educatiu amb garanties d’èxit. Per això el centre excel·lent proposa una carta de compromís i/o de serveis, indicant els compromisos d’alumnat i família per una banda i del centre educatiu per una altra.
Els centres d’excel·lència s’ocupen que el seu l’alumnat no abandoni els estudis. Els objectius socials identifiquen aquest fet com un símptoma de fracàs, amb una incidència molt negativa en el futur dels ciutadans i del país, per això es persegueix com a objectiu prioritari que més del 90% de la població, assoleixi titulacions d’estudis postobligatoris.
Els centres treballen pel desenvolupament integral de l’alumnat i per tant aborden les dimensions individuals, socials i professionals. S’asseguren que alumnat té accés a la cultura i l’art en totes les seves diferents manifestacions. Es realitzen esforços per afavorir la creativitat, la innovació i la intel·lectualitat, i aquestes expressions resulten valors positius que es tenen en compte, es valoren i es potencien.
Per últim, els centres excel·lents estableixen sistemes d’avaluació interna i externa per tal de verificar que el procés d’ensenyament i aprenentatge es realitza d’acord amb el planificat i s’incorporen, permanentment, millores i innovacions que l’enriqueixen per tal d’augmentar el valor per a l’alumnat en particular i la societat en general.
[bookmark: _Toc395269737]Apartat 5.1: identificació de necessitats educatives
Els centres excel·lents, mitjançant els equips docents i els diferents responsables pedagògics, identifiquen les expectatives, les necessitats i les capacitats dels seus alumnes i treballen per donar una resposta educativa de qualitat. Per fer això analitzen, d’acord amb els factors legals, socials, antropològics i ideològics, quins són els aprenentatges esperats al finalitzar la seva formació, per tal de construir un perfil de sortida que ha de concretar els diferents  sabers: saber ser, saber estar, saber i saber fer.
Determinant quan i com correspongui:  
· Els diferents perfils i etapes educatives, així com quins són els mecanismes d’aprenentatge més eficaços per a cadascun dels alumnes del centre.
· El nivell acadèmic inicial de cada alumne; analitzant, en funció del seu perfil,  les competències assolides i  les que resten per desenvolupar.
· Com s’estableixen les aliances amb altres centres i entitats, i d’on prové l’alumnat, per tal d’analitzar les seves motivacions, necessitats, capacitats i actuar de forma més eficaç.
· Els coneixements i competències a desenvolupar per l’alumnat.
· Com cal actuar sobre l’entorn socioeconòmic d’influència.
· Com actuar a través de la contextualització temporal i significativa dels ensenyaments per tal d’augmentar la motivació de les persones.
· Dissenyant els instruments idonis per vehicular els aprenentatges, com per exemple el Projecte Lingüístic, el Projecte TAC, l’impuls de la lectura, la digitalització de les aules, l’aprenentatge-servei, el currículum obert, els dispositius mòbils a l’aula, la gamificació, etc.
· Desenvolupant i actualitzant el previst en el Projecte Educatiu i el Pla Estratègic.
Amb aquesta informació el centre revisa la concreció del disseny curricular i estableix els objectius pedagògics a assolir tant a nivell individual com de grup.
identificació de necessitats educatives: Aspectes per analitzar i reflexionar
· El punt de partida dels ensenyaments a desplegar són els objectius definits a les lleis educatives i les concrecions dels currículums establerts i reglamentaris.
· En la identificació de necessitats educatives és un element cabdal la informació provinent d’anteriors cicles educatius, la seva revisió, millora i actualització.
· És del tot convenient conèixer el que fan d’altres centres, per la qual cosa l’eina del benchmarking és en aquest cas imprescindible.
· Les necessitats educatives de l’alumnat tindran un referent en els coneixements previs necessaris a les posteriors etapes educatives, quan els estudis són propedèutics i no finalistes.
· En el cas de l’alumnat de formació professional, l’actualització curricular pot no resultar suficientment àgil com per interpretar les necessitats de l’entorn socioeconòmic present i de futur, la qual cosa s’ha de tenir en compte per incorporar-los en les periòdiques revisions dels dissenys curriculars.
· El procés d’acollida i l’avaluació inicial de l’alumnat serveix per identificar els seus coneixements previs,  les seves motivacions, els seus talents i la seva situació personal, per tal d’adaptar de forma individualitzada els serveis educatius que se li prestaran.
· La retroalimentació de l’avaluació inicial pot ser un element significatiu en la millora de resultats posteriors. És important el treball col·laboratiu amb la família quan l’alumnat és menor d’edat.
identificació de necessitats educatives: exemples d’actuacions
· Conèixer els currículums  i el desplegament que fan altres centres educatius.
· Ser conscients dels aspectes del desenvolupament psicofisiològic-cognitiu de l’alumnat, i les diferències que ens podem trobar al grup classe.
· Fer reunions de coordinació i traspàs d’informació entre professorat de diferents etapes i cicles.
· Actualitzar els coneixements que s’impartiran a partir d’avaluacions prèvies i els canvis de l’entorn.
· Realitzar avaluacions inicials i diagnòstics de les situacions individuals de l’alumnat, proporcionar retroalimentació i observar la correcta evolució, intervenint de manera ràpida i eficaç per tal de prevenir desajustos quan correspongui.
· Reconèixer les competències de l’alumnat en les matèries instrumentals i dissenyar un pla per assolir-les, si escau, per assegurar el correcte seguiment de les matèries d’estudi.
· Observar si els aspectes emocionals, conductuals, personals o familiars s’han de tenir en compte en fer el disseny, i vigilar quan aquests, temporalment, afecten a l’alumnat per tal d’actuar en conseqüència.
· Tenir en compte les valoracions del seguiment de l’FCT, i les enquestes realitzades per les empreses i alumnat.
· Participar en reunions amb grups d’empresaris sectorials i escoltar les seves necessitats.
· Preguntar a l’alumnat desprès de l’acollida, tenir en compte les seves aportacions i donar retroalimentació.
· Aprofitar els cursos de formació per fer benchmarking entre el professorat (i formadors) de diferents centres.
· Observar el creixement i/o canvis reflectits en l’entorn social, econòmic i cultural del centre.
· Tenir en compte els resultats de les proves d’avaluació interna i externa.
· Disposar de radars tecnològics, pedagògics i socioeconòmics, per tal de detectar i incorporar els canvis al Projecte Educatiu que correspongui.
· Dissenyar una organització flexible per a la incorporació dels canvis i de qualitat per l’assegurament del compliment del servei dissenyat.
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[bookmark: _Toc395269738]Apartat 5.2: planificació i disseny  de metodologies i activitats formatives
Per donar resposta a les necessitats detectades i als objectius educatius a assolir, els centres excel·lents elaboren, a partir dels criteris curriculars establerts per l’administració educativa i les necessitats dels diferents grups d’interès, la seva programació i la concreció per a cadascun dels ensenyaments que imparteixen. 
Les programacions de les àrees, matèries, mòduls i unitats formatives dels diferents cicles i etapes educatives del centre són coherents amb el perfil de sortida i els valors, el Projecte educatiu i l’estratègia del centre; preveient els elements necessaris per desplegar un procés educatiu, centrat en l’aprenentatge, que generi alt valor afegit per l’alumnat i l’organització. 
Els centres excel·lents comuniquen les programacions didàctiques i els resultats educatius a assolir a l’alumnat, per tal que aquest conegui com es desenvoluparà el procés formatiu i el que s’espera d’ell. A més, garanteixen la transmissió d’aquestes programacions a les famílies, les empreses o entitats (en els casos que és especialment necessari). 
Els centres d’excel·lència proposen metodologies didàctiques que garanteixin, de la millor manera possible, el compliment fixat en el perfil de sortida de cada estudiant. Les estratègies educatives disposaran de capacitat d’adequació a les diverses necessitats formatives de l’alumnat, a les diferents i canviants motivacions, als continguts i als objectius establerts. Aquestes metodologies s’imparteixen de manera col·legiada per tot l’equip docent. Tot i l’anterior, l’equip docent gaudeix de flexibilitat didàctica i metodològica per tal d’aconseguir els fins educatius previstos, especialment en entorns educatius molt heterogenis o quan presenten dinàmiques especials.
Els centres d’excel·lència que ofereixen ensenyaments professionalitzadors treballen per ajustar l’oferta de formació pràctica en els centres de treball als objectius i interessos de l’alumnat en el mig i llarg termini, per la qual cosa es desenvolupen mòduls, unitats formatives, tallers, pràctiques o altres activitats adreçades a complementar el currículum i dotar-lo de major flexibilitat per fer front a les necessitats identificades.
El centre proveeix de recursos per tal de poder desplegar l’ensenyament i aprenentatge d’acord amb el planificat i poder impartir les metodologies dissenyades per a cada activat didàctica prevista.
planificació i disseny  de metodologies i activitats formatives: Aspectes per analitzar i reflexionar
· Els centres excel·lents identifiquen, generen coneixement, metodologia i instruments d’ensenyament-aprenentatge, adequades a les finalitats formatives, als canvis en el perfil de l’alumnat i a l’aparició de noves tecnologies.
· A més, amb aquest coneixement el centre excel·lent crea protocols d’actuació a les aules que permetin garantir unes pràctiques formatives adequades i, els diferents equips docents, elaboren els materials didàctics corresponents per donar-hi resposta,  internament o en aliança amb entitats externes.
· El centre posa aquests materials a disposició de tota la comunitat educativa per al seu ús, proporciona formació interna i recull aquestes eines en el seu sistema de qualitat per a garantir la seva implantació sistemàtica.
· Les programacions didàctiques compleixen amb els criteris generals organitzatius, estratègies metodològiques, concrecions curriculars, criteris generals d’avaluació, qualificació i recuperació, etc., previstos en el Projecte Educatiu.
· El Pla general anual de centre concretarà els punts de control del procés d’ensenyament i aprenentatge a través de les diferents reunions d’avaluació i d’equips docents. Es determina la informació que ha de retornar a l’alumnat i família, i s’acorden conjuntament les accions a seguir.
· L’equip de professorat d’un mateix grup d’alumnes treballaran per processos i no de manera aïllada (per assignatures). L’objectiu final és l’aprenentatge i la adquisició dels objectius i competències definides per a cada curs, cicle o etapa; per a cada alumne i alumna. Per tant es plausible, que en algun cas, s’assoleixin de forma suficient els objectius del curs i/o etapa, sense haver aconseguit que l’alumnat aprengui tot el previst en els criteris d’avaluació d’alguna assignatura.
· El disseny del curs, la planificació, el desplegament i qualificació final, té com a objectiu l’aprenentatge de l’alumnat i la superació del curs. Les estratègies didàctiques, les diferents metodològiques, els aspectes motivacionals, les avaluacions i els canvis de millora, etc., tenen com a objectiu corregir les desviacions del procés d’ensenyament i aprenentatge per tal d’enfocar-lo cap a l’èxit educatiu final.
· El centre ha d’aprofitar les oportunitats que li ofereix l’entorn, per això cal disposar d’un radar metodològic així com incentivar la participació en grups de treball d’experimentació educativa que sigui capaç de traslladar a l’escola les innovacions en matèria de metodologies actives d’aprenentatge. Aspectes com l’aprenentatge cooperatiu, el foment de la lectura, el plurilingüisme, el treball per projectes, els llibres digitals, els mòbils i tauletes a les classes, els mètodes de treball de classe inversa, els entorns personalitzats d’aprenentatge, l’autoaprenentatge, l’aprenentatge ubic, les simulacions, la realitat augmentada, els grup de treball interaules i intercentres, el joc a l’aula, l’ús de l’avaluació i l’autoavaluació com instrument d’aprenentatge, etc.
· El disseny de les diferents activitats formatives, convenientment contextualitzades, és una oportunitat per tal que el professorat disposi d’eines pedagògiques per adaptar l’ensenyament a les circumstàncies canviants que es produeixen a l’aula. 
planificació i disseny  de metodologies i activitats formatives: exemples d’actuacions
· Revisar cada curs el Projecte Educatiu, incorporant modificacions per dirigir l’acció educativa d’acord amb els canvis normatius, les propostes didàctiques dels departaments i les decisions sobre l’organització pedagògica dels ensenyaments.
· Revisar i aprovar les programacions, cada curs, abans d’impartir-les.
· Assegurar-se que es disposen dels recursos planificats per impartir la programació.
· Planificar el seguiment docent en el Pla anual de centre.
· Realitzar l’acollida de l’alumnat, i si així està previst, assignar-los acompanyament d’alumnat de  cursos superiors i de tutoria.
· Realitzar activitats d’avaluació inicial, emetre informes i corregir el que sigui necessari per re-enfocar el Projecte pedagògic de cada curs i alumne/a.
· Complir amb el programa previst, utilitzant les millors eines pedagògiques possibles.
· Realitzar un seguiment individualitzat de l’alumnat i global de la dinàmica del grup, analitzar els resultats i proposar els canvis que l’equip docent consideri per assolir els objectius determinats.
· Avaluar periòdicament els resultats acadèmics parcials i  corregir les accions educatives quan s’escaigui.
· Desplegar de manera integrada les activitats previstes en l’acció tutorial i l’orientació.
· Ajustar els nivells dels criteris d’avaluació previstos a la realitat individual i del grup classe, sense renunciar als objectius generals del curs.
· Vigilar l’entorn, participar en grups especialistes, mantenir una formació continua per part del professorat,  etc. és condició indispensable d’un centre excel·lent, per tal d’incorporar les innovacions metodològiques i noves activitats didàctiques, que el centre pugui dissenyar com a conseqüència de nous aprenentatges del professorat, nous materials i/o equipaments, etc.
· Considerar l’ús de les TIC-TAC com una eina instrumental per a l’aprenentatge de moltes altres matèries.
· Fer ús de les TIC pot afavorir la motivació de bona part de l’alumnat.
· Fer ús de les eines web X.0 les quals són instruments que permeten, en molts casos, desenvolupar activitats didàctiques molt potents des del punt de vista de l’aprenentatge de l’alumnat, i comparativament, molt més eficaces i econòmiques en la simulació de processos que fer-ho amb materials reals.
· Introduir en les activitats didàctiques del centre les estratègies per tal que l’alumnat assoleixi les competències de la llengua anglesa, determinades al Projecte Educatiu. S’ha de dissenyar un Pla per assolir aquests i d’altres objectius que sens dubte haurà d’entomar el centre.
· Dissenyar un manual del servei educatiu que asseguri que els processos bàsics d’ensenyament i aprenentatge es realitzen segons la forma planificada i acordada pel Claustre de professorat. Això incorpora entre d’altres, el seguiment de les activitats educatives, dins i fora d’aula (incloses les activitats de tutoria), l’assistència de l’alumnat; el seguiment, avaluació i qualificació; els punts de seguiment i control del desenvolupament del curs en les avaluacions i les modificacions previstes com a conseqüència de l’avaluació final que es recolliran a les memòries dels departaments didàctics.
planificació i disseny  de metodologies i activitats formatives: punts forts
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[bookmark: _Toc395269739]Apartat 5.3: desplegament de l’ensenyament i avaluació de l’aprenentatge
El centre proporciona professorat i els recursos necessaris (instal·lacions, inventari i pressupost) previstos en les diferents programacions didàctiques per tal de realitzar el servei educatiu d’acord amb el planificat.
Els centres excel·lents controlen el servei educatiu utilitzant eines de gestió com la gestió per processos o el sistema REDAR. Els centres defineixen a priori els resultats a assolir, els revisen i defineixen els enfocaments, desplegant-los completament en totes les activitats, integrant-los en la dinàmica del centre i realitzant-los de forma sistemàtica: avaluant, aprenent, millorant i innovant contínuament.
El centre realitza el servei educatiu d’acord amb el planificat en el seu projecte, temporitzat a la Planificació anual i concretat en els manuals de serveis; l’ajusta de manera flexible per adaptar-se a les situacions sense perdre de vista l’objectiu final: l’aprenentatge de l’alumnat.
El servei educatiu, per tal que sigui eficaç, es realitza en entorns que afavoreixin l’estudi i la concentració; l’ordre i neteja; en definitiva l’ambient escolar a d’ajudar a complir amb les finalitats educatives.
A cada moment d’estudi li corresponen moments d’esbarjo, així com una pluralitat d’activitats complementàries destinades a optimitzar el temps d’estudi i la formació integral de l’alumnat.
El centre diferencia correctament el procés de qualificació del procés d’avaluació.
Del procés d’avaluació, normalment, se’n deriven accions de millora.
Els processos d’avaluació han de servir per verificar, contínuament, que el procés d’ensenyament i aprenentatge es desenvolupa d’acord amb el planificat; i corregir, si escau, les formes i mètodes d’ensenyament; i com l’alumnat assoleix la responsabilitat de l’aprenentatge. Per això cal que l’alumnat, i quan correspongui la família, conegui què i com ha de canviar la seva actuació. Quan més aviat i seguit es donin aquests processos de control i retroalimentació del procés, com a conseqüència de l’avaluació, més garanties tindrem d’assolir l’èxit final.
Desplegament de l’ensenyament i avaluació de l’aprenentatge: aspectes per analitzar i reflexionar
· Aquests centres compten amb un Pla d’acollida de l’alumnat adreçat a informar-lo del projecte educatiu, els objectius educatius a assolir, el funcionament del centre. En definitiva es tracta de facilitar i accelerar el temps inicial de coneixement del centre, les persones i recursos amb els que disposarà; així com entendre què haurà de fer i què s’espera d’ell. Aquest procés d’acollida pot ser més o menys llarg en funció de l’edat i situació, i pot ser convenient la participació d’alumnat de més edat en el procés d’acompanyament.
· Els centres excel·lents despleguen les activitats formatives en coherència amb les programacions, la planificació de l’acció tutorial i l’orientació establertes. 
· Els centres excel·lents adeqüen permanentment, si cal,  elements de les programacions didàctiques a les necessitats de l’alumnat.
· Els centres excel·lents que ofereixen ensenyaments professionalitzadors, segueixen i avaluen la formació pràctica que realitza l’alumnat en els centres de treball, per tal de garantir el compliment del pla d’activitats establert i identificar possibles millores que augmentin el valor formatiu de les pràctiques per a l’alumnat i les entitats. 
· Els centres d’excel·lència innoven amb nous mètodes d’aprenentatge i nous formats de relació professor/alumnat en funció dels aprenentatges  esperats i del coneixement científic sobre com s’aprèn.
· Es tenen en compte metodologies d’ensenyament i d’aprenentatges d’èxit, inductives, deductives, multimèdia, d’experimentació real, de simulació, d’investigació, de treball individual, en grup, cooperatiu i/o col·laboració, per projectes, exposicions orals, exposicions públiques, creació i construcció de mecanismes, aprenentatge entre iguals, sorpresa pedagògica, utilització de recursos externs, visites, conferències, etc.
· Per tal de d’assegurar l’assoliment dels objectius didàctics establerts, els centres excel·lents implanten un sistema d’avaluació continuada, d’acord amb els criteris establerts en el projecte educatiu per a cada una de les diferents matèries, àrees i mòduls dels diversos cicles o etapes formatives. Aquesta avaluació recull tant l’aprenentatge de continguts com el desenvolupament de les competències de l’alumnat.
· Els centres excel·lents defineixen criteris per avaluar el procés educatiu que responguin a necessitats reals de l’alumnat, i aquests són coherents amb els objectius de l’aprenentatge esperat i amb el projecte educatiu establert pel centre. Els criteris d’avaluació només es canvien en la seva gradació quan es demostra que és necessari en l’adaptació a l’alumnat, i aquesta modificació pot ser tan per reduir-los com per augmentar-los.
· El centre desenvolupa un sistema d’avaluació basat en aquests criteris, en el qual s’inclouen els instruments d’avaluació, sistemes de valoració i la sistemàtica d’assegurament de la unicitat de criteris en les avaluacions i en els informes (harmonització de criteris i la independència a l’hora de valorar  els resultats).
· Els centres dissenyen una sistemàtica comuna per a l’avaluació del seu alumnat en funció dels requeriments de les diferents etapes i cicles formatius, que s’adequa a les necessitats individuals detectades i és coherent amb els objectius, continguts i la metodologia establerta. 
· Cal tenir en compte que per tal que l’alumnat corregeixi la seva actuació necessita de la retroalimentació de l’avaluació. Per això quan més sovint i profunda sigui l’avaluació i més ràpida  la retroalimentació del professorat, millor assegurarem que l’alumnat coneix la seva realitat i què fer per modificar-la. Les plataformes virtuals d’aprenentatge poden ajudar a fer més eficientment aquest procés, reduint la càrrega de treball del professorat utilitzant la plataforma digital com a eina per a l’autoavaluació de l’alumnat.
· Els criteris d’avaluació procuren seguir uns esquemes lògics que garanteixin  criteris equitatius d’avaluació a l’alumnat.
· Amb aquests criteris el centre dissenya instruments d’avaluació continuada que facilitin la mesura del progrés de l’alumne en l’assoliment dels coneixements necessaris i el seu progrés en el desenvolupament de competències.
· Així mateix el centre dissenya els informes per donar a conèixer el desenvolupament dels aprenentatges de cada alumne als diferents grups d’interès.
Desplegament de l’ensenyament i avaluació de l’aprenentatge: exemples d’actuacions
· Assegurar que els recursos necessaris per desplegar l’ensenyament estan disponibles sempre a l’aula, funcionen, i el professorat disposa d’informació i coneixement per tal que els pugui utilitzar de forma eficaç.
· Dissenyar l’organització del centre per tal que el professorat es pugui centrar en ensenyar i que l’alumnat aprengui.
· Proporcionar eines de gestió que redueixin el temps que el professorat dedica a: passar llista, posar en marxa els equips de multimèdia i comunicació, fer el seguiment de la programació, etc. per tal de centrar-se en la creació de valor del procés d’ensenyament i aprenentatge.
· Garantir que l’activitat d’aula que fa un professor/a no afecta negativament a l’activitat que desenvoluparà el professor/a que segueix a continuació.
· Reduir el temps que necessita el professorat i especialment els tutors/es per conèixer el seu alumnat. Per això pot ser convenient disposar de fotografies, informació i resultats d’entrevistes personals des del primer dia de classe, etc.
· Realitzar el buidat de les enquestes d’acollida i la retroalimentació abans de 30 dies desprès d’haver començat el curs.
· Planificar reunions d’equips docents abans de dues setmanes d’iniciar el curs per tal detectar aspectes de dinàmica de grups abans que es consolidin aspectes que poden dificultar el procés d’aprenentatge.
· Realitzar juntes d’avaluació inicial no més tard de sis setmanes desprès d’haver començat el curs, lliurar informe qualitatiu individualitzat amb el diagnòstic de l’aprofitament de les matèries, així com retroalimentació a l’alumnat i entrevistes amb famílies d’alumnat especial d’etapes obligatòries (o menors d’edat).
· Fer reunions amb les famílies del grup classe desprès de l’avaluació inicial, comentar els informes de manera general i de forma individualitzada quan això es consideri necessari.
· Repetir els cicles de treball d’acord amb el planificat tenint en compte els ritmes naturals d’atenció i concentració que es donen en les persones.
· Utilitzar un ventall ample de metodologies educatives.
· Mantenir entrevistes individuals amb l’alumnat, desprès de la primera avaluació, per valorar els resultats i analitzar els canvis proposats.
· Garantir la coherència del projecte educatiu que realitza l’equip docent.
· Avaluar de manera equitativa i d’acord amb el previst a les programacions didàctiques referenciades al Projecte Educatiu de centre.
· Preveure la necessitat de realitzar reunions extraordinàries d’equips docents quan s’escaigui, i actuar amb flexibilitat i promptitud.
· Intervenir ràpidament quan es detectin faltes d’assistència, rendiments baixos o irregulars, faltes de motivació, o faltes de respecte envers el professorat i/o l’alumnat.
· Qualificar de forma integradora els diferents sabers i reflexionar sobre el procés d’ensenyament que ha portat als resultats d’aprenentatge obtinguts, així com analitzar les pràctiques educatives susceptibles de millora.
· Utilitzar l’avaluació continuada com una eina de suport a l’acció tutorial i a l’orientació.
· Corregir en cada avaluació la planificació del curs, aspectes generals, individuals i de dinàmica de grups necessaris, per tal de dirigir l’acció educativa cap a l’èxit final de l’aprenentatge de l’alumnat, si escau.
· Preguntar i tenir en compte, la percepció de l’alumnat sobre el desenvolupament del curs, en cada avaluació.
· Intervenir quan sigui precís en la resolució de conflictes entre les persones del grup per tal de restablir el clima que asseguri un ambient propici a l’acció educativa. Recórrer a sistemes de mediació i/o serveis externs al centre (educatius, psicològics, socials, familiars, sanitaris, etc.) quan sigui necessari.
· Incentivar el treball excel·lent (per sobre de les expectatives) de l’alumnat.
· Ajudar a què l’alumnat entengui que treure notes excel·lents és fruit del seu esforç i dedicació, i això és un valor positiu, i una forma de fer front als requisits del present alhora que es prepara pel seu futur.
Desplegament de l’ensenyament i avaluació de l’aprenentatge: punts forts
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Desplegament de l’ensenyament i avaluació de l’aprenentatge: punts febles o àrees de millora
	Ordre
	Punts febles o àrees de millora
	Importància de l’1 al 10

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	

	10
	
	



Puntuació de l’apartat 5.3: desplegament de l’ensenyament i avaluació de l’aprenentatge
	EIX 5 Servei d’EiA
	Apartat 5.3: desplegament de l’ensenyament i avaluació de l’aprenentatge
	No existeixen evidències o molt dèbils
	Algunes evidències
	Evidències clares en algunes àrees importants
	Evidències clares en el 75% de les àrees del model
	Evidències d’accions gairebé en totes les àrees del model
	Evidències fortes i bons resultats en totes les àrees del model

	
	
	0-10
	11-20
	21-30
	31-50
	51-75
	76-100

	
	
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc395269740]Apartat 5.4: acció tutorial i orientació
Els centres implanten el pla d’acció tutorial i d’orientació  dissenyat per a cadascun dels ensenyaments que imparteixen i el concreten mitjançant activitats eficaces i temporitzades.
La funció tutorial ha de disposar d’eines de gestió eficients per conservar la informació més rellevant de l’alumnat del centre, així com de registres on deixar constància del resultat de les reunions amb l’alumnat i les seves famílies. El tutor/a coordina l’equip docent i vetlla per l’assoliment dels objectius previstos per a cada alumne i per al grup.
El centres excel·lents despleguen accions d’informació i orientació d’acord amb els criteris i objectius establerts que abasten els aspectes personals, culturals i socioeconòmics.
Els centres d’excel·lència dissenyen plans d’acció tutorial que complementen la formació integral de l’alumnat; desenvolupen aspectes que ajuden a millorar i optimitzar el temps d’estudi i el temps de lleure.
El Pla d’acció tutorial respon al Projecte Educatiu i és una eina important per assegurar que s’assoleixen els valors determinats pel centre. Per això cal realitzar activitats que facilitin que l’alumnat els integri com a propis.
L’orientació de l’alumnat és un element clau del seu èxit posterior.
Els centres excel·lents desenvolupen mecanismes eficaços per al coneixement i la millora de la inserció laboral del seus alumnes, i estableixen aliances per a garantir que s’aconsegueix el màxim valor social i laboral.
El tutor o tutora és el professional que vetlla per la correcta evolució de l’alumnat en el centre i per tant el responsable últim del seu èxit educatiu.
acció tutorial i orientació: Aspectes per analitzar i reflexionar
· Els centres excel·lents dissenyen plans d’acció tutorial per a cadascun dels cursos i etapes per tal de donar resposta al definit al Projecte Educatiu.
· Els Plans d’acció tutorial es dissenyen, planifiquen, despleguen, controlen, s’avaluen i es milloren contínuament.
· La tutoria de grup cal que tingui en compte introduir activitats per desenvolupar aspectes individuals i de grup.
· L’orientació de l’alumnat és un tema central de la tutoria de l’alumnat, abasta l’orientació acadèmica, personal, professional i laboral.
· El centre pot recórrer a especialistes externs per acomplir amb el que proposa el Pla d’acció tutoria, com per exemple: tècnics i professionals en actiu, tècnics en orientació acadèmica, psicòlegs, etc.
· Les visites a empreses i organitzacions, convenientment preparades, poden ser d’utilitat alhora de realitzar l’orientació.
· El centre ha de valorar la oportunitat d’introduir a la tutoria temes reaccionats amb el desenvolupament de la intel·ligència emocional, l’autoconeixement i la gestió de la individualitat enfront al que succeeix en els diferents entorns en què l’alumnat interactua.
· La tutoria individualitzada ha d’ajudar a que l’alumnat faci accions d’autoavaluació de la seva actuació al centre, potenciant l’autoconeixement, la presa de decisions i l’èxit educatiu.
acció tutorial i orientació: exemples d’actuacions
· Definir en el Projecte Educatiu els objectius de cada Pla d’acció tutorial,  el temps disponible i el retiment de comptes sobre els resultats assolits.
· Nomenar responsables de coordinar el PAT en els diferents nivells i etapes, dissenyar i distribuir els materials necessaris per realitzar les sessions de tutoria. Preparar els qüestionaris d’autoavaluació de l’alumnat i analitzar, conjuntament amb els tutors, els qüestionaris de satisfacció de l’alumnat envers la tutoria.
· Implementar plans d’acollida caracteritzats per cursos i etapes.
· Dissenyar i implementar les accions de presentació del centre, les assignatures, el professorat, els recursos disponibles i els referents a tenir en compte (NOFC) davant de problemes i conflictes.
· Acompanyar a l’alumnat en el procés educatiu, ajudar-lo a reconèixer la seva situació respecte de l’aprofitament del curs i ajudar-lo a treure el màxim profit personal i acadèmic de l’ensenyament al centre.
· Realitzar l’enquesta d’acollida, analitzar els resultats i donar retroalimentació al més aviat possible (abans de sis setmanes desprès de l’inici de curs) .
· Desplegar activitats de tutoria utilitzant diversitat de metodologies: entrevista, estudi de casos, jocs de rol, qüestionaris, sociogrames, treball en grup i cooperatiu, etc.
· Dissenyar el pla de formació de centre incloent formació específica per als tutors.
· Dissenyar les activitats de tutoria sobre hàbits i tècniques d’estudi, quan abans millor.
· Ensenyar a l’alumnat com s’ha d’actuar en reunions de grup i assembles: convocatòries, gestionar les paraules, aprendre a exposar les idees, respectar als altres, arribar a acords i respectar-los, aixecar actes, assumir responsabilitats, fer el seguiment dels acords, etc.
· Treballar les exposicions orals i les presentacions en grup en les activitats de tutoria.
· Definir els continguts i responsabilitats de les reunions d’equips docents i juntes d’avaluació, el seguiment dels acords i el retiment de comptes dels resultats.
· Establir sistemes de gestió que, de manera eficient, aportin informació sobre l’alumnat de forma ubiqua al professorat i adaptada als criteris d’accés que es determini en funció de la responsabilitat adquirida, respectant el previst en la Llei de protecció de dades de caràcter personal.
· Organitzar visites, reunions d’exalumnes, o entrevistes personals, posteriors a la sortida de l’alumnat del centre per contrastar l’orientació realitzada i la seva eficàcia.
· Fer el seguiment acadèmic i laboral dels exalumnes, almenys en els primers sis mesos desprès de sortir del centre. Retroalimentar aquesta informació als diferents responsables dels processos del centre.
· Organitzar i realitzar activitats dins o fora del centre, per tal d’assolir objectius acadèmics, culturals, artístics, esportius, professionals, relacionals, etc. que enforteixin el caràcter de l’alumnat, la interrelació i dinàmica del grup, o també la interrelació amb l’alumnat d’altres grups.
· Orientar en les activitats extraescolars i complementàries en funció dels interessos i necessitats individuals de l’alumnat.
· Avaluar el Pla d’acció tutorial desplegat. Incloure l’opinió de l’alumnat i de l’equip docent.
acció tutorial i orientació: punts forts
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acció tutorial i orientació: punts febles o àrees de millora
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Puntuació de l’apartat 5.4: acció tutorial i orientació
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[bookmark: _Toc395269741]Eix 6 resultats
Fins ara s’han establert els criteris que segueixen els centres que s’orienten a l’excel·lència, com defineixen la seva estratègia, l’estil o models de lideratge que incorporen, com s’organitza el centre i es gestionen els recursos, com es relaciona amb l’entorn i els grups d’interès, com planifiquen disseny i desenvolupen el procés d’ensenyament i aprenentatge,  etc. L’eix dels Resultats té una naturalesa diferent als cinc anteriors però no es pot comprendre, ni té cap sentit entendre’l, per separat de la resta d’eixos.  
Els resultats que assoleix un centre excel·lent, tot i ser la conseqüència del compliment dels criteris establerts a la resta d’eixos, ha de tenir un abast en tots els seus grups d’interès.  Per mesurar aquest impacte, de manera evident, els centres excel·lents utilitzen indicadors de resultats que mesuren l’assoliment dels seus processos, els objectius estratègics i anuals. L’anàlisi d’aquests indicadors és la base per a l’establiment dels plans de millora que han d’ajudar a redefinir l’enfocament que cal donar als altres eixos. Els indicadors han de recollir informació tant del rendiment (resultat del procés, activitat o recurs) com de la percepció de la qualitat del servei proporcionat (què opinen els grups d’interès).
Un centre excel·lent estableix els indicadors necessaris i suficients per fer el seguiment contínuament i reorientar les accions desplegades quan aquestes no donen el resultat esperat. Els centres mesuren, analitzen i avaluen els seus resultats finals. Un centre excel·lent utilitza el resultats de l’avaluació com a eina de millora, per a prendre decisions de futur i per informar a la resta dels grups d’interès.
Les fonts d’obtenció dels indicadors de centre es troben normalment en:
· El sistema de seguiment del Pla estratègic. 
· Els indicadors dels processos del centre.
El centre excel·lent disposa d’un sistema de seguiment i avaluació dels objectius anuals  (operatius) i de les activitats corresponents, per tal d’assegurar el control del seguiment del Pla Estratègic i disposar d’informació per a l’anàlisi i reorientació de l’estratègia, si escau, mitjançant els quals controla:
· El grau d’implantació de les diferents accions del pla estratègic.
· L’impacte d’aquestes accions sobre els resultats del centre.
· La contribució de les diferents activitats programades a l’assoliment dels objectius operatius.
· Els indicadors dels objectius operatius anuals.
· La contribució de l’objectiu operatiu anual a l’assoliment de l’objectiu estratègic del Pla.
En aquest eix s’indiquen la distribució dels indicadors més importants d’un centre educatiu i les orientacions corresponents per l’anàlisi de les dades obtingudes amb la finalitat de que l’aprenentatge sigui útil per a la millora contínua, la innovació i l’excel·lència en els resultats educatius i acadèmics.
[bookmark: _Toc395269742]Apartat 6.1.1: resultats pla estratègic
El Pla estratègic recull les línies d’acció que vol desenvolupar el centre excel·lent per a projectar-se cap al futur i desenvolupar la seva missió. 
Una bona manera de gestionar la informació dels resultats del centre és utilitzant els Quadres de Control i Informació, els quals han de presentar els resultats segmentats i ordenats per procés, àrea, departament; i també agregats a nivell global quan sigui necessari. 
El quadre de control i informació ha d’informar sobre els principals indicadors estratègics del centre que, entre d’altres, poden ser:
· Indicadors del compromís del centre respecte del planificat, per exemple:
· Currículum impartit.
· Hores impartides.
· Activitats realitzades.
· Èxit d’inserció laboral.
· Èxit de continuació en els estudis.
· Satisfacció sobre el servei proporcionat.
· Satisfacció sobre el Pla d’acció tutorial.
· Índex d’actualitzacions anuals de les programacions didàctiques.
· Índex de compliment de la carta de serveis/compromís.
· Índex de compliment del retiment de comptes a la web del centre.
· Índex d’alumnat que accedeix als estudis universitaris triats en primer lloc.
· Índex d’hores perdudes de classe.
· Índex d’hores de classe realitzades per professorat no titular de la matèria.
· Altres.
· Indicadors d’èxit educatiu, per exemple:
· Alumnat que supera el curs.
· Alumnat que  es titula.
· Índex d’abandonaments en els estudis post-obligatoris.
· Índex d’aprovats a la selectivitat.
· Índex d’assoliment de competències bàsiques.
· Altres.
· Índex d’acompliment i de creixement dels d'objectius estratègics i anuals, per exemple:
· Índex acumulat de realització de les activitats previstes.
· Índex d’assoliment dels objectius estratègics.
· Índex de processos que superen els criteris d’acceptació.
· Indicadors relatius a la valoració del centre:
· Satisfacció amb les instal·lacions, la formació rebuda, valoració del professorat, de les instal·lacions, els equipaments, la informació, els serveis del centre, etc.
· Indicadors d’aliances amb empreses, per exemple:
· Nombre de convenis signats amb empreses i organitzacions.
· Nombre d’innovacions transferides entre centre i organització.
· Valorització i monitorització anual de l’aportat per les aliances.
· Índex de valor monetari sobre el conjunt del pressupost.
· Satisfacció de les aliances amb el centre.
· Nombre d’activitats conjuntes endegades.
· Indicador dels projectes d’innovació, per exemple:
· Nombre de projectes endegats.
· Índex de productes/serveis innovadors respecte de projectes endegats.
· Satisfacció del professorat respecte del treball per Projectes d’Innovació.
· Monetització o posada en valor dels intangibles aportats pels projectes d’Innovació.
· Indicador de noves activitats educatives incorporades al centre.
· Índex d’activitats didàctiques noves incorporades sobre el total.
· Satisfacció sobre les noves activitats didàctiques incorporades.
· Indicadors sobre la cohesió social, per exemple:
· Abandonaments en quart d’ESO.
· Índex d’alumnes absentistes.
· Grau de dispersió de les notes.
· Índex d’expedients disciplinaris sancionadors sobre el total d’alumnat.
· Índex d’alumnat que finalitzen els cursos professionalitzadors del PQPI.
· Indicadors sobre la millora de la confiança dels grups d’interès, per exemple:
· Satisfacció dels diferents grups d’interès (alumnat, famílies, professorat, empreses, etc.).
· Índex de preinscripcions sobre l’oferta del centre.
· Índex de queixes, no conformitats, etc.
· Cartes de reconeixement, agraïment, “me gusta”, retwits, etc.
· Índex de respostes de l’alumnat i famílies que recomanarien el centre.
· Altres indicadors relacionats, per exemple:
· Satisfacció sobre l’FCT.
· Suport de la comunitat educativa al Pla Estratègic.
· Suport de la comunitat educativa al Projecte Educatiu.
· Altres.
Resultats estratègics: punts forts
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Resultats estratègics: punts febles o àrees de millora
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Puntuació de l’apartat 6.1.1: resultats del pla estratègic
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[bookmark: _Toc395269743]Apartat 6.1.2: resultats claus del centre
Els indicadors clau del centre fan referència a aquelles dades relacionades amb els processos claus i que van més enllà de la temporalitat del Pla Estratègic.
Donen informació de com el centre està aconseguint els objectius en l’activitat que justifica la raó del centre, és a dir el procés d’ensenyament i aprenentatge i els procediments que l’asseguren.
El quadre de control i informació també ha d’informar sobre els principals indicadors claus del centre, en molts casos seran coincidents amb els estratègics.
Aquests indicadors, entre altres, poden ser:
· Indicadors de percepció de l’alumnat:
· Satisfacció envers el servei, la formació, els espais, l’atenció, la informació, la tutoria, el professorat, queixes, etc.
· Indicadors de percepció de les famílies:
· Satisfacció envers el servei, la informació, l’atenció, les comunicacions, el professorat, els processos de preinscripció i matrícula, queixes, etc.
· Indicadors de satisfacció del professorat.
· Índex de satisfacció respecte a la qualitat de la docència impartida.
· Indicadors de formació del professorat.
· Nombre de Projectes d’Innovació desplegats.
· Indicadors d’èxit educatiu.
· Indicadors d'èxit d'inserció laboral.
· Compliment del Pla Estratègic.
· Indicadors en relació a les empreses:
· Indicadors de satisfacció amb els canals d’informació i comunicació al centre.
· Indicadors de resultats de les aliances del centre amb entitats i empreses.
· Indicadors sobre el coneixement de l’alumnat.
· Indicadors sobre el servei proporcionat pel tutor/a d’FCT.
· Indicadors econòmics:
· Pressupost.
· Inversions.
· Despesa per alumne/a.
· Indicadors de processos:
· Índex de compliment dels criteris d’acceptació de processos.
· Resultats d’avaluacions i auditories.
· Indicadors de reconeixement extern:
· Nombre de premis, concursos, publicacions, aparició en notícies, etc.
· Nombre de certificacions externes assolides: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, escoles verdes, EMAS, RSC, GRI, EFQM, E2Cat, etc.
· Indicadors d’aliances.
· Indicadors de tecnologia.
· Valoracions del Consell Escolar del centre.
· Reconeixements externs.
· Altres.
Resultats claus del centre: punts forts
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Resultats claus del centre: punts febles o àrees de millora
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Puntuació de l’apartat 6.1.2: RESULTATS CLAUS DEL CENTRE
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[bookmark: _Toc395269744]Apartat 6.2.1: resultats de procés
El centre excel·lent dissenyen, gestionen, milloren i innoven en els seus processos com a camí de generació de valor en allò que és d’interès per a les parts interessades. 
La caracterització dels processos passa per l’assignació de responsables que controlen i rendeixen comptes dels seus resultats, els quals utilitzen un conjunt d’indicadors per al seu seguiment.
Aquests indicadors, entre altres, poden ser:
· Indicadors relatius a la demanda de serveis del centre: preinscripció dels cursos, proves d’accés, assessoraments, reconeixements, cursos a mida, orientació, visites, demanda d’alumnes en pràctiques, espais, equips, etc.
· Indicadors de d’informació i comunicació al centre.
· Indicadors d'èxit del procés de difusió i matriculació.
· Indicadors de capacitat del centre de fidelitzar l'alumne.
· Indicadors d’èxit educatiu.
· Bones pràctiques detectades i publicades.
· Indicadors de gestió: equipaments, edifici, TIC, responsabilitat social corporativa, prevenció de riscos laborals, emergències, gestió ambiental, manteniment, neteja, organització etc.
· Indicadors de satisfacció.
· Indicadors de conflictivitat de l'alumnat al centre
· Adequació dels coneixements i competències de l’alumne al curs o etapa que inicia.
· Indicadors d’estratègia.
· Borsa de treball.
· Accions de benchmarking.
· Accions d’internacionalització.
· Visites a la web, me gusta, retwits, participació als fòrums, etc.
· D’altres.
Resultats de procés: punts forts
	Ordre
	Punts forts
	Evidències
	Importància de l’1 al 10

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	



Resultats de procés: punts febles o àrees de millora
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[bookmark: _Toc395269745]Apartat 6.2.2: resultats de la gestió de persones
El recurs més valuós del centre són les persones que hi treballen. L’organització està enfocada a apoderar el personal per tal que passi de fer unes tasques a ser coresponsables dels processos i de l’èxit educatiu de l’alumnat.
Per això cal establir una estratègia i lideratge distribuït, i uns recursos que possibilitin un procés educatiu excel·lent.
Per tal que aquest objectiu sigui possible es realitzen un seguit d’accions interrelacionades i complexes. Aquestes accions s’han de realitzar d’acord amb uns estàndards de qualitat que necessiten d’indicadors de seguiment per assegurar el seu desplegament correctament, i en cas contrari poder intervenir-hi abans que finalitzi l’execució del procés.
Els indicadors, per tal que compleixin amb la seva funció, han de respondre a què necessitem mesurar, per què, per a què, quan, com, etc. i en el cas de les persones, obligatòriament, ha de combinar-se informació de dos tipus:
· De percepció: es refereix a la percepció que té l’equip humà sobre el nostre centre (comunicació, lideratge, instal·lacions, recursos, entorn de treball, etc.). 
· De rendiment: són mesures internes que ens permeten supervisar, entendre, predir i millorar el nostre rendiment i anticipar-nos a la percepció del nostre equip humà.
D’aquests dos tipus d’indicadors oferim alguns exemples:
· Indicadors relatius a la satisfacció del professorat amb la feina feta, la definició de responsabilitats, metodologies de treball, de desenvolupament de la seva carrera professional al centre, ambient del centre, de treballar en el centre, de fidelitat al centre, de coresponsabilitat, amb l’equipament, l’organització, el suport de la direcció, el suport dels càrrecs de coordinació, el reconeixement rebut, etc.
· Indicadors de satisfacció amb els canals d’informació i comunicació al centre.
· Satisfacció del PAS, i d’altres col·lectius, si escau.
· Indicadors d'èxit dels cursos impartits.
· índex d’eficàcia i eficiència de l’acció formativa realitzada
· índex d’eficàcia i eficiència de l’acció formativa rebuda.
· Índex d’hores de formació rebuda.
· Nombre de professors liderant o implicats de forma directa en projectes d’innovació.
· Índex d’assignació dels perfils professionals necessaris, a les persones del centre.
· Valoració sobre l’acollida.
· Satisfacció sobre la participació en equips de millora, temps per a innovació, etc.
· Publicacions que realitza el professorat, premis i reconeixements que rep, etc.
· Absentisme del professorat.
· Hores de classe no impartides pel professor/a titular de la matèria.
· Puntualitat i absentisme laboral.
· D’altres.
Resultats de la gestió de persones: punts forts
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Resultats de la gestió de persones: punts febles o àrees de millora
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Puntuació de l’apartat 6.2.2: resultats de la gestió de persones
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[bookmark: _Toc395269746]Apartat 6.2.3: resultats econòmics i sostenibilitat
Els recursos són una peça fonamental en el desplegament del servei educatiu que realitza el centre. Els espais, infraestructures, equips, materials, pressupost, etc. necessiten d’una gestió eficaç, eficient i sostenible en el temps, per donar suport al procés clau d’ensenyament i aprenentatge. 
Aquesta gestió necessita d’elements de control, en forma d’indicadors, per assegurar que s’assoliran els objectius determinats finalment.
Aquests indicadors, entre altres, poden ser:
· Indicadors d'implicació social en el centre (activitats amb l'entorn immediat, festes, activitats esportives, projectes socials, de cooperació,...).
· Indicadors sobre grups de treball externs en els quals participa el centre (recerca, cambres de comerç, sindicats, grups de treball,...).
· Indicadors de reconeixement social del centre (premis rebuts per alumnes i professors del centre, presència en mitjans de comunicació, nombre de visites de benchmarking rebuts d'altres centres o organitzacions).
· Indicadors d'innovació del centre.
· Indicadors de gestió ambiental del centre: per exemple consums de subministraments (paper, electricitat, aigua...). Control de productes perillosos, control de residus, etc.
· Impacte en l’entorn del centre (soroll, vehicles aparcats, embussos a les entrades i sortides, conflictes, etc.).
· Resultats d’auditories ambientals, de seguretat, de qualitat, etc.
· Indicadors de gestió econòmica.
· Ingressos generats per activitats del centre.
· Proporció del pressupost dedicada a inversió i innovació.
· Ràtios (PCs, PDIs, tauletes, pressupost, etc.) per alumne/a.
· Indicadors d'ús eficient de recursos i inversions.
· Publicitat i retiments de comptes del centre.
· Activitats de formació, sensibilització de RSC envers l’alumnat, professorat i societat.
· Nombre de llibres reutilitzats.
· Compliment de la carta de serveis/compromís.
· Índex de pressupost dedicat al manteniment per alumne/a.
· Índex de resolucions positives de conflictes resolts per mediació.
· Índex d’ús de la biblioteca, pistes esportives, aules d’informàtica, tallers, laboratoris, etc.
· Índex d’emprenedors/es sis mesos desprès d’acabar els estudis postobligatoris.
· Projectes de cooperació que realitza el centre.
· Intercanvis amb centres d’altres països.
· Baixes per accident o relacionades amb l’ambient de treball.´
· Valoració sobre l’ambient de treball.

Resultats econòmics i sostenibilitat: punts forts
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Resultats econòmics i sostenibilitat: punts febles o àrees de millora
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Puntuació de l’apartat 6.2.3: resultats econòmics i sostenibilitat
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[bookmark: _Toc395269747]El procés d’autoavaluació del centre amb el model d’excel·lència e2cat
En el procés d’autoavaluació del centre hem determinat tres fases diferenciades:
· Autoavaluació del centre per cadascun dels membres de l’equip del centre: direcció, comissió de qualitat, coordinació pedagògica, etc.; que el centre consideri convenient que participi.
· Posada en comú dels membres que han realitzat l’autoavaluació.
· Priorització de les accions que s’inclouran en el Pla de millores.
[bookmark: _Toc395269748]Un breu resum sobre el procés d’autoavaluació
El coordinador/a de qualitat o el membre que la direcció del centre consideri convocarà una reunió amb les persones que realitzaran l’autoavaluació per explicar la metodologia i fases de què constarà.
Aquests grup de persones hauria de tenir una visió global del centre i no hauria de ser superior a 18 integrants; sent el nombre ideal de persones participants al voltant de 12. Una opció plausible és fer participar a la direcció i coordinadors dels diferents nivells a tota l’autoavaluació, i als coordinadors específics (medi ambient, extraescolars, riscos, informàtica, etc.) només dels processos dels quals són responsables.
En la reunió de presentació, cal distribuir una còpia, a ser possible digital, d’aquest document. Explicar que es pretén, resoldre tots els dubtes que apareguin, i proporcionar el calendari d’activitats previst fins a la finalització del procés de l’autoavaluació.
El temps per fer l’autoavaluació individual, sobre aquest mateix document, podria ser, per exemple, de 15 dies com a màxim, desprès de la presentació inicial.
Una vegada realitzada l’autoavaluació individual (lectura del document, definició de punts forts i febles, relació de les seves evidencies, puntuació de la priorització dels punts forts, puntuació de cadascun dels diferents aspectes del model e2cat), el coordinador/a de l’autoavaluació (preferentment el coordinador/a de qualitat del centre) recull els documents i prepara un document resum, amb:
· Els punts forts i febles, convenientment eliminades les duplicitats, i redactant les frases correctament expressades.
· Els punts obtinguts per cada punt fort en la priorització.
· Els punts obtinguts per cada punt feble en la priorització.
· El recull d’evidències.
· La mitjana obtinguda en cadascun dels eixos del model e2cat i la puntuació final.
En la reunió d’autoavaluació conjunta, cal disposar d’un espai que permeti estar còmodament instal·lat i sense pertorbacions, aproximadament unes sis hores. Aquest lloc ha de comptar amb ordinador i canó de projecció, entre d’altres equipaments que es consideri.
La reunió d’autoavaluació conjunta la portarà un facilitador/a, que serà un director/a o coordinador/a d’un altre centre de la Xarxa del Projecte de Qualitat que ja hagi fet l’autoavaluació e2cat. El coordinador de l’autoavaluació actuarà com a secretari/a de la sessió.
La reunió consistirà en validar la redacció dels punts forts i febles realitzada, consensuar i entendre que es vol expressar, debatre les qüestions si n’hi ha posicions molt diferents, o bé si algun membre de l’equip vol matissar algun aspecte. Finalment caldrà votar quantes persones participants donen suport als punts forts i febles detectats.
Amb la votació dels punts forts i febles es realitzarà una suma ponderada que servirà per decidir quins objectius cal introduir prioritàriament en el Pla de Millores. Es pot portar un full de càlcul, convenientment preparat per a l’ocasió, i resoldre aquest tema en la mateixa sessió.
Finalment es revisaran les puntuacions obtingudes a cadascun dels aspectes valorats als eixos del model. Es revisaran les puntuacions individuals i es valoraran si n’hi ha dades allunyades dels valors mitjans finals. Es prendran les decisions correctes per tal que la puntuació final s’ajusti a la valoració que faci conjuntament el grup de l’autoavaluació.
El document final obtingut pot servir per a:
· Fer un Pla de millores del centre.
· Fer un Pla de comunicació intern i extern.
· Realitzar una memòria del centre amb les actuacions desplegades i els resultats obtinguts.
· Presentar-se a contrast extern e2cat, si s’ha obtingut +300, prèvia validació del coordinador/a de la Xarxa del Projecte de qualitat.
· Presentar-se a contrast extern EFQM, si s’ha obtingut +400, prèvia validació per un avaluador/a acreditat.
· Presentar-se a premi Europeu, si s’ha obtingut +500, prèvia validació per un avaluador/a acreditat.


[bookmark: _Toc395269749]Full per calcular les puntuacions obtingudes en cadascun dels eixos del model e2cat


[bookmark: _Toc395269750]EXEMPLES DE MATERIALS UTILITZATS PER ALTRES CENTRES
[bookmark: _Toc395269751]PRESENTACIÓ PER EXPLICAR L’AUTOAVALUACIÓ AL CENTRE
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[bookmark: _Toc395269752]L’AUTOAVALUACIÓ A L’INSTITUT CARLES VALLBONA
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[bookmark: _Toc395269753]RESUM DE LES ÀREES DE MILLORA PER EIXOS I APARTATS
[image: ]
[bookmark: _Toc395269754]EXEMPLE DE TAULA PER PONDERAR I PRIORITZAR LES ÀREES DE MILLORA
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[bookmark: _Toc395269755]EXEMPLE DE GRÀFIC PER VISUALITZAR LA IMPORTÀNCIA OBTINGUDA A LA PONDERACIÓ DE LES DIFERENTS ÀREES DE MILLORA
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Microsoft_Excel_Worksheet1.xlsx
Agenda

		ENTITAT		NOM I COGNOMS		TELÈFON		CÀRREC		OBSERVACIONS		EXTENSIÓ		RECURSOS

		IOC		JOSEP CAMPS		675788571		COORDINADOR		PQiMC		3174

		PQiMC		OLGA ROMERO		649874944		SUBJEFA

		DE		MELCHOR ARCARONS				DIRECTOR GRAL.		FP

		DE		FERRAN CASTRILLO		695357328, 626697023		CAP SERVEI		FP		Servei de Programes i Projectes de Foment dels Ensenyaments Professionals

		PQiMC		PERE CANYADELL		692083337				TREBALL

		PQiMC		PERE CANYADELL		609571984				PERSONAL

		DE		MONTSE i ELENA				SECRETARIA DG FP

		DE INTERNACIONAL		TONI DIAZ				LEONARDO

		DE INTERNACIONAL		SEGUNDO				ERASMUS

		DE INTERNACIONAL		ÀNGELS				CAP SERVEI

		DE INTERNACIONAL		MARIA				CATSKILLS

		DE FP		ELOISA				ACREDITAT

		DE FCT		MERCE ESCUDERO				FCT, WEB

		DE FCT		LUISA LEDESMA				SECRETARIA FCT

		DE FCT 		TRINI				SECRETARIA FCT

		DE FP		JORDI 		3751		ADMINISTRATIU SUB DG FP		PILAR 6955

		PC EDUROAM		EDUARD INFORMÀTICA

		SALA VIDEOCONFERENCIA				MARC GURI						3979

		PARQUING DE		LIDIA								3864

		DE DG FP		MARGA		3840		AUX FP				3840

		DE SSTT LLEIDA		GERARD		5832		ADMINISTRAIU FP

		DE FP		José Antonio Martín Soler				SUB GRAL 				Subdirecció General de Programes, Formació i Innovació

		DG FP		Melchor Arcarons Rua				DIRECTOR GRAL.				Direcció General de Formació Professional Inicial i Ensenyaments de Règim Especial

		DG FP		ALBERT, SERGI				CONVENIS EMPRESES		FP DUAL

		DE FP		SERGI		3254

		INS COPERNIC		JAVIER LAGANGA		937807517		DIRECTOR		PROGRAMES INFORMATICS LLIURES				VÍCTOR CQ		jlaganga@xtec.cat

		DIARI ARA

		UAB PROFESSOR DEGA		SALVADOR CARDÚS				ECONOMISTA SOCIOLEG		CONFERENCIANT A L'ESCOLA S'EDUCA O S'ENSENYA?						http://www.salvadorcardus.cat/

		SAU				##31

		CAMPS BLANCS		LIDIA FERRER				DIRECTORA

		IOC		FRANCESC POMES		933476190		DIRECTOR		AULA REUNIONS						ioc@ioc.cat

		ILLA DE BANYOLS		JUAN CAÑETE				DIRECTOR		AERONAUTICA		LO GAITER DEL LLOBREGAT				ALVARO CQ AVIONICA, JULIAN CQ

		EOI VILADECANS		RODRIGO ALONSO				DIRECTOR				Mercedes Vilaplana CQ

		INS LA PIEDA		Rovira Places, Esteve		933 99 05 11		DIRECTOR								torrent la Batlloria, s/n

		INS LACETANIA		FRANCISCO FERNÁNDEZ		938 77 37 50		DIRECTOR		619989330

		INS MARTÍ L'HUMÀ		Santiago Cabrerizo				DIRECTOR		scabreri@xtec.cat		Gema Cardellach CQ

		FILMOTECA CATALUNYA		OCTAVI MARTÍ				DIRECTOR ADJUNT		filmoteca.cultura@gencat.cat		Anna Martí -contacte-				http://www.filmoteca.cat/

		INS COMTE RIUS		EDUARD MARCEN		977241384		CQ		Director Francesc Roca -627383052-		JOSEP M. LLADÒS SECRETARI				Webex videoconferència subdirector Ramon Yuste

		EASD DEIÀ 		Ricard Roura 				DIRECTOR				Antoni Fonseca CQ				antonifonseca@deiadisseny.cat

		SERVEIS INFORMÀTICA		NAUSET								3814

		INS LA CAPARRELLA		EMILI GRAU		973 28 81 80		DIRECTOR

		BUREAU VERITAS		MAVI BERMEJO		647331050		BV AUDITORA		amabilia.bermejo@es.bureauveritas.com						BV 93 253 53 30		maria-eugenia.mir@es.bureauveritas.com -Responsable certificació- 600990030

		QUALITEASY		MARTA PÉREZ		667404519				marta@qualiteasy.com				Eusebi Graners (600506164) -president- egraners@qualiteasy.com, 34 93 415 31 15 -   Josep A. Macia 

		INS MARIANAO		MARI PAU ESCOBAR		936407858		RISCOS LABORALS		mescoba3@xtec.cat

		INS MARIANAO		JOAN VIVES		645193250		MEDI AMBIENT

		INS PERE MARTELL		ÀNGEL MIGUEL

		CONSELL SUP. AVALUACIÓ		SILVIA DOTRAS						silviadotras@gmail.com		3530

		CONSELL SUP. AVALUACIÓ		RAUL IZQUIERDO						raul.izquierdousero@gmail.com		3537

		APPLUS		CARLA DEBAT		935672000				cdebat@appluscorp.com		667167784				Gilda de Bernardi, Coordinadora de Ventas i Certificación de sistemas, gilda.debernardi@applus.com, 		93 567 20 00, mòbil 667 186 634		Guillem Pastor -gerent d'operacions de zona- 686129455  guillem.pastor@applus.com																		juan carlos mares -pressupuestos- 667185964   juan.mares@applus.com

		DEP ENSENYAMENT		Sagrario Ramoneda Abia		93 5516900				Responsable de la Gestió en matèria de Seguretat i Salut
Direcció General de Professorat i Personal de Centres Públics		3406		sagrario.ramoneda@gencat.cat

		ISOTOOLS		MARTA COBOS		678760927		957102000		marta.cobos@isotools.org						Maria Calero, qcampus'13, maria.calero@isotools.org

		INS MONTILIVI		SUSANNA REIXAC				CQ		sreixac3@xtec.cat				SALA ACTES UPC

				CÉSAR RIOLA		686 08 21 54		COORDINADOR XARXA

		CAMPUS MUNDET		MERCÈ MARTÍNEZ		934035237		ICE UB		Aules Q-Campus		ICE de la UB s'encarrega d'organitzar cursos 

		INS CAPARRELLA		JOSEP M. TARRUELLA		973 24 98 06		CQ

		ISOTOOLS		ESTELA CARMONA		34 902361231, 678760929
		estela.carmona@isotools.org

		CAR		ALBERT				DIRECTOR

		ODISSEA						telemat@xtec.cat

		DE		NÚRIA CASANELLES		Responsable de la Gestió en matèria de Seguretat i Salut
Direcció General de Professorat i Personal de Centres Públics		RESIDUS I PREVENCIÓ		SAGRARIO RAMONEDA 93 5516900, ext. 3406		sagrario.ramoneda@gencat.cat				JOSEP MAS		josep.masraguer.gencat.cat

		DdE		ROSA FORNELL						TAC PLA ESTRATEGIC TAC		3974

		UPC CASTELLDEFELS		MIQUEL VALERO						PROFESSOR UPC, QUALITAT A L'AULA, PONENT 1A JORNADA EXCEL

		ARA		CARLES CAPDEVILA						DIRECTOR ARA, PONÈNCIA COMUNICACIÓ

		Àrea TAC web Qualitat		Laura Herraiz 3947, 2C		xtec.cat/c/portal/login		Josep Cañas  3264,  2C		 - Cap Vivancos-		3947				rODERIC TÈCNIC TAC

		UOC		Franc Ponti						Innovació, creativitat						Xerrades

		CRP SE ALT PENEDÈS VILAFRANCA		MONTSE IBAÑEZ				DIRECTORA		https://sites.google.com/a/xtec.cat/servei-educatiu-de-l-alt-penedes/		1101				RODERIC TÈCNIC TAC				AV. EUROPA 28 VILAFRANCA

		AGRICULTURA		ANNA ROBLES		626508190		INSPECTORA		PAGA 1 COORDINACIÓ DE LES ECAS						ana.robles@gencat.cat

		ACORDS CORESPONSABILITAT I PLANS ESTRATÈGICS		ROSA BORRAS				DG CENTRES PÚBLICS		contacte pere		3148				Àngels Subias, ext 3005, msubias2@xtec.cat

		DE		ELISABET HOSTA		4A PLANTA		EDICIONS ESPECIALS		Impressos web gencat		3642

		INSPECCIÓ FP		JORDI FONT AGUSTÍ				INSPECTOR				6742

		SS.TT VALLÉS OCCIDENTAL		CARME VIÑAS		675789523		COORDINADORA FP		DINERS CASTELLARNAU		6103

		SS.TT VALLÉS OCCIDENTAL -Sabadell		Daria Mañas		937484455		tècnica docent  PAC 		Secció de Serveis Educatius i Formació Permanent		6098				Pilar Carasa  Cap SSEFP   pcarasa@xtec.cat. Josep Plancheria Inspector en cap: jplanche@xtec.cat. Soc la tècnica docent que porta els PAC:dmanas@xtec.cat

		PQiMC		Víctor Blanco Pardo		625399463

		PQiMC		Josep Camps Ratera		675788571

		PQiMC		Pere Canyadell Vilella		692083337

		PQiMC		Mª Dolors Franquesa Sabaté		609725490		6658		Consorci Educació Barcelona		6658

		PQiMC		Sònia Higueruelo Demason		690072837

		PQiMC		Rafael Juanola Bailina		669.75.25.29

		PQiMC		Eduard Marcen Marca		676111104

		PQiMC		Chema Olave Lumbreras		600481931

		PQiMC		Ricard Pallejà Virgili		636123387

		PQiMC		Cèsar Riola Devant		686082154

		PQiMC		Juan Antonio Romero Álvarez		649523048

		PQiMC		Olga Romero Mir		649874944

		PQiMC		Josep M. Soler Segura		686144701				Casa 977880078						dx i dv matí casa

		PQiMC		Alberto Sorribas Vivas		656449814

		PQiMC		Josep Mª Tarruella Tomás		609753689

		DE Xtec		Josep Cañas						web xtec pqimc		3264

		DE àrea tic		Ferran Pérez						material informàtic		3799				Instal·lar programari i hardware

		DE àrea tic		Mònica Suàrez						modem usb						Lola Salgado telèfon, Dra Serveis ds.ensenyament@gencat.cat

		ESPAIS reunions								Espais per a reunions						INS Vall d'Hebron, CRP Martorell, CRP Vilafranca, Mundet, Palau d eles Heures

		INSPECCIÓ FP		Jordi Font		6742				Josep Plancheria -Sabadell- confiança

		La Mercè audiovisuals		Fèlix Làzaro		610206398				Acords de responsabilitat		5810				mardanuy@xtec.cat

		SERVEIS TERRITORIALS LLEIDA		Elena Ardanuy

		DE AGAI		Concha Laplana						certificats innovació		3424

		DE Inspecció		Salvador Pallarès								3184

		Coord. Territorial Maresme		Dolors Castro						Ho fa bé

		DE		Joan Oliart						Estadística

		DE Comunicació		Mercè Solé								3372				Carol 3549

		Pere Canyadell		e00pcv      pere1

		INS Vallbona		Gloria Montoy		680451555		938792585		Chus Bermudez		65033562

		Vidal i Barraquer		Isabel Gutierrez		636627690

		Agricultura		Maribel Sala		973252394

		DE Dual		Sergi Reverte								3254

		INS ET		Mercè Barnadas		619975914

		Formació PAS		Carme Salvans				Cap de Servei				6958

		EOI Tarragona		Yolanda Scot		977226936		Directora

		DE Informàtica

		CRP Mataró		Albert Tomàs								6541

		EFQM		Miquel Romero i Grané Barna		93 3192300 ext.303 – 647733766				Susana Fábregas CEG 91 3836226

		TIC Ensenyament		Ramon Barlam		contacte César Riola,  Xerrades				Projecte Espurna

		INS MONTSIÀ		Jorge Belles CQ		653074784

		CRP Igualada		Rosa Mª Aymerich				CQ Ins. Milà i Fontanals (Igualada)		raymeri3@xtec.cat

		CRP Badia		Rosa Molinos (directora) Anna Bartis		937184930				crpvallesoccidental7@xtec.cat

		CRP Montmelò		Marga Flores		935444680				crp-mollet@xtec.cat

		INS Pompeu Fabra		Josepa Bosch				Directora

		CREDA DE BARNILS		Ferran Velasco		934326888		DIRECTOR

		INS COPERNIC		Javier Laganga Esteban		937807517		DIRECTOR		jlaganga@xtec.cat

		CEG		Miquel Romero Grané		913836218		Director delegació Catalunya		mromero@clubexcelencia.org

		APPLUS		Toni Ramoneda				avaluador EFQM		mcosta63@xtec.cat		7010

		SERVEIS TERRITORIALS CC		Ma Antònia Costa

		DE		BeT HOSTA

		DE		Rosa M. Cama		3366		Publicacions web gencat resolució		rosamaria.cama@gencat.cat		Cal parlar els detalls amb (Noemi Palet, impresos, noemi.palet@gencat.cat, 3634) (Victòria, web gencat resum resolució, 3319, victoria.peremiquel@gencat.cat)								Fax  934 006 976, A/e rosamaria.cama@gencat.cat
		Victoria Bergaz, 3435, mvbergaz@gencat.cat		Servei d'Organització i Sistemes d'Informació						Pilar Lasala (3617), ha fet la web de subvencions de centres privats

		AQU		Josep Manuel Torres		932688950		Contacte DdE Rafael Alcayde		jmtorres@aqu.cat

		INS VALL D'HEBRON		Encarna Medina		932125004		Directora

		Voz Telecom		Oriol Font Belart		687561670		http://www.voztele.com/

		DdAgricultura		Director gral. Miquel Molins darpdg03@gencat.cat		sub. Gral. Jaume Sió jaume.sio@gencat.cat		Cap de Servei Joan Salvador Minguet, jsminguet@gencat.cat				Seguiment Xarxes, Ana Robles

		Consorci Barcelona		Teresa Balogardes		675789967		Inspectora, 6743		mgalobar@xtec.cat						Carme Masa directora de centres

		CRP de la Noguera		Sara Cabello		973216305		973446362

		DdE Economia		David Silveira		3492				dsilveir@xtec.cat		david.silveira@gencat.cat

		Universitat Jaume I		Mª José Oltra				directora de la Oicina PA Qualitat		oltra@uji.es

		Granoller Mercat		Jordi Taboas		93 861 47 83		director   jtaboas@ajuntament.granollers.cat		Susana Morales smorales@ajuntament.granollers.cat

		Consell Superior avaluació		Francesc Ranchal						francesc.ranchal@gencat.cat

		Fundació Escola Cristiana de Catalunya		Olga Hernández		93 302 70 13

		UAB		Ferran Sancho		93 581 22 00		Rector		rector@uab.cat		Teresa, secretaria rector

		INS Navarro Villoslada		Alberto Arriazu		659117498		Amic Rosa Borràs, EFQM

		INS Bonanova		Marian Chavarria		93 254 04 97				mchavarria@parcdesalutmar.cat

		Director Padre Damian		Josep Menargues		93 203 12 74		jmenargues@padredamiansscc.net

		INS Somorrostro PB		Sergio San Martín, jefe proyectos		667656183		centro 946 706 045		sergio.sanmartin@somorrostro.com						juanma.seco@somorrostro.com   -director- 946706045, direccion@somorrostro.com		Jesús Pedro Prado, responsable Qualitat

		DdE Protocol		Gerard Piñol				gpinol@gencat.cat		(Yolanda, secretaria???)		6964				Tècnica: Elisenda Ribé

		Gabinet Consellera										6963

		DGFP Navarra		Marino				DG o CAP Servei		Contacte Marion INS Bonanova

		INEF, Xesco Espar		Xesco Espar				info@xescoespar.net		Ponen XI JQ

		IES Pirámide Osca		Luís Lorente		636837824		luislorente@cpifppiramide.com		Coord. Qualitat

		Servei Adults, DdE		Manuel Sacristan

		Phobos		Joan Omar

		Imatge gràfica		Antònia Nadal		3852		antonia.nadal@gencat.net

		PAU.Education		Vicenç Hernández		933670400		619701652		fan formació per encàrrec -europa-		general manager

		Infoself		Josep Rodríguez		678857256		director ventas

				Eusebi Graners		600506164		vendes		Qualiteasy

				Ignasi Noguers		932788204		director gral

				Miquel Romero		913836218		Director delegació Catalunya		mromero@clubexcelencia.org		933192300

				Xesco Espar						info@xescoespar.net

				Maica Sanz		934015727		ICE UPC

				Benet González		638293507		Ldbd		Millora processos empresarials

				Palmira López		609849799				CEX

				Marta Cobos		678760927		IsoToools

				Josep Julià		617473811		interclaves		consultor

				Josep R. Cabiscol		695357310		coord. Fp lleida

				Beatrice Deghilage		934740202		centre empreses Baix Ll.

				Àngels Paredes		608266659		Gestió del talent coach

				Nissan		Javier Piris diretro 659941715		manuel mateo FCT manger administardor 629096650

				Herminio Soriano		629759582		Seat formació

				Manuel Moreno		934028803		gerent Formació

		Alta Gencat en Odissea		Jordi Jarque		3596		jordi.jarque@gencat.cat

		Ivàlua		Miquel Àngel Alegre		935545300		miquelangel.alegre@ivalua.cat		Pau Claris 108, cantonada Diputació

		Tutoria		Miquel Agulló		3815		servei orientació i serveis educatius		Altres contactes: Quim Cabra (EAP de sants Vicens dels Horts) , Josep Franco						Neus Agut -3449- Servei d'Ordenació Curricular de l'Educació Secundària Obligatòria i el Batxillerat, web INS Peixauet

		Tutoria		Antoni Giner		Director màster tutoria ICE-UB

		Tutoria, curs esteve terradas		UB (coordinadora del curs): MERCEDES MARTINEZ MARTINEZ <mmartinez@ub.edu>						ANTONI GINER TARRIDA <antoniginer@ub.edu>				Ruth proferuthsalva@gmail.com

				Jordi Homar				Responsable estudis d'art

				Carme Ortiz				Resposanble ESDAP. ESMUC

				Josep Ignasi Almirall Bolivar				Inspector, Barcelona		Escol Llotja						jalmiral@xtec.cat

				Francesc Navarro				Diretor de la Llotja								fnavar23@xtec.cat

		Sincrotró ALBA		Ana Belén Martínez		935924050				amartinez@cells.es

		OCA certificació		José Barrantes		Director de Explotación Oca Instituto de Certificación, S.L.U.				tel. 93.217.27.03

		Cap Servei personal docent		David Arenas		3B

		Cap Servei PAS		Matias Rayo		4D

		Seguretat		Josep Mas

		DdE Edificis		Enric Velillas		3382		enric.velilla@gencat.cat		3C, eficiència energètica

		DdE registre		Carme Rico		3415

		MEC		Ma Dolores Ortega (Loles)		915065723		sgcgfp@mecd.es

		Banc Sabadell		Pere Miralles		mirallesp@bancsabadell.com		61868910439539		Director of Operational Risk and Quality at Banco Sabadell

		Comissió Europea		Xavier Prats Monné		xavier.prats-monne@ec.europa.eu		Director General Educació

		Comissió Europea		Dana Bachmann		cap de la Unitat de formació professioanal

		Escola Administració Pública		Cèlia Torres		ctorres@gencat.cat		resposanble curs direcció

		Educatia		Jorge Fábrega (Director General)		jfabrega@eduqatia.com		Begoña Martínez (assessora tècnica)		bmartinez@eduqatia.com

		Grupo EIM		Pedro Beneit (Soci-director)		pbeneit@grupoeim.com

		ORGANISMO AUTÓNOMO PROGRAMAS EDUCATIVOS EUROPEOS (OAPEE)						www.oapee.es/oapee/intro.html		34 91 550 67 11

		Seguretat DdE		Ignasi Heras		3758

		Rosana Gutiérrez Iñarra		685720549		Coordinadora de Innovación y Mejora​, PBASC TKNIKA				rosana.agcalidadfp@gmail.com

		INS Calamot		Jorge Lorenzo		657180385

		INS Castellarnau		Felix Torres		937269422		662588662		Administrador Castellarnau

		INSPECCIÓ FP		Josep Ramon Vidal Cosialls		3649				jvidal16@xtec.cat

		Webex		webex@comtederius.cat		Komte_13

		INS Narcís Xifra		Pep Cortada		972 21 26 12		Director, Quim Bosch

		Curs directors i inspector		MATA CLAVELL, CARLES		3228				carles.mata@gencat.cat

		Seguretat		nom, cognoms, i a on van						seguretat.ensenyament@gencat.cat

		ATRI Eines lingüístiques

		SAU (DdE el 4)		Per telèfon: 900 82 82 82 (4) o bé ##31		900 82 82 82		sau.ensenyament@gencat.cat

		Laura González		616,525,575		LDBD Millora de processos

		Roser Salavert		636295273

		EINES 2.0 I RA		Mònica Escarcelle		mescarce@xtec.cat

		EINES 2.0 FLIPPED CLASSROOM		XAVIER SUÑE, TAC 				contacte de Ramon Barlam 

		Servei de Gestió Administrativa de Serveis i Programes Educatius		VALLVERDÚ PALAU, M. LOURDES		3056		4A		lvallverdu@gencat.cat

		normalitzacio.educacio@gencat.cat		Noemí Palet				3634		Servei de Gestió del Coneixement

		Gestió Expedients de Contractació de Serveis i Programes Educatius		Jordi Vilalta		3494		4a Equip Mara Radigales

		Artístics		Sílvia Borrell		3363		silvia.borrell@gencat.cat

		Caparrella		Montse Salas		659632810		cap d'estudis

		DdE		Dani Bernat		6769332226		Innovació

		ECAs		Llorenç Arnau		933046700		llorenc.arnau@gencat.cat

		DdE TAC telemàtics		Miquel Seldra		mselga@xtec.cat

		Centre d'estudis de Catalunya		X Asensio		xasensio@grupcedesca.com		certifican, a més, ISO 29990



mailto:jlaganga@xtec.catmailto:raul.izquierdousero@gmail.commailto:cdebat@appluscorp.commailto:marta.cobos@isotools.orghttp://www2.institutmontilivi.cat:8888/?id=0mailto:estela.carmona@isotools.orgmailto:telemat@xtec.cathttp://josep.masraguer.gencat.cat/mailto:sagrario.ramoneda@gencat.cathttps://sites.google.com/a/xtec.cat/servei-educatiu-de-l-alt-penedes/mailto:maria-eugenia.mir@es.bureauveritas.com%20-Responsable%20certificació-%20600990030http://www.salvadorcardus.cat/mailto:mardanuy@xtec.catmailto:raymeri3@xtec.catmailto:crpvallesoccidental7@xtec.catmailto:crp-mollet@xtec.catmailto:jlaganga@xtec.catmailto:mromero@clubexcelencia.orgmailto:mcosta63@xtec.catmailto:rosamaria.cama@gencat.catmailto:jmtorres@aqu.cathttp://www.voztele.com/mailto:ioc@ioc.catmailto:ana.robles@gencat.catmailto:dsilveir@xtec.catmailto:oltra@uji.esmailto:francesc.ranchal@gencat.catmailto:mgalobar@xtec.catmailto:rector@uab.catmailto:mchavarria@parcdesalutmar.catmailto:jmenargues@padredamiansscc.netmailto:sergio.sanmartin@somorrostro.commailto:info@xescoespar.netmailto:scabreri@xtec.cattel:636837824mailto:gpinol@gencat.catmailto:juanma.seco@somorrostro.com%20%20%20-director-mailto:mromero@clubexcelencia.orgmailto:info@xescoespar.netmailto:jordi.jarque@gencat.catmailto:miquelangel.alegre@ivalua.catmailto:amartinez@cells.esmailto:enric.velilla@gencat.catmailto:sgcgfp@mecd.esmailto:filmoteca.cultura@gencat.catmailto:mirallesp@bancsabadell.commailto:ctorres@gencat.catmailto:jfabrega@eduqatia.commailto:bmartinez@eduqatia.commailto:pbeneit@grupoeim.comhttp://www.oapee.es/oapee/intro.htmlmailto:rosana.agcalidadfp@gmail.commailto:david.silveira@gencat.catmailto:jvidal16@xtec.catmailto:seguretat.ensenyament@gencat.cathttp://www.filmoteca.cat/tel:616.525.575mailto:silvia.borrell@gencat.cattel:659632810mailto:mselga@xtec.catmailto:llorenc.arnau@gencat.catmailto:xasensio@grupcedesca.commailto:marta@qualiteasy.commailto:amabilia.bermejo@es.bureauveritas.commailto:silviadotras@gmail.com

PLA14-03

																																																		Reunions coordinació																				82 centres iso 4juny12



				Lloc reunió						CRP Vila		CAR		INS Pineda		EOI BCN		Lleida		Lleida		CAR		Girona NX		CRP Vila		CAR		ET BCN				CRP TAR		CRP SCFar		CRP Montmelò		HiTLLE		CRP Vila		CAR

				Coordinador/a						Marta A.		Victoria R.		Francesc		JARomero		Rosa M.		Tarruella		Raul R.		Sònia H.		Fàtima		Joan V.		Gemma O.				Chema O.		Olga R.		Alberto		Ricard		Eduard		JM Soler

										PROGRAMA D'ASSEGURAMENT																								PROGRAMA D'EXCEL·LÈNCIA																COORD.

				MES				DIA		Q1		Q2				Q3										Q5								E1				E2

										Q1/1		Q2/1		Q2/2		Q3/1		Q3/2		Q3/3		Q3/4		Q3/5		Q5/1		Q5/2		Q5/3				E1/1		E1/2		E2/1		E2/2		E3		E4		E5

				Núm. centres						5		5		4		7		8		6		9		6		5		12		10				9		12		9		8		16		16		0				147				2

		2014		SETEMBRE		DJ		4																																										C								FA Manel Sacristan		Q22

						DJ		11																																																CEE		Pont de l Dragó		Q31

						DJ		18				R1		R1

						DJ		25		R1

				OCTUBRE		DJ		2								R1		R1		R1		R1		R1																		R1

						DJ		9																		R1		R1		R1				R1		R1		R1		R1

						DJ		16																																				R1

						DJ		23																																										C

						DJ		30

				NOVEMBRE		DJ		6		R2						R2		R2		R2		R2		R2

						DJ		13		XII JORNADA DE QUALITAT A L'ENSENYAMENT

						DJ		20																		R2		R2		R2				R2		R2		R2		R2

						DJ		27				R2		R2																												R2

				DESEMBRE		DJ		4																																				R2

						DJ		11								R3		R3		R3		R3		R3

						DJ		18		R3

						DJ		25		VACANCES NADAL

		2015		GENER		DJ		8																																										C

						DJ		15				R3		R3

						DJ		22

						DJ		29		R4																								R3		R3		R3		R3

				FEBRER		DJ		5								R4		R4		R4		R4		R4

						DJ		12				R4		R4																												R3

						DJ		19																		R3		R3		R3

						DJ		26																																				R3

				MARÇ		DJ		5		R5

						DJ		12								R5		R5		R5		R5		R5

						DJ		19																																										C

						DJ		26																										R4		R4		R4		R4

				ABRIL		DJ		2		VACANCES SETMANA SANTA

						DJ		9				R5		R5																												R4

						DJ		16																		R4		R4		R4

						DJ		23																																										C

						DJ		30		JORNADA CONJUNTA

				MAIG		DJ		7																																				R4

						DJ		14		R6

						DJ		21								R6		R6		R6		R6		R6

						DJ		28				R6		R6																				R5		R5		R5		R5

				JUNY		DJ		4																																										C

						DJ		11		JORNADA DE CLOENDA

						DJ		18

						DJ		25

				JULIOL						FORMACIÓ Q-CAMPUS'15 (29 DE JUNY A 3 DE JULIOL)



				Reunions						6		6		6		6		6		6		6		6		4		4		4				5		5		5		5		4		4		0				6		94		Total



				codi Scopia						6035		6036		6037		6038		6039		6040		6041		6042		6043		6044		6045				6046		6047		6048		6049		6050		6051		6052				6053



				CONTROL DE CANVIS:

				Rx



								Formació e2cat a càrrec de Joan Ras, INDUCT

								Formació creativitat i innovació a càrrec de Joan Ras i Héctor, INDUCT

								Formació en Lean management a càrrec de Benet Gonzàlez, LDBD

								Formació en habilitats directives a càrrec de Mònica Lapeyra

								Formació en gestió d'equips d'alt rendiment ( a càrrec d'Isabel Martínez)



























																																																		Reunions coordinació

				FORMACIÓ

				Lloc reunió						CRP Vila		CAR		Pineda		EOI BCN		LLEID		Lleida		CAR		Girona		CRP Vila		CAR		BCN				CRP Tar		CRP SCFar		CRP Montmelo		HiTLLE		CRP Vila		CAR

				Coordinador/a						Marta A.		Victoria		Francesc		JARomero		Rosa M.		Tarruella		Raúl R.		Sònia H.		Fàtima		Joan V.		Gemma O.				Chema O.		Olga R.		Alberto		Ricard		Eduard		JM Soler

										ASSEGURAMENT																								EXCEL·LÈNCIA																COORD.

				MES				DIA		Q1		Q2				Q3										Q5		Q5		Q5 				E1				E2

										Q1/1		Q2/1		Q2/2		Q3/1		Q3/2		Q3/3		Q3/4		Q3/5		Q5/1		Q5/2		Q5/3				E1/1		E1/2		E2/1		E2/2		E3		E4		E5

				Núm. centres						5		5		4		7		8		6		9		6		5		12		10				9		12		9		8		16		16		0				147

		2014		SETEMBRE		DJ		4																																										C

						DJ		11

						DJ		18				R1		R1

						DJ		25		R1

				OCTUBRE		DJ		2								R1		R1		R1		R1		R1																		R1

						DJ		9																		R1		R1		R1				R1J		R1H		R1		R1

						DJ		16																																				R1H

						DJ		23																																										C

						DJ		30																																												1a sessió UOC

				NOVEMBRE		DJ		6		R2						R2		R2		R2		R2		R2

						DJ		13		XII JORNADA DE QUALITAT A L'ENSENYAMENT

						DJ		20																		R2		R2		R2I				R2H		R2J		R2		R2

						DJ		27				R2		R2																												R2H

				DESEMBRE		DJ		4																																												2a sessió UOC

						DJ		11								R3		R3		R3		R3		R3

						DJ		18		R3																																		R2H

						DJ		25		VACANCES NADAL

		2015		GENER		DJ		8																																										C

						DJ		15				R3		R3

						DJ		22

						DJ		29		R4																								R3		R3		R3J		R3H

				FEBRER		DJ		5								R4		R4		R4		R4		R4

						DJ		12				R4		R4																												R3J

						DJ		19																		R3H		R3		R3

						DJ		26																																				R3

				MARÇ		DJ		5		R5

						DJ		12								R5		R5		R5		R5		R5

						DJ		19																																										C

						DJ		26																										R4		R4		R4H		R4J

				ABRIL		DJ		2		VACANCES SETMANA SANTA

						DJ		9				R5		R5																												R4J

						DJ		16																		R4		R4H		R4

						DJ		23																																										C

						DJ		30		JORNADA CONJUNTA

				MAIG		DJ		7																																				R4J

						DJ		14		R6

						DJ		21								R6		R6		R6		R6		R6

						DJ		28				R6		R6																				R5H		R5J		R5		R5

				JUNY		DJ		4																																										C

						DJ		11		JORNADA DE CLOENDA

						DJ		18

						DJ		25

				JULIOL						FORMACIÓ Q-CAMPUS'15 (29 DE JUNY A 3 DE JULIOL)



				Reunions						6		6		6		6		6		6		6		6		4		4		4				5		5		5		5		4		4		0				6



				codi Scopia



				CONTROL DE CANVIS:

				Rx



								Formació e2cat a càrrec de Joan Ras, INDUCT

								Formació creativitat i innovació a càrrec de Joan Ras i Hector Gardó, INDUCT

								Formació en Lean management a càrrec de Benet González (LDBD)

								Formació en habilitats directives a càrrec de Mònica Lapeyra

								Formació en gestió d'equips a càrrec d'Isabel Martínez



























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































XARXES1415

						Coordina: Marta Abad

		Q1=		0		Q1/1  (CRP Vilafranca del Penedès)

		1				Institut de Flix

		2				Institut Domènech i Montaner de Reus

		3				Institut Vall d’Hebron

		4				Institut Alexandre Galí

		5				Institut La Segarra 

		6

		7

		8

		9





						Coordina:  Victoria Ramos		Coordina:  Francesc Marquès

		Q1=		11		Q2/1  (Sant Cugat) CAR		Q2/2 (Badalona) INS La Pineda

		1				Escola Municipal de Música Mestre Just i Bertran d'Igualada		Institut Jaume Balmes

		2				Institut Gabriela Mistral		Institut Puig Castellar

		3				Escola de Viticultura i Enologia Mercè Rossell i Domènech		EOI del Maresme

		4				Institut Escola de Sobrestants		Institut Joan Coromines

		5						*FA Manel Sacristan

		6						EOI de Cornellà de Llobregat

								INS S'Agulla ( Blanes)

		Q3 =		46		Coordina: Juan A. Romero		Coordina: Rosa Mor		Coordina: Josep M. Tarruella		Coordina: Raúl Richard		Coordina: Sònia Higueruelo

						Q3/1 (Barcelona) EOI Drassanes		Q3/2 (Lleida) INS Caparrella		Q3/3 (Lleida) Caparrella		Q3/4 (Sant Cugat) CAR		Q3/5 (Girona) INS Narcís Xifra

		1				EOI Viladecans		ECA de Vallfogona de Balaguer		EOI Tàrrega		INS de Premià de Mar (Premià de Mar)		INS Thos i Codina (Mataró)

		2				INS Moisès Broggi (Barcelona)		ECA dels Pirineus (Bellestar)		INS Guissona		INS de Sales (Viladecans)		INS Bosc de la Coma (Olot)

		3				INS Ausiàs March (Barcelona)		ECA de Les Borges Blanques		INS Priorat (Falset)		INS Montserrat Roig (Terrassa)		INS Vallvera (Salt)

		4				* CEE Pont del Dragó (BCN)		ECA Gandesa		INS Tremp		INS Leonardo da Vinci (St Cugat		EOI Figueres

		5				INS Rubió i Tudurí (Barcelona)		ECA d'Alfarràs		INS La Pobla de Segur (La Pobla de Segur)		INS L'Estatut (Rubí)		INS Olivar Gran (Figueres)

		6				EASD Deià (BCN)		ECA Pallars (Talarn)		INS Ronda (Lleida)		INS Joaquim Mir (Vilanova i G)

		7				INS Les Vinyes (Sta. Coloma de Gramanet)		ECA de l'Empordà (Monells)				INS Ramon Berenguer IV (Cambrils)

		8				EOI Barcelona Drassanes		ECA Manresa				INS Illa dels Banyols (El Prat de Llobregat)

		9				INS F.X. Lluch i Rafecas (Vilanova i La Geltrú)





		Q4 = 		0		Q4 

						Sense centres assignats





						Coordina: Fàtima Lladó  		Coordina: Joan Vives		Coordina: Gemma Olmo

		Q51 = 		36		Q51 (Vilafranca) CRP 		Q52 (Sant Cugat) CAR 		Q53 (Barcelona) INS Escola del Treball

		1				INS Mollerussa (Mollerussa)		INS La Bastida (Santa Coloma de Gramenet)		Institut Obert de Catalunya

		2				INS Horticultura i Jardineria (Reus)		INS Guillem Catà (Manresa)		INS Pompeu Fabra (Badalona)

		3				INS Joan Ramon Benaprès (Sitges)		INS Badia del Vallès (Badia del Vallès)		EASD de Vic (Vic)

		4				INS Miquel Martí i Pol (Cornellà del Llobregat)		INS J.V. Foix (Rubí)		INS Ferran Tallada (BCN)

		5				INS Francesc Ribalta (Solsona)		INS La Serreta (Rubí)		INS Anna de Gironella (BCN)

		6						INS La Garrotxa (Olot)		INS Rambla Prim (BCN) 

		7						INS Ribera Baixa (Prat de Ll.)		INS Josep Serrat i Bonastre (BCN)

		8						INS La Romànica (Barberà del Vallès)		INS Lluïsa Cura (BCN)

		9						INS Manolo Hugué (Caldes de Montbui)		INS Joan Brossa (BCN)

		10						INS Escola del Treball (Granollers)		INS Severo Ochoa (Esplugues de Llobregat) 

		11						INS Palau Ausit (Ripollet)		INS HiT BCN (Barcelona)

		12

		13

		14

		15

		16

		17





						Coordina: Chema Olave		Coordina: Olga Romero

		E1 = 		11		E1/1 (CRP del Tarragonès)		E1/2 (CRP de Santa Coloma de Farners)

		1				INS Jaume I (Salou)		ECA Forestal (Sta. Coloma F.)

		2				INS Ramon Barbat (Vilaseca)		INS Antoni Pous i Argila (Manlleu)

		3				INS Baix Camp (Reus)		INS Miquel Biada (Mataró)

		4				INS Martí l'Humà (Montblanc)		INS Narcís Monturiol (Figueres)		vol canviat E2/1

		5				INS Andreu Nin (El Vendrell)		INS Baix Empordà (Palafrugell)

		6				EC Nauticopesquera de Catalunya (L'Ametlla de Mar)		INS Santa Eugènia (Girona) 

		7				ECA Amposta (Amposta)		INS La Guineueta (BCN)

		8				ECA de Tàrrega (Tàrrega)		INS La Ferreria (Montcada i R.)

		9				INS El Palau (Sant Andreu de la Barca)		INS Serrallarga (Blanes)

		10						INS Montilivi (Girona) 

		11						INS Escola HiT(Girona)

		12

		13





						Coordina: Alberto Sorribas		Coordina: Ricard Pallejà

		E2 = 		14		E2/1 (Montmelò) CRP		E2/2 (EHiT Lleida) 

		1				INS Santa Eulalia ( Terrassa)		INS Torre Vicens (Lleida)

		2				INS Poblenou (BCN)		INS Aubenç (Oliana)

		3				INS Terrassa (Terrassa)		INS Joan Brudieu (La Seu d'Urgell)

		4				INS Escola de Mitjans Audiovisuals (Barcelona)		INS Alfons Costafreda (Tàrrega)

		5				INS Mollet (Mollet del Vallès)		ECA Solsonès (Solsona)

		6				INS Provençana ( L'Hospitalet de Llobregat)		Escola d'Hoteleria i Turisme de Lleida (Lleida)

		7				INS Vic (Vic)		INS d'Aran (Vielha)

		8				INS La Pineda (Badalona)		EOI de Tarragona (Tarragona)

		9				INS Salvador Seguí (BCN)		INS La Caparrella (Lleida)

		10				INS Castellarnau (Sabadell )







						Coordina: Eduard Marcén

		E2/E3 = 		13		E3 CRP Vilafranca

		1				INS Nicolau Copèrnic (Terrassa)

		2				INS El Calamot (Gavà)

		3				INS Llobregat (L'Hospitalet de Llobregat)

		4				INS Guindàvols (Lleida)

		5				INS Quercus (Sant Joan de Vilatorrada)

		6				INS Escola Industrial (Sabadell)

		7				INS Narcís Monturiol (Barcelona)

		8				INS Milà i Fontanals (Igualada)

		9				INS Lacetània (Manresa)

		10				INS Escola d'Hoteleria i Turisme (Cambrils)

		11				INS Bernat el Ferrer (Molins de Rei)

		12				INS La Mercè (Barcelona)

		13				Conservatori de Música de Tarragona

		14				INS Gallecs (Mollet del Vallès)

		15				INS Carles Vallbona (Granollers)

		16

		17

		18









						Coordina: Josep M. Soler 

		E4 = 		16		E4  (Barcelona) CAR

		1				INS Montsià (Amposta)

		2				INS Escola Bonanova (Barcelona)

		3				INS Josep Brugulat (Banyoles)

		4				INS Comte de Rius (Tarragona)

		5				INS de l'Ebre (Tortosa)

		6				INS Vidal i Barraquer (Tarragona)

		7				INS Pere Martell (Tarragona)

		8				INS Esteve Terradas (Cornellà Llobregat)

		9				INS Marianao (St. Boi de Llobregat)

		10				INS Jaume Huguet (Valls)

		11				INS Cal·lípolis (Tarragona)

		12				INS Giola (Llinars del Vallès)

		13				INS Escola del Treball (Barcelona)

		14				INS Escola del Treball (Lleida)

		15				INS Narcís Xifra (Girona)		x

		16				INS Camps Blancs (Sant Boi de Llobregat)

		17						x





		TOTAL 		147





NORMES

		3-sept-14		Carme Carbonell, 3554, ens pot dir dos dies abans quan es publica una Resolució al DOGC

		30-Jul-14		Reunió amb Victoria Bergaz (3435, 5d) mvbergaz@gencat.cat, de sistemes d'informació

				M'ajuda a redactar l'imprès de sol·licitud de subvencions dels centres privats.

				Canviar director per titular o represnetant, les sol·licituds es poden lliurar als SS.TT, Serveis Centrals i Consori o qualsevol altre manera que preveu ...

				Es publica al taulell electrònic, i posar l'adreça, treure publicar en paper en taulells d'anuncis

		30-Jul-14		L'imprès de sol·licitud, en primer lloc m'envia un genèric la Noemí

		30-Jul-14		Reviso l'mprès amb la Lourdes Vallverdú amb la normativa de subvencions que m'ha passat la V.Bergaz.

		31-Jul-14		Em truca Rosa Maria Camas, que a partir del dilluns fa vacances. Fer contacte amb Lali Vilert (3630). Cal revisar la web si és correcta, passar l'emprès de sol·licitud a la Noemí. La convocatòria es posa al portal de centres d'altres titularitats, i la resolució al taulell electrònic.

		31-Jul-14		Cal parlar amb Dolors Jiménez, responsable dels temes de la LPDP. Sembla que hi ha un registre de premis als quals es podria afegir el de les bones pràctiques d'FP sense haver de crear un de nou (complicat, al trametre a l'agència de protecció de dades)

				cal conèixer i posar el nom del fitxer





Llista

		DATA		CONCEPTE		ESTAT		OBSERVACIONS				FET

		Cada dia s'ha d'assolir un repte o fer -acabar- una cosa improtant

				Qualicat: reunió 2 x any, preus, revisió model -originals-, pagaments, experts, calendaris

				Quality Europe		El Marco de Referencia Europeo de Garantía de la Calidad 

ANDRÉS V.: SÍNTESIS

El Marco de Referencia Europeo de Garantía de la Calidad es un nuevo instrumento de referencia con el que se pretende ayudar a las autoridades de los Estados miembros a promover y supervisar la mejora de sus sistemas de educación y formación profesionales (EFP).

La garantía de la calidad se puede emplear como un enfoque sistemático para modernizar los sistemas educativos, sobre todo mediante una mayor eficacia de la formación. Por lo tanto, debe respaldar todas las iniciativas políticas en EFP.

Se pide a los Estados miembros que, de forma voluntaria, desarrollen y utilicen ese instrumento. Los principales usuarios del marco de referencia serán las autoridades nacionales y regionales, así como los organismos públicos y privados encargados de garantizar y mejorar la calidad de la EFP.

Aplicación

En su calidad de instrumento de referencia, el marco aporta elementos de metodología que ayudarán a los Estados miembros a evaluar con claridad y coherencia si se han llevado a cabo las acciones necesarias para la mejora de la calidad de sus sistemas de EFP y si es preciso revisarlas.

En concreto, la metodología propuesta por el marco se basa en lo siguiente:

un ciclo que consta de cuatro fases (planificación, aplicación, evaluación y revisión) descritas para los proveedores/sistemas de EFP; 
criterios de calidad y descriptores indicativos para cada fase del ciclo (Anexo I);
indicadores comunes que permitan evaluar los objetivos, los métodos, los procesos y los resultados de la formación; algunos indicadores deben basarse en datos cuantitativos, mientras que otros son cualitativos (Anexo II).
Esta recomendación se centra en una cultura de mejora de la calidad y de la responsabilidad a todos los niveles; es decir, en cuanto al sistema de EFP, al proveedor de EFP y a los organismos que conceden las titulaciones. El Marco de Referencia Europeo de Garantía de la Calidad para EFP otorga un lugar importante a la autoevaluación sistemática. Tiene mecanismos de evaluación interna y externa, que los Estados miembros deben definir. Ese control permitirá obtener información sobre los progresos alcanzados.

Basándose en el marco, los Estados miembros deben desarrollar enfoques destinados a mejorar sus sistemas de de garantía de la calidad nacionales antes del 18 de junio de 2011. Todas las partes interesadas pertinentes deben participar en este trabajo de desarrollo.

				Abans de reunió CAR demanar amb 48h obrir ports videconferència 8081

				Llegir DOGC cada dia		La garantía de la calidad se puede emplear como un enfoque sistemático para modernizar los sistemas educativos, sobre todo mediante una mayor eficacia de la formación. Por lo tanto, debe respaldar todas las iniciativas políticas en EFP.

				Llegir Blocs gurus Q  cada dia

				Veure una web de centre cada dia		Se pide a los Estados miembros que, de forma voluntaria, desarrollen y utilicen ese instrumento. Los principales usuarios del marco de referencia serán las autoridades nacionales y regionales, así como los organismos públicos y privados encargados de garantizar y mejorar la calidad de la EFP.

				Llegir premsa cada dia

				Llegir un article en anglès cada setmana

				Llegir un article en francès cada setmana

				UOC

				aprendre igrafx

				Revisar ISO 9004

				Comprar EFQM 2013

				Què és 6sigma

				Buscar aliances		empreses que són excel·lents, Universitats Q, Institucions Q

				Metdologies: Pòsters, còrners, tallers, work coffee, minipresentacions, videos power p., 

				Felicitacions DG renovacions i certificacions, reunió anual DG vs directores

				Formació Q a coordinadors

				Formació Q a professorat, moodle i qcampus

				Qualitat Estat i Europa? Marc…

				Pla Estartègic PQiMC, processos i certificació ISO

				Publicar bones pràctiques

		9/30/12		Passar llista adreces mails a coordinadors

		9/30/12		Actualitzar dades participants Moodle

		9/30/12		Crear base de dades única PQiMC				Compartir-la amb coordinadors i posar assistències

		9/30/12		Imprimir organigrama DE				 





Notes

		DATA		CONCEPTE		ESTAT		OBSERVACIONS				FET

		2/4/14		Compulses				Només el regsitre pot compulsar, el secretari pot fer una diligència que autentiqui el document: faig constar, còpia autenticada, ... Llei 30, Carme Rico, registre DdE

		11/7/12		Mentoring				Acompanyament centres avançats a centres inicials

		11/7/12		Enquestes 				Fer enquestes autovaloratives Moodle i formularis Google

		11/7/12		Model ISO				Crear curs Moodle model de centre ISO

		11/7/12		Cursos qualitat				Fer cursos autocorrectius al Moodle

		11/7/12		Indicadors PQiMC				Demanar indicadors de satisfacció i resultats

		11/7/12		Control assistència Xarxes				Posar 123 relacionant qui ha assistit-dir, CQ, altres-, escanejar signatures i adjuntar acta.

		11/7/12		Reunió coordinació PQiMC				Reunió cada dilluns de 9,45 a 10.15h.

		11/7/12		Paper Pere jubilat				expert coneixement e2cat, suport autoavalaucions, redacció memòries, preparar contrast extern

		11/7/12		Paper inspectors auditories				Realitzen inspeccions prèvies documentació b+asica centre, lliuren informe, es generen NC, assiteixen reunió final auditoria.

		10/22/12		Reunió Ferran				doc. ACDE, prova webex, reunions scopia, reunió seguiment e2cat (preus, auditors, revisió model, certifictas), inormes PQiMC Raúl i Sílvia, indicaors MIB2 i demanar a Inspecció. Demanr reunió preus amb empreses i formació.

		11/7/12		Objectius Q5				Revisar ISO, 4, 5 i 6. Bench, aclarir conceptes, boes pràctqiues, compartir auditors, formació centres q3, mantenir cetificació i amplair abast,  direcció estartègica, aplicació redar.

		10/6/12		FP DUAL		esborrany		Alternança simple (estada remunerada 600€, 1 any, règim becari, o contarcte, o FCT. Alternança dual: valida aprenentatges, pot començar amb FCT i despès règim becari o contracte la boral. Si becari entre 2 i 10 mesos. S'utilitza sovint contarcte de formació i aprenentateg. 25% formació, d'1 a 3 anys màxim

		10/9/12		Qualicat				La comissió de seguiment es reuneix cada curs. El document és de DGFP. Els centres que vulguin fer contarst extern ho han de sol·licitar al DE.

		9/30/12		6000€ al INS Castelarnau				Disponibles per al PQiMC, contacte Carme Viñas, coordinadora FP

		10/9/12		Acords coresponsabilitat				Substitueixen als Plans Estratègics, estan associats al projecte de direcció per desplegar el PE del centre. Cal elaborar un Pla d'actuació que inclogui: plantejament institucional, objectius, estratègies, -objectius, actuacions, recursos, sistema d'avaluació, ... (Projecte direcció+pla d'actuació+acord coresposanbilitat+mem`roia i rendició de comptes). Abans era PAC+addendes





Tasques

		DATA		CURT		DATA		MIG		DATA		LLARG

		Sep-14		Memòria e2cat conceptual				Requisits ISO 9001:2015 (equip millora)				Full de ruta per acreditar EFQM +400

				Equip de millora per queixes i suggeriments				Carta serveis Unitat de QiMC

				Aclarir futur xarxa E4				Baix resultats xarxes Es (equip millora)

















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Idees

				Per què Q total?		Pq s'han de etnir enc ompte els resultats. S'han de tenir en compte aspectes intangibles: emocions, comunicació, pertinença,  valors, el sentit de la feina ben feta, el treball en equip, la satisfacció...

				Autoavaluació		Qui coneix le'scola és l'alumnat, qui haurà de posar l'energia és l'equip humà. Qui trobarà sentit al que s'ha de fer són les persones del centre. La gestió converteix una bona pràctica en cultura d ecentre (aquí fem les coses així). L'escola serà el que vosaltres vulgueu.

				Economia		Fer informe de peticions autoritzacions, graelles detall despeses, relació de noms

				Xerrades		Començar impactant, fer preguntes, explicar història, rises, tancar amb un resum, afavorir participació, activar motivacions, posar expectatives potents, fer alguna cosa concreta, dirigir-se als 2 hemisferis emocionsl i racional, paralr del que saps, comunicar amb passió, posar un petit video, dirigir-se a tot el públic, fer-los sentir importants, fer retroalimentació de les enquestes, agraïr l'esforç, 

				Motivació		David McClelland				3 factors importantes: logro, afiliació i poder

				Innovació		Alfons Cornellà				Hi ha bones idees pero falta sistema. Per innovar millor no anar contra el sistema. Començar per la perifèria. Proposar reptes concrests. 

				Coaching		El coaching es lo que permite al directivo aprender “transformativamente” en el trabajo y mejorar éste. El coaching es un diálogo orientado al logro de objetivos concretos, medibles e inmediatos. Se ha puesto de moda porque es una forma natural de liderazgo basado en el diálogo.

						Los ocho pasos prácticos del ‘coach

						1. Identificar las características de liderazgo que debe reunir el directivo para su éxito en el puesto.

						2. Determinar quién puede proporcionar feedback significativo: compañeros, superiores y subordinados, clientes y proveedores, etc.

						3. Recopilar la información. A menudo lo mejor es hacerlo por escrito, anónimamente, con un breve informe elaborado por un tercero externo que se entrega directamente al directivo para que él lo vaya compartiendo con el coach.

						4. Analizar los resultados junto con el directivo y clasificar los puntos fuertes y las áreas de mejora.

						5. Elaborar un plan de acción. Hay que dar consejos concretos, preferentemente en forma de alternativas.

						6. Confrontar al directivo con sus interlocutores, para que este “equipo de revisión” le transmita propuestas adicionales de mejora de las áreas objetivo.

						7. Desarrollar un proceso continuado de seguimiento. En el plazo de tres o cuatro meses, se debe realizar una nueva encuesta al equipo de revisión para que indique si ha aumentado la eficacia del directivo en estas áreas.

						8. Revisar los resultados y empezar de nuevo. Si el directivo se ha tomado en serio el coaching, los interlocutores constatarán sin duda mejoras.

						El líder es un ‘coach’

						Los mejores líderes logran cosas extraordinarias porque usan el corazón y cuidan a sus colaboradores. Sobre esta base, la relación de coaching se concreta en tres elementos:

						1. Establecer criterios claros

						El primer requisito para mover los corazones es establecer criterios claros: objetivos a corto plazo, que permiten medir los progresos, y valores a largo plazo, que determinan el tipo de persona en el que nos convertimos. El coach ayuda a aclarar estos criterios, proporciona feedback objetivo sobre la situación real del sujeto y lo impulsa con su apoyo personal.

						2. Esperar lo mejor de la persona

						Las convicciones sobre las capacidades del otro influyen decisivamente en sus logros efectivos, ya que configuran el marco de percepción desde el que construyen su realidad.

						3. Predicar con el ejemplo

						El factor más importante para la eficacia del coaching es la relación personal: el líder encarna cualidades que el destinatario del coaching admira, y lo hace con credibilidad. Pero, concretamente, ¿en qué radica la credibilidad? Puede resumirse en una frase que es un auténtico mandamiento del liderazgo: “Hacer lo que se dice que se va a hacer”. El líder marca el tono. La calidad de su relación con sus colaboradores es la clave de todo el trabajo.

				Jefes		No pase por alto el hecho de que está trabajando para un jefe. Manténgale informado. ¡Evite sorpresas! Cualquiera que sea el jefe quiere la máxima prioridad.

				Aprender		Usted recuerda un tercio de lo que lee, la mitad de lo que la gente le cuenta, pero recuerda el 100% de lo que siente.

				q-campus		Incloure formació per a nous directius i CQ.  Incloure formació per a centres que es volen incorporar al projecte.



http://www.emprendedoresnews.com/liderazgo/coaching-claves-para-un-liderazgo-eficaz.html

Ferran

		Reunions		9/29/14		Reunió BV 		Acord objectius 2014/15, ni idea de com va anar el passat curs, demanarà informe a Mavi (el presentarà a Jcloenda). 

								Preguntarà pel conveni. Si a fer formació ISO 9001:2015?. Sí a qcampus15. Si a reunió inspecció.

						Protocol XII i JQ		Rector. Diplomes privats. Discurs José A. resposabilitats taules. Difusió. INS Castellarnau. Carme Viñas. Trípctics i senyalètica.Invitació càrrecs. Difusió.

						Victoria, Sistema		 Revisió del Moodle del SGQ de la UQiMC, amb la nova estructuració. Petita explicació, especialment per als companys nous.

								- Presentació dels fulls de seguiment d'objectius (estratègics, del Projecte, de Processos, derivats de la RxD del juliol)

								- Seguiment i recordatori de les NC i millores obertes.

								- Primers plantejaments i propostes grup de millora sobre queixes i suggeriments (acta de constitució).

								Seguiment pla estratègic?

						Formació		Pendents expedients Lean, Equips alt rendiment, habilitats directives

								Matrícula ISGQ, desdoblament, pendent expedient, aceptació Jordi Sabaté. Cursos processos. 1a sessió presencial tardes, assistència unitat

								JQ certificats assistenrts i ponents

								30 setembre inici curs UOC. Pendent pressupost materials per fer expedient 2n curs (nou proveïdor), tots accepten compromís de ser coordinadors

								curs avaluadors e2cat, proposta, augmentar a 60 h sense pagar formador i compromís fer autoavalaució?

						APPLUS		situació actual, conveni, objectius, col·laboració, qcampus, …

						Tuv		Proposta contactes comercials (abans parlar amb privats)

						Ordre privats		4 d'octubre final

						Ordre premi		???

						Memòries 		Valoració???

						Coordinadors		No hem parlat amb Tarruella, César i Alberto Sorribas, per al 2015/16.

						ECAs		Pendent de rebre dates curs Pla Estratègic

						Baix Empordà		Divendres visita Santa Coloma de Farners i director BE

						e2cat		Previsió de almenys 6 contrast aquest curs. OK guia 2015?

						ISO 9001:2015		Objectiu final curs tenir una aproximació a com interpretar-la en centres educatius

						EFQM		Reunió 9 d'octubre

						JQ15		Proposta, Àngel Castañeira, Jordi Adell i Juanmi Muñoz, i Víctor Kruppers

						Centres que volen entrar PQIMC		INS Cavall Bernat,

						Projecte Qualitat		Dissenyar per donar resposat a llei FP













				10/9/12		Trucar a BV i demanar reducció preus certificacions, demnar pressupos 2013

				10/10/12		El conveni amb Qualicat compromet a fer 2 reunions de seguiment anual, 2 participants DGFP i 2 Qualicat. Ha de fer 2 informes a l'any. El conveni acaba final 2013/14

				10/10/12		Buscar dades d'altres CC.AA

				10/10/12		Interpretar i donar resposta al Marc de referència europeu

				10/10/12		Quan un centre es certifiqui o recertifiqui carta reconeixement, les empreses ens avisaran





Frases

		Què

		Pere		Se li ha pagat correctament pel que ha fet però molt poc per al que ha aconseguit

		El proces del canvi		1.DesItjar -ambicIó, per a què?-; 2.visualitzar -veure, com?-; 3. Voler -querer, per què?-. I desprès repetir la idea.

		Motivació		Despertar el vehicle i marcar el camí que connecta el cor i la raó. Les emocions animen a l'acció!





Processos

				Missió		Ajudar i donar suport als centres educatius  de Catalunya en la recerca de l’excel·lència educativa a través de la millora del seu sistema de gestió.

				Visió		Assolir l’excel·lència educativa en els centres de Catalunya a través de la millora contínua dels seus sistemes de gestió.

				Valors		Els valors que guien la nostra tasca són: l’equitat en el suport que donem als centres, la responsabilitat en l’objectiu d’assolir la nostra missió, el respecte a la diversitat d'interessos, la tolerància envers els diferents ritmes de treball, la integritat de la nostra actuació i el compromís en la recerca de la nostra visió de servei a la societat, del present i del futur.

				Objectius		Donar servei als centres educatius per tal de: millorar els resultats educatius, satisfer a les parts implicades en l'ensenyament, desplegar sistemes de gestió de qualitat total i afavorir la creativitat, la millora contínua i la innovació.

				Metes		En 2020 en els centres del PQiMC l'objectiu és: haver assolir una mitjana superior al 75% d'èxit educatiu , una mitjana superior al 75% de satisfacció sobre el servei que proporcionen, almenys 100 centres ISO 9001, 30 centres e2cat i 5 EFQM, i una satisfacció  superior al 75% respecte del servei que proporciona el PQiMC.

				Metodologia		El desenvolupament del Projecte de Qualitat i Millora Contínua es fonamenta en el treball a través de Xarxes de centres organitzades per nivells de desenvolupament del seu sistema de gestió, acompanyats per un coordinador/a; treballant en equip, de forma cooperativa, compartint aprenentatges i afavorint l'intercanvi d'experiències entre els centres que en formen part.



				Processos estratègics		Comunicació amb les parts interessades PE1		Planificació, estratègia i pressupost PE2		Disseny, desenvolupament i control del sistema de gestió PE3		Formació i materials PE4

				Responsable i objectiu		Olga Romero. Establir comunicacions entre totes les parts interessades relacionades amb el projecte per tal d’assegurar la comunicació eficient i eficaç. 		Andrés Villena. Disposar d'un Pla Estratègic quadriennal consensuat, per a què puguem disposar de direcció estratègica en les accions endegades.		Prudènci Raventòs. Dissenyar i desenvolupar un sistema de Gestió, que doni suport i ajudi a controlar  les accions que desenvolupa la unitat de Qualitat.		Josep M. Soler. Definir, dissenyar i planificar el pla de formació i els materials necessaris actualitzats i disponibles per als participants del PQiMC

				Procediments		Procediment de comunicació interna/externa.		Cap		- Control de documents
- Control de Registres
- Informació i comunicació
- Revisió per la direcció
- Manual de servei
- Pla d’auditories
- Control del servei no conforme
- Control d’accions No Conformes
- Control d’accions correctives i preventives
- Queixes i suggeriments
- Pla d’enquestes
		Pla de formació anual

				Actuacions		- Resolució per nous participants.
- Tractament de satisfacció i/o d’incidències.
- Reunió de xarxes, reunions individuals.
- Pla d’auditoria
- Activitats de promoció
- Reunions de coordinació
- Activitats de promoció
- Reunions de coordinació
- Accions i propostes de col•laboracions
- Accions i propostes de col•laboracions
- Calendari d’actuacions 
- Comunicació d’activitats de formació i promoció: q-Campus, jornades, ...
- Reunions de coordinació.
- Difusió del projecte.
- Imatge corporativa.
		- Objectius i, 
- Pla anual del PQiMC
- Assignació pressupost
- Calendari d’actuacions
- Pla estratègic quadriennal
- Pla anual del PQiMC
- Base dades PQiMC
- Assignació pressupost
- Activitats a realitzar
- Calendari actuacions anual
- Necessitats informàtiques detectades
- Màrqueting PQiMC
		- Documents, guies i procediments
- Manual de Qualitat
- Manual d’Indicadors
- Control Documents
- Control de Registres
- Plans d’auditoria
- Memòries de la unitat
- Control de les NC
- Accions preventives i correctives
- Plataformes informàtiques  de gestió
- Pla d’enquestes
		- Pla de Formació de les Xarxes   del PQiMC 
- Pla de Formació Anual dels Participants
- Actualització activitats amb les noves necessitats detectades
- Formació per als coordinadors de xarxa
- Dipòsit de coneixement indexat
- Materials de suport, guies i models
- Implantació de noves metodologies a centres


				Indicadors		Satisfacció de la comunicació, mesurada en les enquestes de final de curs, superior al 80%.		El procés serà de Qualitat quan s’assoleixin, almenys, el 70% dels objectius anuals determinats.		Certificació de la Unitat en 18 mesos -31/12/2014-		La satisfacció de les Xarxes sobre la formació és superior al 75%?. Realitzar almneys, el 75% de la formació prevista.



				Claus / Operatius		Informació PC1		Formació centres PC2		Serveis a centres PC3		Satisfacció parts interessades PC4

				Responsable i objectiu		Prudènci Raventòs.  Pendent		Josep M. Soler.  Realitzar la formació del Projecte per les xarxes Q i E i per la Xarxa de Coordinació.		Andrés Villena. Proporcionar el servei d’ajut als centres en la millora dels seus sistemes de gestió. 
Per a acompanyar-los, donar-los suport i recursos en el camí a la certificació ISO 9001, e2Cat o EFQM. 
Per als centres que participen en el PQiMC
		Olga Romero. Pendent

				Procediments				Cap		- PR d’accés al contrast extern e2cat.
- PR d’accés a la certificació ISO 9001.


				Actuacions				- Programacions de continguts de les reunions de formació segons objectius unitat i DGFPiERE
- Reunions de formació realitzades
- Materials de suport, guies i models
- Implantació de noves metodologies a centres
		- Objectius i, 
- Pla anual del PQiMC
- Assignació pressupost
- Calendari d’actuacions
- Formació
- Assessorament
- Transferència bones pràctiques
- Formació q-Campus
- Calendari actuacions anual
- Materials, guies, models
- Pla i objectius d’auditories
- Resolucions DE
- Guies, models i instruccions
- Suport auditories i autoavaluacions


				Indicadors				- Assolir la implantació de les metodologies que impulsa el PQiMC i que es transmetran a les reunions de formació, en un 75% de centres participants als ritmes previstos des de la Unitat. REVISAR
- Assolir una satisfacció del professorat participant a les xarxes del PQiMC superior al 75%.
		- Certificar, almenys, el 50% dels centres de les Xarxes Q3.



				Suport / Gestió		Gestió informàtica PS1		Gestió econòmico-administrativa PS2		Gestió comunicació PS3		Gestió infrastructures i esdeveniments PS4

				Responsable i objectiu		Andrés Villena. Proporcionar suport informàtic a la gestió del PQiMC per augmentar l'eficiència del Servei.
Per a la coordinació del servei, la formació i acompanyament dels centres que participen en el PQiMC
		Prudènci Raventòs. Pendent		Olga Romero. Pendent		Josep M. Soler. Gestionar eficientment les Jornades i activitats públiques de la Unitat. 
Canalitzar la demanda d’espais físics de formació per assegurar el desplegament del Pla Anual del PQiMC, per als assistents a cada esdeveniment


				Procediments		Cap						Gestió d'esdeveniments

				Actuacions		- Cursos Moodle Xarxes
- Connexió videoconferència
- Web del PQiMC
- Informació a través de les Xarxes socials
- Cursos Moodle
- Xarxa local
- Web del PQiMC
- Cursos Moodle
- Connexió videoconferència
- Web del PQiMC
- Disponibilitat d’equips i programari informàtic 
- Informació i formació
- Programari gestió enquestes
						- Jornades i activitats públiques  segons objectius unitat i DGFPERE (Jornada de Qualitat i/o Benchmarking, Jornada de Tancament de Curs, Sessions de Xarxa, Sessions qCampus i altres)
- Programa dels esdeveniments
- Materials de suport, guies i models
- Llistat d’espais disponibles per a les reunions de xarxa i altres esdeveniments
- Difusió dels esdeveniments


				Indicadors		La disponibilitat dels cursos Moodle de les xarxes del Projecte serà operativa el 30 de setembre.						 -  Assolir una satisfacció del professorat participant a les Jornades del PQiMC superior al 75%
  - Adequació dels espais: satisfacció superior al 75% en relació a l’adequació dels espais emprats.






Formació





		Quan		Què		Com		A qui s’adreça		Qui ho farà		Avaluació		Resultat		Observacions

														M-R-B-MB

		Sep-13		SGQ, creativitat i innovació		Presencial		Coordinadors PQiMC		Joan Ras		Enquestes satisfacció

		Oct-13		Formació Pla Xarxes		Reunions periòdiques		Directius i CQ Xarxes		Coordinadors		Enquestes satisfacció

		Nov-13		Introducció gestió Qualitat		Curs no presencial		Nous directors i CQ		Josep M. Soler		Enquestes satisfacció

		Nov-13		Planificació estratègica		Curs presencial		ECAs i CQ		Cèsar Riola		Enquestes i exercicis

		Nov-13		Planificació estratègica		Curs online		ECAs i CQ		Cèsar Riola		Enquestes i exercicis

		May-14		ISO 9001:2015		Presencial Applus		Xarxes Q5 i E1		Applus		Enquestes satisfacció

		May-14		SGQ excel·lents		Visita Banc Sabadell		Xarxa E4		BV		Enquestes satisfacció

		Jun-14		Resultats auditories		Presencial, Jornada Cloenda		Directius i CQ Xarxes		Applus		Enquestes satisfacció

		Jul-14		Informació sobre el PQiMC		Reunió DdE		Informació nous centres		Andrés i Olga		Cap

		Jul-14		Gestió per processos		q-Campus		CQ, Caps Dep. i coordinadors		Cèsar Riola		Enquestes satisfacció

		Jul-14		Indicadors i Estadística pel SGQ		q-Campus		CQ		Raúl-Sílvia		Enquestes satisfacció

		Jul-14		Gestió d'enquestes i retroalimentació, aplicatius gratuits		q-Campus		CQ		Raúl-Sílvia		Enquestes satisfacció

		Jul-14		Auditoria SGQ avançat		q-Campus		Coordinadors PQiMC		BV		Enquestes satisfacció

		Jul-14		Auditoria SGQ		q-Campus		Coordinadors PQiMC		Applus		Enquestes satisfacció

		Jul-14		ISO 9001:2015		q-Campus		Coordinadors PQiMC		BV		Enquestes satisfacció

		Jul-14		Excel·lència en la gestió		q-Campus		Coordinadors PQiMC		Josep M. Soler		Enquestes satisfacció

		Jul-14		Introducció gestió Qualitat		q-Campus		Coordinadors PQiMC		Cèsar Riola		Enquestes satisfacció

		Jul-14		Direcció Estratègica		q-Campus		Coordinadors PQiMC		Olga Romero		Enquestes satisfacció

		Jul-14		Gestió documental IsoTools		q-Campus		Coordinadors PQiMC		IsoTools		Enquestes satisfacció

		Jul-14		Gestió documental i-educació		q-Campus		Coordinadors PQiMC		Josep M. Tarruella		Enquestes satisfacció

		Jul-14		Gestió de la prevenció		q-Campus		Coordinaodrs de PRL		Mari Pau		Enquestes satisfacció

		Jul-14		Gestió de departaments com a procés		q-Campus		Caps Departaments		Cèsar Riola		Enquestes satisfacció

		Jul-14		Eines 2.0 a l'aula		q-Campus		Professsorat		Ramon Barlam		Enquestes satisfacció

		Jul-14		Eines google		q-Campus		Professsorat		Jordi Mora		Enquestes satisfacció				fora

		Jul-14		Eines de la qualitat		q-Campus		CQ		Juan A. Romero		Enquestes satisfacció

		Jul-14		Gestió programari lliure		q-Campus		CQ		Víctor Lino		Enquestes satisfacció

		Jul-14		Gestió del procés de secretaria i administració				Secretaris i Administradors		Alberto Sorribas

		Jul-14		Gestió del procés d'E/A				Caps d'Estudis

		Jul-14		Gestió del procés de manteniment				Administradors

		Jul-14		Gestió de l'aula metodologies de cooperació				Professorat		Jesús Cuadra

		Jul-14		Gestió corporativa i personal branding		q-Campus		Directius i CQ Xarxes		Belén Menéndez

		Jul-14		Gestió del temps









		Sep-14		Gestió per processos		Presencial		Coordinadors PQiMC		Cèsar Riola		Enquestes satisfacció

		Sep-14		Novetats normatives		Presencial		Coordinadors PQiMC		Inspecció		Enquestes satisfacció









































				q-campus								Curs								Idees



				curs bàsic nous directors i CQ																gestió coneixement

				curs avançat				EFQM												ISO 14001

				Eines de la qualitat				Grups de millora												ISO 9004

				Eines  de gestió				ISOTools, Quality, videoconferència												OSHAS 18001

				Eines eficients				Googleapps												RSC

				Informació a centres que es volen incorporar																EMAS

																				Creativitat, innovació, emprenedoria, creació de valor

																				Gestió procés E/A

																				Gestió de persones

																				Habilitats directives: empowerment i delegació, control estrés, gestió equips, gestió de conflictes, autoconeixement, motivació, gestió reunions, presnetacions

																				Lideratge

																				Planificació estratègica

																				BCI

																				Comunicació





Dietes

		2012		dietes assignades				COORDINACIONS				AUDITORIES

				10		OCTUBRE		9				1				10 dietes

				10		NOVEMBRE		8				2				auditoria INS Guineueta, 

				10		DESEMBRE		1				5				Assistencia Escola musica VIC,  ins Leonardo Da Vinci, assistència rubio i tuduri





Docs

		DOCUMENTS		PROCÉS		APARTAT		CONTINGUT		REGISTRES		ISO		VALORACIÓ		OBSERVACIONS																				1C ATENCIÓ A LES PARTS INTERESSADES

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE		PROCÉS RENDICIÓ COMPTES CONSELL ESCOLAR I APLICACIÓ DELS ACORDS DE RESPOSANBILITAT		ACTES CLAUSTRE I CONSELL ESCOLAR		5.0		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PRINCIPIS 		MISIÓ, VISIÓ I VALORS		PROJECTE		5.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE		DRETS I DEURES		NOFC		5.2		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		CRITERIS ORGANITZATIUS PROPIS		QUINA ESTRUCTURA ORGANITZATIVA HA DISSENYAT EL CENTRE		ORGANIGRAMA		5.4		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE

E02AVV: 5.3  Política de la calidad 
La alta dirección debe asegurarse de que la política de la calidad:  
a)  es adecuada al propósito de la organización,  
b)  incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad,  
c)  proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad, 
d)  es comunicada y entendida dentro de la organización, y  
e)  es revisada para su continua adecuación. 
		L’ESTRUCTURA ORGANITZATIVA DE GOVERN I DE COORDINACIÓ DEL CENTRE		FUNCIONS I RESPONSABILITATS		5.5.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE		OÒRGANS COL·LEGIATS I UNIPERSONALS

E02AVV: CONTROL DOCUMENTS, REGISTRES, PRODUCTE NO CONFORME, ACCIONS PREVENTIVES I CORRECTIVES, AUDITORIA
		FUNCIONS I RESPONSABILITATS		5.5.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE		COORDINACIÓ I COMUNICACIÓ		REUNIONS ETAPES, DEPARTAMENTS, CICLES, CONSELL DIRECCIÓ		5.5.3		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE		ACOLLIDA PROFESSORAT		DOSSIER?		6.2		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE

E02AVV: 4.2.3  Control de los documentos 
Los documentos requeridos por el sistema de gestión de la calidad deben controlarse. Los registros son un tipo especial 
de documento y deben controlarse de acuerdo con los requisitos citados en el apartado 4.2.4. 
 
Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles necesarios para: 
a)  aprobar los documentos en cuanto a su adecuación antes de su emisión,  
b)  revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente, 
c)  asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la versión vigente de los documentos,  
d)  asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso,  
e)  asegurarse de que los documentos permanecen legibles y fácilmente identificables,  
f)  asegurarse de que los documentos de origen externo, que la organización determina que son necesarios para la plani-ficación y la operación del sistema de gestión de la calidad, se identifican y que se controla su distribución, y  
g)  prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificación adecuada en el caso de que 
se mantengan por cualquier razón. 		GESTIÓ PERSONAL		ASSISTÈNCIES, ASSEGURAMENT SERVEI		6.2		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PRINCIPIS

E02AVV: 4.2.4  Control de los registros 
Los  registros  establecidos  para  proporcionar  evidencia  de  la  conformidad  con  los  requisitos  así  como  de  la  operación 
eficaz del sistema de gestión de la calidad deben controlarse. 
 
La organización debe establecer un procedimiento documentado para definir  los controles necesarios para  la  identifi-
cación, el almacenamiento, la protección, la recuperación, la retención y la disposición de los registros. 
 
Los registros deben permanecer legibles, fácilmente identificables y recuperables. 
		POLÍTICA QUALITAT

E02AVV: REGISTRES:
- Revisions de la Direcció
- Educació, formació, habilitats i experiència
- Revisió dels requisits dels serveis, abans de la seva transmissió als usuaris
- Elements d’entrada dels disseny i desenvolupament
- Revisions del disseny i desenvolupament
- Verificació del disseny i desenvolupament
- Validació del disseny i desenvolupament
- Revisió dels canvis de disseny
- Resultats de les avaluacions de proveïdors
- Identificació única del servei
- Comunicacions amb l’usuari en cas de dany/deteriorament dels béns de la seva propietat
- Satisfacció dels clients
- Auditories internes i externes
- Seguiment i mesura dels serveis a cadascuna de les etapes adients.
- Accions correctives
- Accions preventives
- Altres registres determinats per l’organització: notes avaluacions, actes avaluacions, actes reunions de coordinació, aprovació pressupost, etc.
 Calendari d’activitats anual
 Programacions dels Cursos
 Reclamacions i o suggeriments
 Resum enquestes de satisfacció d’alumnes i altres
 Respostes a les reclamacions, suggeriments i no conformitats
 Registres de les no conformitats i  o incidències
 Registre del servei realitzat



		PROJECTE		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		OBJECTIUS I INDICADORS DE PROGRÉS		OBJECTIUS ESTRATÈGICS		PROJECTE		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		CONCRECCIÓ CURRICULAR CENTRE		CRITERIS  ORGANITZATIUS, TEMPS, ESPAIS, GRUPS I AGRUPAMENTS, ASSIGNACIÓ PROFESSORAT HORARIS, 		PLANIFICACIÓ DE L'FP AL PCC		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		CONCRECCIÓ CURRICULAR CENTRE		CRITERIS ESPECÍFICS D'ORGANITZACIÓ CURRICULAR		CONCRECCIONS DE FAMÍLIA O CICLE		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PROGRAMACIONS CURSOS, CICLES, ÀREES, MÒDULS, UF		GESTIÓ DOCUMENT PROGRAMACIONS, UF, METODOLOGIA, AVALUACIÓ, QUALIFICACIÓ I RECUPERACIÓ; ESPAIS, EQUIPS I RECURSOS. UF, RA, CA, NF, ACTIVITATS I INTERRELACIONS		PROGRAMACIONS,  APROVACIÓ.  LLIURAMENT CONTINGUTS A L'ALUMNAT		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PROGRAMACIÓ I GESTIÓ DE L'FCT		PROGRAMACIONS, HOMOLOGACIONS, CONVENIS, PLANIFICACIÓ FCT, SEGUIMENTS, EXEMPCIONS, PLANS ACTIVITATS, RESUM INSERCIÓ, COORDINACIÓ TUTORS, ENQUESTES EMPRESES I ALUMNAT		MENORS D'EDAT, CONVENIS, PLANS D'ACTIVITATS, EXEMPCIONS, INCIDÈNCIES,		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU

Usuario de Windows: LEC. Article 91
Projecte educatiu
1. Tots els centres vinculats al Servei d’Educació de Catalunya han de disposar de projecte educatiu. En el marc de l’ordenament jurídic, el projecte educatiu, que és la màxima expressió de l’autonomia dels centres educatius, recull la identitat del centre, n’explicita els objectius, n’orienta l’activitat i hi dóna sentit amb la finalitat que els alumnes assoleixin les competències bàsiques i el màxim aprofitament educatiu. El projecte educatiu incorpora el caràcter propi del centre.
2. El projecte educatiu contribueix a impulsar la col·laboració entre els diversos sectors de la comunitat educativa i la relació del centre amb l’entorn social, i ha de tenir en compte, si n’hi ha, els projectes educatius territorials.
3. Per a definir el projecte educatiu s’han de valorar les característiques socials i culturals del context escolar i les necessitats educatives dels alumnes.

4. El projecte educatiu ha de contenir, com a mínim, els elements següents:

a) L’aplicació dels criteris d’organització pedagògica, les prioritats i els plantejaments educatius, els procediments d’inclusió i altres actuacions que caracteritzen el centre.
b) Els indicadors de progrés pertinents.
c) La concreció i el desenvolupament dels currículums.
d) Els criteris que defineixen l’estructura organitzativa pròpia.
e) El projecte lingüístic, d’acord amb les determinacions del títol II, que es concreta
a partir de la realitat sociolingüística de l’entorn.
f) El caràcter propi del centre, si n’hi ha.
5. El centre, en exercici de l’autonomia de què gaudeix, pot incorporar al projecte educatiu, a més dels elements a què fa referència l’apartat 4, tots els altres aspectes que, d’acord amb la definició del projecte de l’apartat 1, consideri convenients.
6. El projecte educatiu ha d’estar a disposició de tots els membres de la comunitat educativa.
7. El Departament ha de prestar als centres el suport necessari per a elaborar el projecte educatiu, ha de promoure la coordinació entre els projectes educatius de centres que imparteixen etapes successives a un mateix grup d’alumnes i ha de vetllar per garantir-ne la legalitat.
8. El projecte de direcció dels centres públics ha de desenvolupar el projecte educatiu, d’acord amb el que estableix l’article 144.		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PROJECTE LINGÜÍSTIC

Usuario de Windows: Article 5. Contingut
1. El projecte educatiu de cada centre recull i, si escau, desenvolupa el caràcter
propi del centre definit per la titularitat. El caràcter propi ha de respectar els principis
rectors del sistema educatiu i per als centres de titularitat pública, el caràcter
propi és el definit a l’article 93 de la Llei d’educació. A més, el projecte educatiu
ha de contenir, com a mínim, els aspectes que s’indiquen a continuació, amb les
precisions que s’estableixen en aquest Decret:
a) L’aplicació dels criteris d’organització pedagògica, les prioritats i els plantejaments
educatius, els procediments d’inclusió educativa, els valors i objectius
que regeixen l’aprenentatge de la convivència i altres actuacions que caracteritzen
el centre.
b) Els indicadors de progrés pertinents, que han de referir-se a elements de context,
recursos, processos i resultats i que han de ser revisables periòdicament en funció
dels resultats de l’avaluació del centre. En qualsevol cas, se n’han d’incorporar de
relatius a resultats o rendiments acadèmics d’acord amb el que determini l’Agència
d’Avaluació i Prospectiva de l’Educació.
c) La concreció i el desenvolupament dels currículums, els criteris que orientin
l’atenció a la diversitat i els que han d’orientar les mesures organitzatives, sempre
d’acord amb els principis de l’educació inclusiva i de la coeducació. Quan els ensenyaments
impartits pel centre prevegin en el seu currículum formació en centres
de treball, les concrecions curriculars que faci el centre han de contemplar també
l’especificitat d’aquesta formació. En tot cas, el centre ha de mantenir la concreció
dels currículums a disposició de l’Administració educativa per tal que aquesta en
pugui comprovar l’ajustament als mínims curriculars que garanteixen la validesa
dels títols corresponents als ensenyaments reglats impartits.
d) Els criteris que defineixen l’estructura organitzativa pròpia.
e) El projecte lingüístic, que s’ha de concretar a partir de la realitat sociolingüística
de l’entorn i d’acord amb el règim lingüístic del sistema educatiu establert a les lleis.
El projecte lingüístic dóna criteri amb relació al tractament i l’ús de les llengües en
el centre i recull els aspectes que determinen les lleis sobre la utilització normal del
català com a llengua vehicular i d’aprenentatge, així com la continuïtat i la coherència
educatives, pel que fa als usos lingüístics, en els serveis escolars i en les activitats
organitzades per les associacions de mares i pares d’alumnes. El projecte lingüístic
també dóna criteri sobre l’aprenentatge de les dues llengües oficials i de les llengües
estrangeres. Així mateix, determina quina llengua estrangera s’imparteix com a
primera i quina o quines com a segones. Quan, d’acord amb el projecte lingüístic, el
centre acordi impartir continguts curriculars en alguna de les llengües estrangeres,
ha d’obtenir autorització del Departament d’Educació.
2. El centre pot introduir en el projecte educatiu tots els altres aspectes que,
d’acord amb la definició de projecte establerta a l’article 4 i amb els altres preceptes
d’aquest Decret, consideri pertinents.
3. El conjunt de normes d’organització i funcionament del centre a què fa referència
el capítol 3 d’aquest títol han de ser coherents amb els principis, valors, objectius i
criteris educatius que el centre determini en el seu projecte educatiu.

		ENSENYAMENT I  L’ÚS DE LES LLENGÜES EN EL CENTRE  		PROJECTE LINGÜÍSTIC		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PLA ACCIÓ TUTORIAL		ACOLLIDA, NOUVINGUTS

Usuario de Windows: Article 21
Drets dels alumnes
1. Els alumnes, com a protagonistes del procés educatiu, tenen dret a rebre una educació integral i de qualitat.
2. Els alumnes, a més dels drets reconeguts per la Constitució, l’Estatut i la regulació orgànica del dret a l’educació, tenen dret a:
a) Accedir a l’educació en condicions d’equitat i gaudir d’igualtat d’oportunitats.
b) Accedir a la formació permanent.
c) Rebre una educació que n’estimuli les capacitats, en tingui en compte el ritme
d’aprenentatge i n’incentivi i en valori l’esforç i el rendiment.
d) Rebre una valoració objectiva de llur rendiment escolar i de llur progrés personal.
e) Ésser informats dels criteris i els procediments d’avaluació.
f) Ésser educats en la responsabilitat.
g) Gaudir d’una convivència respectuosa i pacífica, amb l’estímul permanent
d’hàbits de diàleg i de cooperació.
h) Ésser educats en el discurs audiovisual.
i) Ésser atesos amb pràctiques educatives inclusives i, si escau, de compensació.
j) Rebre una atenció especial si es troben en una situació de risc que eventualment
pugui donar lloc a situacions de desemparament.
k) Participar individualment i col·lectivament en la vida del centre.
l) Reunir-se i, si escau, associar-se, en el marc de la legislació vigent.
m) Rebre orientació, particularment en els àmbits educatiu i professional.
n) Gaudir de condicions saludables i d’accessibilitat en l’àmbit educatiu.
o) Gaudir de protecció social, en l’àmbit educatiu, en els casos d’infortuni familiar o accident.

Article 22 Deures dels alumnes
1. Estudiar per aprendre és el deure principal dels alumnes i comporta els deures següents:
a) Assistir a classe.
b) Participar en les activitats educatives del centre.
c) Esforçar-se en l’aprenentatge i en el desenvolupament de les capacitats personals.
d) Respectar els altres alumnes i l’autoritat del professorat.
2. Els alumnes, a més dels deures que especifica l’apartat 1, i sens perjudici de les obligacions que els imposa la normativa vigent, tenen els deures següents:
a) Respectar i no discriminar els membres de la comunitat educativa.
b) Complir les normes de convivència del centre.
c) Contribuir al desenvolupament correcte de les activitats del centre.
d) Respectar el projecte educatiu i, si escau, el caràcter propi del centre.
e) Fer un bon ús de les instal·lacions i el material didàctic del centre.		DOSSIER ACOLLIDA I/O INFORMACIÓ, CONTINGUTS, AVALAUCIÓ, REC UPERACIÓ		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU

E02AVV: 5  RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN 
 
5.1  Compromiso de la dirección 
La  alta dirección debe proporcionar  evidencia de  su  compromiso  con  el desarrollo  e  implementación del  sistema de 
gestión de la calidad, así como con la mejora continua de su eficacia: 
 
a)  comunicando  a  la  organización  la  importancia  de  satisfacer  tanto  los  requisitos  del  cliente  como  los  legales  y 
reglamentarios, 
 
b)  estableciendo la política de la calidad, 
 
c)  asegurando que se establecen los objetivos de la calidad, 
 
d)  llevando a cabo las revisiones por la dirección, y 
 
e)  asegurando la disponibilidad de recursos
		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PLA ACCIÓ TUTORIAL		CRITERIS, UF-continguts-, CALENDARI		SEGUIMENT TUTORS		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE

E02AVV: d) Els criteris que defineixen l’estructura organitzativa pròpia.
		IRREGULARITATS EN QUÈ POT INCÓRRER L’ALUMNAT  I L’ESTABLIMENT DE LES MESURES CORRECTORES, CIRCUMSTÀNCIES QUE PODEN DISMINUIR O INTENSIFICAR LA GRAVETAT DE LA CONDUCTA DE L’ALUMNAT.		APLICACIÓ NORMES CONTRÀRIES CONVIVÈNCIA, FALTES GREUS I MOLT GREUS, EXPEDIENTS		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE

E02AVV: 5.4.1  Objetivos de la calidad 
La alta dirección debe asegurarse de que  los objetivos de  la calidad,  incluyendo aquellos necesarios para cumplir  los 
requisitos para el producto [véase 7.1 a)], se establecen en las funciones y los niveles pertinentes dentro de la organización. 
Los objetivos de la calidad deben ser medibles y coherentes con la política de la calidad. 
		MESURES CORRECTORES, INSTRUCCIÓ EXPEDIENTS I RESOLUCIONS		FETS, RESPOSANBILITATS I SANCIONS. COMUNICACIONS I RESOLUCIONS (5 DIES)		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		COMPROMÍS		CARTA DE COMPROMÍS EDUCATIU		CARTES SIGNADES FAMÍLIES		7.2.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PROGRAMACIONS CURSOS, CICLES, ÀREES, MÒDULS, UF		GESTIÓ DOCUMENT, UF, METODOLOGIA, AVALUACIÓ, QUALIFICACIÓ I RECUPERACIÓ; ESPAIS, EQUIPS I RECURSOS. UF, RA, CA, NF, ACTIVITATS I INTERRELACIONS

E02AVV: 5.5  Responsabilidad, autoridad y comunicación 
 
5.5.1  Responsabilidad y autoridad 
La alta dirección debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades están definidas y son comunicadas dentro de la 
organización. 
 
5.5.2  Representante de la dirección 
La  alta  dirección  debe  designar  un miembro  de  la  dirección  de  la  organización  quien,  independientemente  de  otras 
responsabilidades, debe tener la responsabilidad y autoridad que incluya: 
 
a)  asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el sistema de gestión de la 
calidad, 
 
b)  informar a la alta dirección sobre el desempeño del sistema de gestión de la calidad y de cualquier necesidad de mejora, y 
 
d)  asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la organización. 
 
NOTA  La responsabilidad del representante de la dirección puede incluir relaciones con partes externas sobre asuntos relacionados con el sistema de 
gestión de la calidad. 
		SEGUIMENT PROFESORAT, SEGUIMENT DEPARTAMENT, REVISIÓ I APROVACIÓ		7.2.2		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PLA ACCIÓ TUTORIAL FP

E02AVV: RESUM:

a) L’estructura organitzativa de govern i de coordinació del centre, i la concreció de les 
previsions del projecte educatiu per orientar l’organització pedagògica, el rendiment de 
comptes al consell escolar amb relació a la gestió del projecte educatiu i, si escau, 
l’aplicació dels acords de coresponsabilitat.
b) El procediment d’aprovació, revisió i actualització del projecte educatiu. 
c) Els mecanismes que han d’afavorir i facilitar el treball en equip del personal del centre.
d) Les concrecions que escaiguin sobre la participació en el centre dels sectors de la comunitat 
escolar i sobre l’intercanvi d’informació entre el centre i les famílies, col·lectivament i 
individualitzadament, així com els mecanismes de publicitat necessaris perquè les 
famílies puguin exercir el seu dret a ser informades.
e) L’aplicació de mesures per a la promoció de la convivència i dels mecanismes de mediació, 
així com 
• la definició de les irregularitats en què pot incórrer l’alumnat quan no siguin greument perjudicials 
per a la convivència i 
• l’establiment de les mesures correctores d’aquestes irregularitats i 
• les circumstàncies que poden disminuir o intensificar la gravetat de la conducta de l’alumnat.
f) En els centres privats sostinguts amb fons públics, les funcions atribuïdes al claustre del 
professorat i l’estructura i funcions dels òrgans de coordinació docent i de tutoria.
Altres aspectes que es poden incloure:
a) Determinar òrgans i procediments de participació de la comunitat escolar en el 
funcionament del centre.
b) Regular la constitució d’altres agrupacions que pot constituir l’alumnat, a banda de les 
associacions d’alumnes.
c) En els centres públics, atribuir al claustre de professorat, en el marc de l’ordenament 
vigent, altres funcions addicionals a les previstes legalment.
d) En els centres privats concertats, atribuir al director o directora, en el marc de 
l’ordenament vigent, altres funcions addicionals a les previstes legalment.
		COMUNICACIÓ ALUMNAT I FAMILIES		SEGUIMENT TUTORS		7.2.3		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE		ELS MECANISMES QUE HAN D’AFAVORIR I FACILITAR EL TREBALL EN EQUIP DEL PERSONAL DEL CENTRE		LES CONCRECIONS SOBRE LA PARTICIPACIÓ EN EL CENTRE DELS SECTORS DE LA COMUNITAT ESCOLAR		7.2.3		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE

E02AVV: Article 40
Coordinació docent
1. La coordinació del personal docent d’un centre públic s’ha d’orientar, en el marc del projecte educatiu, a les finalitats següents:
a) Assolir els objectius educatius dels ensenyaments que s’hi imparteixen i adequar-los a les necessitats de l’entorn i context sociocultural.
b) Millorar l’orientació de caràcter personal, acadèmic i professional de l’alumnat.
c) Millorar els processos d’ensenyament i aprenentatge i la seva avaluació.
d) Investigar i innovar en el marc del pla de formació del centre, i contribuir en la formació permanent del personal docent.
e) Aquelles altres que estableixin les normes d’organització i funcionament del centre o els atribueixi la direcció del centre o el Departament d’Educació.
2. L’estructura i funcions de què es doten, en els centres, els òrgans de coordinació docent estan al servei de l’assoliment, segons criteris d’eficiència i eficàcia, dels objectius definits en el projecte educatiu i quantificats en els seus indicadors
de progrés.
		ELS MECANISMES DE PUBLICITAT -INFORMACIÓ I COMUNICACIÓ-

E02AVV: 5.5.3  Comunicación interna 
La alta dirección debe asegurarse de que se establecen los procesos de comunicación apropiados dentro de la organización y 
de que la comunicación se efectúa considerando la eficacia del sistema de gestión de la calidad. 
		WEB, FULLETONS, TRÍPTICS, ETC		7.2.3		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE

E02AVV: 5.6  Revisión por la dirección 
 
5.6.1  Generalidades 
La  alta  dirección  debe  revisar  el  sistema  de  gestión  de  la  calidad  de  la  organización,  a  intervalos  planificados,  para 
asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia continuas. La revisión debe incluir la evaluación de las oportunidades 
de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestión de la calidad, incluyendo la política de la calidad 
y los objetivos de la calidad. 
Deben mantenerse registros de las revisiones por la dirección (véase 4.2.4). 

5.6.2  Información de entrada para la revisión 
La información de entrada para la revisión por la dirección debe incluir:  
a)  los resultados de auditorías,  
b)  la retroalimentación del cliente,  
c)  el desempeño de los procesos y la conformidad del producto,  
d)  el estado de las acciones correctivas y preventivas,  
e)  las acciones de seguimiento de revisiones por la dirección previas,  
f)  los cambios que podrían afectar al sistema de gestión de la calidad, y  
g)  las recomendaciones para la mejora.  

5.6.3  Resultados de la revisión 
Los resultados de la revisión por la dirección deben incluir todas las decisiones y acciones relacionadas con:  
a)  la mejora de la eficacia del sistema de gestión de la calidad y sus procesos, 
 b)  la mejora del producto en relación con los requisitos del cliente, y 
 c)  las necesidades de recursos. 		INTERCANVI D’INFORMACIÓ ENTRE EL CENTRE I LES FAMÍLIES, 

E02AVV: RESULTATS D’AUDITORIES.  RECLAMACIONS I SUGGERIMENTS DELS CLIENTS. DESENVOLUPAMENT I AVALUACIÓ DELS PROCESSOS DE L’INSTITUT. ACCIONS CORRECTIVES I PREVENTIVES. RESULTATS DE LES ACCIONS PRÈVIES PORTADES A TERME PER LA DIRECCIÓ. CANVIS QUE PODEN AFECTAR EL SISTEMA. RECOMANACIONS PER A LA MILLORA DEL SISTEMA DE GESTIÓ DE LA QUALITAT, LA PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS I LA GESTIÓ MEDIAMBIENTAL. ANÀLISI DE LA DOCUMENTACIÓ DE REFERÈNCIA I EL SEU COMPLIMENT, NECESSITATS DE CANVIS EN ELS DOCUMENTS INTERNS. RESULTATS DELS OBJECTIUS I PLANS
		COMUNICATS, LLIBRETA SEGUIMENT TUTORS/ES		7.2.3		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE		L’APLICACIÓ DE MESURES PER A LA PROMOCIÓ DE LA CONVIVÈNCIA I DELS MECANISMES DE MEDIACIÓ		MESURES DE PROMOCIÓ DE LA CONVIVÈNCIA		7.2.3		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE		FORMES DE PARTICIPACIÓ DELS ALUMNES		NOFC		7.2.3		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PLA ACCIÓ TUTORIAL		ORIENTACIÓ ACADEMICA		GUIA ALUMNAT O D'ALTRES		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		DESCRICPCIÓ TRETS IDENTITARIS		IDENTITAT, CARÀCTER I CONTEXT DEL CENTRE		PROJECTE		7.3.2		0

		PROJECTES CURRICULARS		1S GESTIÓ CENTRE		PLANIFICACIÓ SERVEI		SEGUIMENT ACTIVITAT DIDÀCTICA DEPARTAMENT		ACTA TRIMESTAL DEPARTAMENT		7.3.6		0

		PROJECTE EDUCATIU		1S GESTIÓ CENTRE		PLANIFICACIÓ SERVEI		PROGRAMACIONS ACTUALITZADES		COMPROVAR VERSIONS ACTUALS		7.3.7		0

		CONCRECCIONS CURRICULARS		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PLANIFICACIÓ SERVEI		REVISIÓ I APROVACIÓ DE L'ACOMPLIMENT DE LES CONCRECCIONS CURRICULARS		ACTA COMISSIÓ PEDAGÒGICA, CONSELL DIRECCIÓ		7.5.2		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		AVALUACIÓ		RESULTATS AVALUACIÓ INTERNA I EXTERNA		ANÀLISI I MILLORA		8.2.2		0



























































								

E02AVV: Article 58
Caràcter continu i cíclic de les avaluacions dels centres educatius
1. L’autoavaluació dels centres té caràcter continu. La programació general anual del centre en concreta, per a cada curs escolar, els indicadors d’avaluació corresponents.
Aquesta concreció, en els centres públics, es fa a partir dels indicadors que consten en el projecte de direcció, i d’acord amb els indicadors del projecte
educatiu.
2. Coincidint amb l’any de finalització dels períodes ordinaris de mandat de les direccions dels centres, i un cop recaptades la informació i les dades pertinents,
s’emet un informe amb el resultat de l’avaluació externa en què s’indiquen a cada centre els aspectes susceptibles de millora.





		

E02AVV: 8.2.2  Auditoría interna 
La organización debe llevar a cabo auditorías internas a intervalos planificados para determinar si el sistema de gestión de la 
calidad: 
 
a)  es conforme con  las disposiciones planificadas  (véase 7.1),  con  los  requisitos de esta norma  internacional y  con  los 
requisitos del sistema de gestión de la calidad establecidos por la organización, y 
 
b)  se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. 
 
Se debe planificar un programa de auditorías tomando en consideración el estado y la importancia de los procesos y las áreas a auditar, así como los resultados de auditorías previas. Se deben definir los criterios de auditoría, el alcance de la misma, su frecuencia y la metodología. La selección de los auditores y la realización de las auditorías deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoría. Los auditores no deben auditar su propio trabajo. 
 
Se debe establecer un procedimiento documentado para definir las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorías, establecer los registros e informar de los resultados. 
 
Deben mantenerse registros de las auditorias y de sus resultados (véase 4.2.4). 
 
La dirección responsable del área que esté siendo auditada debe asegurarse de que se realizan las correcciones y se toman las acciones correctivas necesarias sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas. Las actividades  de  seguimiento  deben  incluir  la  verificación  de  las  acciones  tomadas  y  el  informe  de  los  resultados  de  la verificación (véase 8.5.2). 
 
NOTA  Véase la Norma ISO 19011 para orientación. 				

E02AVV: Article 57
Elements de referència en l’avaluació dels centres
1. L’avaluació dels centres té necessàriament en compte els indicadors de progrés
establerts en el projecte educatiu del centre per al període considerat.
2. Els indicadors de progrés que s’usen en l’avaluació fan referència a resultats,
processos, recursos i condicions d’equitat, i en tot cas s’han d’establir de manera
contextualitzada a cada centre.
3. L’avaluació de resultats o de rendiments educatius d’un centre té en compte
la seva pràctica inclusiva i incorpora, entre altres elements, les avaluacions de les
competències bàsiques assolides per l’alumnat; el resultat de les avaluacions externes
d’alumnat, especialment les referides a la finalització de cada etapa educativa, i les
dades relatives al context socioeducatiu i a l’abandonament escolar.
Article 58
Caràcter continu i cíclic de les avaluacions dels centres educatius 1. L’autoavaluació dels centres té caràcter continu. La programació general anual del centre en concreta, per a cada curs escolar, els indicadors d’avaluació corresponents.
Aquesta concreció, en els centres públics, es fa a partir dels indicadors que consten en el projecte de direcció, i d’acord amb els indicadors del projecte educatiu.
2. Coincidint amb l’any de finalització dels períodes ordinaris de mandat de les direccions dels centres, i un cop recaptades la informació i les dades pertinents, s’emet un informe amb el resultat de l’avaluació externa en què s’indiquen a cada
centre els aspectes susceptibles de millora.
Article 59
Efectes de l’avaluació dels centres
1. L’avaluació d’un centre és un referent a tenir en compte en l’avaluació de l’exercici de la funció directiva i l’avaluació de l’exercici de la funció docent en el centre.
2. A més dels efectes previstos a l’apartat anterior, l’avaluació d’un centre ha de permetre, quan escaigui:
a) Revisar el projecte educatiu i les concrecions curriculars que conté, així com aquells altres documents que precisen l’estructura i organització del centre i, en els centres públics, el projecte de direcció.
b) Substituir les persones que exerceixen òrgans unipersonals de govern i coordinació.
c) Revisar l’acord de coresponsabilitat i els recursos addicionals assignats al centre.
d) Obtenir, en els termes que s’estableixin, la qualificació de centre de referència educativa.
e) Orientar la participació del professorat en activitats de formació permanent i d’actualització de les seves capacitats professionals.
f) En els centres públics, aportar criteris per valorar els nous projectes de direcció en el si de la comissió de selecció de futures direccions.
g) En els centres públics, avaluar l’exercici professional del personal d’atenció educativa.
Article 61
Avaluació de centres i de l’exercici de la direcció en centres públics 
1. Entre els factors que es tenen en compte en l’avaluació de l’exercici de la funció directiva en els centres públics s’hi inclou necessàriament el resultat de l’avaluació del centre i de l’aplicació del seu projecte de direcció.
2. El resultat positiu de l’avaluació del director o directora és un mèrit a tenir en compte en tots els processos vinculats a la seva carrera professional docent.
3. Sense perjudici del que estableix l’apartat 1, l’avaluació de l’exercici de la direcció de què han de ser objecte els directius professionals de centre públic s’ha d’atenir a les seves normes específiques de procediment, criteris i indicadors.



















						

E02AVV: 5.3  Política de la calidad 
La alta dirección debe asegurarse de que la política de la calidad:  
a)  es adecuada al propósito de la organización,  
b)  incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad,  
c)  proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad, 
d)  es comunicada y entendida dentro de la organización, y  
e)  es revisada para su continua adecuación. 
		

E02AVV: 8.2.3  Seguimiento y medición de los procesos 
La organización debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y cuando sea aplicable, la medición de los procesos 
del  sistema  de  gestión  de  la  calidad. Estos métodos  deben  demostrar  la  capacidad  de  los  procesos  para  alcanzar  los 
resultados planificados. Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben llevarse a cabo correcciones y acciones 
correctivas, según sea conveniente. 
 
NOTA  Al determinar los métodos apropiados, es aconsejable que la organización considere el tipo y el grado de seguimiento o medición apropiado 
para cada uno de sus procesos en relación con su impacto sobre la conformidad con los requisitos del producto y sobre la eficacia del sistema 
de gestión de la calidad. 
		

E02AVV: 8.2.4  Seguimiento y medición del producto 
La organización debe hacer el  seguimiento y medir  las características del producto para verificar que  se cumplen  los requisitos del mismo. Esto debe realizarse en las etapas apropiadas del proceso de realización del producto de acuerdo con  las  disposiciones  planificadas  (véase  7.1).  Se  debe mantener  evidencia  de  la  conformidad  con  los  criterios  de aceptación. 
 
Los registros deben indicar la(s) persona(s) que autoriza(n) la liberación del producto al cliente (véase 4.2.4). 
 
La  liberación  del  producto  y  la  prestación  del  servicio  al  cliente  no  deben  llevarse  a  cabo hasta  que  se  hayan  completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas (véase 7.1), a menos que sean aprobados de otra manera por una autoridad pertinente y, cuando corresponda, por el cliente. 
						

E02AVV: CONTROL DOCUMENTS, REGISTRES, PRODUCTE NO CONFORME, ACCIONS PREVENTIVES I CORRECTIVES, AUDITORIA
		

E02AVV: 4.2.3  Control de los documentos 
Los documentos requeridos por el sistema de gestión de la calidad deben controlarse. Los registros son un tipo especial 
de documento y deben controlarse de acuerdo con los requisitos citados en el apartado 4.2.4. 
 
Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles necesarios para: 
a)  aprobar los documentos en cuanto a su adecuación antes de su emisión,  
b)  revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente, 
c)  asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la versión vigente de los documentos,  
d)  asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso,  
e)  asegurarse de que los documentos permanecen legibles y fácilmente identificables,  
f)  asegurarse de que los documentos de origen externo, que la organización determina que son necesarios para la plani-ficación y la operación del sistema de gestión de la calidad, se identifican y que se controla su distribución, y  
g)  prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificación adecuada en el caso de que 
se mantengan por cualquier razón. 		

E02AVV: 8.3  Control del producto no conforme 
La organización debe  asegurarse de que  el producto que no  sea  conforme  con  los  requisitos del producto,  se  identifica  y controla para prevenir su uso o entrega no intencionados. Se debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles y las responsabilidades y autoridades relacionadas para tratar el producto no conforme. 
 
Cuando sea aplicable, la organización debe tratar los productos no conformes mediante una o más de las siguientes maneras: 
 
a)  tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada; 
 
b)  autorizando su uso, liberación o aceptación bajo concesión por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente; 
 
c)  tomando acciones para impedir su uso o aplicación prevista originalmente; 
 
d)  tomando acciones apropiadas a los efectos reales o potenciales, de la no conformidad cuando se detecta un producto no conforme después de su entrega o cuando ya ha comenzado su uso. 
 
Cuando se corrige un producto no conforme, debe someterse a una nueva verificación para demostrar su conformidad con los requisitos. 
 
Se deben mantener registros (véase 4.2.4) de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier acción tomada poste-riormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido. 
				

E02AVV: 4.2.4  Control de los registros 
Los  registros  establecidos  para  proporcionar  evidencia  de  la  conformidad  con  los  requisitos  así  como  de  la  operación 
eficaz del sistema de gestión de la calidad deben controlarse. 
 
La organización debe establecer un procedimiento documentado para definir  los controles necesarios para  la  identifi-
cación, el almacenamiento, la protección, la recuperación, la retención y la disposición de los registros. 
 
Los registros deben permanecer legibles, fácilmente identificables y recuperables. 
		

E02AVV: REGISTRES:
- Revisions de la Direcció
- Educació, formació, habilitats i experiència
- Revisió dels requisits dels serveis, abans de la seva transmissió als usuaris
- Elements d’entrada dels disseny i desenvolupament
- Revisions del disseny i desenvolupament
- Verificació del disseny i desenvolupament
- Validació del disseny i desenvolupament
- Revisió dels canvis de disseny
- Resultats de les avaluacions de proveïdors
- Identificació única del servei
- Comunicacions amb l’usuari en cas de dany/deteriorament dels béns de la seva propietat
- Satisfacció dels clients
- Auditories internes i externes
- Seguiment i mesura dels serveis a cadascuna de les etapes adients.
- Accions correctives
- Accions preventives
- Altres registres determinats per l’organització: notes avaluacions, actes avaluacions, actes reunions de coordinació, aprovació pressupost, etc.
 Calendari d’activitats anual
 Programacions dels Cursos
 Reclamacions i o suggeriments
 Resum enquestes de satisfacció d’alumnes i altres
 Respostes a les reclamacions, suggeriments i no conformitats
 Registres de les no conformitats i  o incidències
 Registre del servei realitzat



		

Usuario de Windows: LEC. Article 91
Projecte educatiu
1. Tots els centres vinculats al Servei d’Educació de Catalunya han de disposar de projecte educatiu. En el marc de l’ordenament jurídic, el projecte educatiu, que és la màxima expressió de l’autonomia dels centres educatius, recull la identitat del centre, n’explicita els objectius, n’orienta l’activitat i hi dóna sentit amb la finalitat que els alumnes assoleixin les competències bàsiques i el màxim aprofitament educatiu. El projecte educatiu incorpora el caràcter propi del centre.
2. El projecte educatiu contribueix a impulsar la col·laboració entre els diversos sectors de la comunitat educativa i la relació del centre amb l’entorn social, i ha de tenir en compte, si n’hi ha, els projectes educatius territorials.
3. Per a definir el projecte educatiu s’han de valorar les característiques socials i culturals del context escolar i les necessitats educatives dels alumnes.

4. El projecte educatiu ha de contenir, com a mínim, els elements següents:

a) L’aplicació dels criteris d’organització pedagògica, les prioritats i els plantejaments educatius, els procediments d’inclusió i altres actuacions que caracteritzen el centre.
b) Els indicadors de progrés pertinents.
c) La concreció i el desenvolupament dels currículums.
d) Els criteris que defineixen l’estructura organitzativa pròpia.
e) El projecte lingüístic, d’acord amb les determinacions del títol II, que es concreta
a partir de la realitat sociolingüística de l’entorn.
f) El caràcter propi del centre, si n’hi ha.
5. El centre, en exercici de l’autonomia de què gaudeix, pot incorporar al projecte educatiu, a més dels elements a què fa referència l’apartat 4, tots els altres aspectes que, d’acord amb la definició del projecte de l’apartat 1, consideri convenients.
6. El projecte educatiu ha d’estar a disposició de tots els membres de la comunitat educativa.
7. El Departament ha de prestar als centres el suport necessari per a elaborar el projecte educatiu, ha de promoure la coordinació entre els projectes educatius de centres que imparteixen etapes successives a un mateix grup d’alumnes i ha de vetllar per garantir-ne la legalitat.
8. El projecte de direcció dels centres públics ha de desenvolupar el projecte educatiu, d’acord amb el que estableix l’article 144.				

Usuario de Windows: Article 5. Contingut
1. El projecte educatiu de cada centre recull i, si escau, desenvolupa el caràcter
propi del centre definit per la titularitat. El caràcter propi ha de respectar els principis
rectors del sistema educatiu i per als centres de titularitat pública, el caràcter
propi és el definit a l’article 93 de la Llei d’educació. A més, el projecte educatiu
ha de contenir, com a mínim, els aspectes que s’indiquen a continuació, amb les
precisions que s’estableixen en aquest Decret:
a) L’aplicació dels criteris d’organització pedagògica, les prioritats i els plantejaments
educatius, els procediments d’inclusió educativa, els valors i objectius
que regeixen l’aprenentatge de la convivència i altres actuacions que caracteritzen
el centre.
b) Els indicadors de progrés pertinents, que han de referir-se a elements de context,
recursos, processos i resultats i que han de ser revisables periòdicament en funció
dels resultats de l’avaluació del centre. En qualsevol cas, se n’han d’incorporar de
relatius a resultats o rendiments acadèmics d’acord amb el que determini l’Agència
d’Avaluació i Prospectiva de l’Educació.
c) La concreció i el desenvolupament dels currículums, els criteris que orientin
l’atenció a la diversitat i els que han d’orientar les mesures organitzatives, sempre
d’acord amb els principis de l’educació inclusiva i de la coeducació. Quan els ensenyaments
impartits pel centre prevegin en el seu currículum formació en centres
de treball, les concrecions curriculars que faci el centre han de contemplar també
l’especificitat d’aquesta formació. En tot cas, el centre ha de mantenir la concreció
dels currículums a disposició de l’Administració educativa per tal que aquesta en
pugui comprovar l’ajustament als mínims curriculars que garanteixen la validesa
dels títols corresponents als ensenyaments reglats impartits.
d) Els criteris que defineixen l’estructura organitzativa pròpia.
e) El projecte lingüístic, que s’ha de concretar a partir de la realitat sociolingüística
de l’entorn i d’acord amb el règim lingüístic del sistema educatiu establert a les lleis.
El projecte lingüístic dóna criteri amb relació al tractament i l’ús de les llengües en
el centre i recull els aspectes que determinen les lleis sobre la utilització normal del
català com a llengua vehicular i d’aprenentatge, així com la continuïtat i la coherència
educatives, pel que fa als usos lingüístics, en els serveis escolars i en les activitats
organitzades per les associacions de mares i pares d’alumnes. El projecte lingüístic
també dóna criteri sobre l’aprenentatge de les dues llengües oficials i de les llengües
estrangeres. Així mateix, determina quina llengua estrangera s’imparteix com a
primera i quina o quines com a segones. Quan, d’acord amb el projecte lingüístic, el
centre acordi impartir continguts curriculars en alguna de les llengües estrangeres,
ha d’obtenir autorització del Departament d’Educació.
2. El centre pot introduir en el projecte educatiu tots els altres aspectes que,
d’acord amb la definició de projecte establerta a l’article 4 i amb els altres preceptes
d’aquest Decret, consideri pertinents.
3. El conjunt de normes d’organització i funcionament del centre a què fa referència
el capítol 3 d’aquest títol han de ser coherents amb els principis, valors, objectius i
criteris educatius que el centre determini en el seu projecte educatiu.

		

E02AVV: 5  RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN 
 
5.1  Compromiso de la dirección 
La  alta dirección debe proporcionar  evidencia de  su  compromiso  con  el desarrollo  e  implementación del  sistema de 
gestión de la calidad, así como con la mejora continua de su eficacia: 
 
a)  comunicando  a  la  organización  la  importancia  de  satisfacer  tanto  los  requisitos  del  cliente  como  los  legales  y 
reglamentarios, 
 
b)  estableciendo la política de la calidad, 
 
c)  asegurando que se establecen los objetivos de la calidad, 
 
d)  llevando a cabo las revisiones por la dirección, y 
 
e)  asegurando la disponibilidad de recursos
						

Usuario de Windows: Article 21
Drets dels alumnes
1. Els alumnes, com a protagonistes del procés educatiu, tenen dret a rebre una educació integral i de qualitat.
2. Els alumnes, a més dels drets reconeguts per la Constitució, l’Estatut i la regulació orgànica del dret a l’educació, tenen dret a:
a) Accedir a l’educació en condicions d’equitat i gaudir d’igualtat d’oportunitats.
b) Accedir a la formació permanent.
c) Rebre una educació que n’estimuli les capacitats, en tingui en compte el ritme
d’aprenentatge i n’incentivi i en valori l’esforç i el rendiment.
d) Rebre una valoració objectiva de llur rendiment escolar i de llur progrés personal.
e) Ésser informats dels criteris i els procediments d’avaluació.
f) Ésser educats en la responsabilitat.
g) Gaudir d’una convivència respectuosa i pacífica, amb l’estímul permanent
d’hàbits de diàleg i de cooperació.
h) Ésser educats en el discurs audiovisual.
i) Ésser atesos amb pràctiques educatives inclusives i, si escau, de compensació.
j) Rebre una atenció especial si es troben en una situació de risc que eventualment
pugui donar lloc a situacions de desemparament.
k) Participar individualment i col·lectivament en la vida del centre.
l) Reunir-se i, si escau, associar-se, en el marc de la legislació vigent.
m) Rebre orientació, particularment en els àmbits educatiu i professional.
n) Gaudir de condicions saludables i d’accessibilitat en l’àmbit educatiu.
o) Gaudir de protecció social, en l’àmbit educatiu, en els casos d’infortuni familiar o accident.

Article 22 Deures dels alumnes
1. Estudiar per aprendre és el deure principal dels alumnes i comporta els deures següents:
a) Assistir a classe.
b) Participar en les activitats educatives del centre.
c) Esforçar-se en l’aprenentatge i en el desenvolupament de les capacitats personals.
d) Respectar els altres alumnes i l’autoritat del professorat.
2. Els alumnes, a més dels deures que especifica l’apartat 1, i sens perjudici de les obligacions que els imposa la normativa vigent, tenen els deures següents:
a) Respectar i no discriminar els membres de la comunitat educativa.
b) Complir les normes de convivència del centre.
c) Contribuir al desenvolupament correcte de les activitats del centre.
d) Respectar el projecte educatiu i, si escau, el caràcter propi del centre.
e) Fer un bon ús de les instal·lacions i el material didàctic del centre.		

E02AVV: d) Els criteris que defineixen l’estructura organitzativa pròpia.
		

E02AVV: 1.- Dels objectius establerts pel curs corresponent                
2.- Dels resultats obtinguts en l’activitat docent, per àrees
3.- Dels resultats obtinguts en l’activitat docent: per cicles/nivells (promoció,
superació i graduació ( si escau)
4.- Dels resultats obtinguts en les proves de competències bàsiques i PAU (si escau)
5.- Dels Indicadors de Centre del curs anterior. (DdE)
6.- Dels indicadors de satisfacció de famílies, alumnes i professors (si escau)
7.- De les activitats complementàries i extraescolars
8.- Valoració dels aspectes organitzatius del centre


Altres dades recollides a la memòria
1.- Resum dades de matrícula final de curs 
2.- Diversitat significativa                            
3.- Mobilitat de l’alumnat i el professorat    
4.- Absències professorat i alumnat		

E02AVV: 5.4.1  Objetivos de la calidad 
La alta dirección debe asegurarse de que  los objetivos de  la calidad,  incluyendo aquellos necesarios para cumplir  los 
requisitos para el producto [véase 7.1 a)], se establecen en las funciones y los niveles pertinentes dentro de la organización. 
Los objetivos de la calidad deben ser medibles y coherentes con la política de la calidad. 
		

E02AVV: 5.5  Responsabilidad, autoridad y comunicación 
 
5.5.1  Responsabilidad y autoridad 
La alta dirección debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades están definidas y son comunicadas dentro de la 
organización. 
 
5.5.2  Representante de la dirección 
La  alta  dirección  debe  designar  un miembro  de  la  dirección  de  la  organización  quien,  independientemente  de  otras 
responsabilidades, debe tener la responsabilidad y autoridad que incluya: 
 
a)  asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el sistema de gestión de la 
calidad, 
 
b)  informar a la alta dirección sobre el desempeño del sistema de gestión de la calidad y de cualquier necesidad de mejora, y 
 
d)  asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la organización. 
 
NOTA  La responsabilidad del representante de la dirección puede incluir relaciones con partes externas sobre asuntos relacionados con el sistema de 
gestión de la calidad. 
		

E02AVV: RESUM:

a) L’estructura organitzativa de govern i de coordinació del centre, i la concreció de les 
previsions del projecte educatiu per orientar l’organització pedagògica, el rendiment de 
comptes al consell escolar amb relació a la gestió del projecte educatiu i, si escau, 
l’aplicació dels acords de coresponsabilitat.
b) El procediment d’aprovació, revisió i actualització del projecte educatiu. 
c) Els mecanismes que han d’afavorir i facilitar el treball en equip del personal del centre.
d) Les concrecions que escaiguin sobre la participació en el centre dels sectors de la comunitat 
escolar i sobre l’intercanvi d’informació entre el centre i les famílies, col·lectivament i 
individualitzadament, així com els mecanismes de publicitat necessaris perquè les 
famílies puguin exercir el seu dret a ser informades.
e) L’aplicació de mesures per a la promoció de la convivència i dels mecanismes de mediació, 
així com 
• la definició de les irregularitats en què pot incórrer l’alumnat quan no siguin greument perjudicials 
per a la convivència i 
• l’establiment de les mesures correctores d’aquestes irregularitats i 
• les circumstàncies que poden disminuir o intensificar la gravetat de la conducta de l’alumnat.
f) En els centres privats sostinguts amb fons públics, les funcions atribuïdes al claustre del 
professorat i l’estructura i funcions dels òrgans de coordinació docent i de tutoria.
Altres aspectes que es poden incloure:
a) Determinar òrgans i procediments de participació de la comunitat escolar en el 
funcionament del centre.
b) Regular la constitució d’altres agrupacions que pot constituir l’alumnat, a banda de les 
associacions d’alumnes.
c) En els centres públics, atribuir al claustre de professorat, en el marc de l’ordenament 
vigent, altres funcions addicionals a les previstes legalment.
d) En els centres privats concertats, atribuir al director o directora, en el marc de 
l’ordenament vigent, altres funcions addicionals a les previstes legalment.
		

E02AVV: Article 40
Coordinació docent
1. La coordinació del personal docent d’un centre públic s’ha d’orientar, en el marc del projecte educatiu, a les finalitats següents:
a) Assolir els objectius educatius dels ensenyaments que s’hi imparteixen i adequar-los a les necessitats de l’entorn i context sociocultural.
b) Millorar l’orientació de caràcter personal, acadèmic i professional de l’alumnat.
c) Millorar els processos d’ensenyament i aprenentatge i la seva avaluació.
d) Investigar i innovar en el marc del pla de formació del centre, i contribuir en la formació permanent del personal docent.
e) Aquelles altres que estableixin les normes d’organització i funcionament del centre o els atribueixi la direcció del centre o el Departament d’Educació.
2. L’estructura i funcions de què es doten, en els centres, els òrgans de coordinació docent estan al servei de l’assoliment, segons criteris d’eficiència i eficàcia, dels objectius definits en el projecte educatiu i quantificats en els seus indicadors
de progrés.
		

E02AVV: 5.5.3  Comunicación interna 
La alta dirección debe asegurarse de que se establecen los procesos de comunicación apropiados dentro de la organización y 
de que la comunicación se efectúa considerando la eficacia del sistema de gestión de la calidad. 
		

E02AVV: 5.6  Revisión por la dirección 
 
5.6.1  Generalidades 
La  alta  dirección  debe  revisar  el  sistema  de  gestión  de  la  calidad  de  la  organización,  a  intervalos  planificados,  para 
asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia continuas. La revisión debe incluir la evaluación de las oportunidades 
de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestión de la calidad, incluyendo la política de la calidad 
y los objetivos de la calidad. 
Deben mantenerse registros de las revisiones por la dirección (véase 4.2.4). 

5.6.2  Información de entrada para la revisión 
La información de entrada para la revisión por la dirección debe incluir:  
a)  los resultados de auditorías,  
b)  la retroalimentación del cliente,  
c)  el desempeño de los procesos y la conformidad del producto,  
d)  el estado de las acciones correctivas y preventivas,  
e)  las acciones de seguimiento de revisiones por la dirección previas,  
f)  los cambios que podrían afectar al sistema de gestión de la calidad, y  
g)  las recomendaciones para la mejora.  

5.6.3  Resultados de la revisión 
Los resultados de la revisión por la dirección deben incluir todas las decisiones y acciones relacionadas con:  
a)  la mejora de la eficacia del sistema de gestión de la calidad y sus procesos, 
 b)  la mejora del producto en relación con los requisitos del cliente, y 
 c)  las necesidades de recursos. 		

E02AVV: RESULTATS D’AUDITORIES.  RECLAMACIONS I SUGGERIMENTS DELS CLIENTS. DESENVOLUPAMENT I AVALUACIÓ DELS PROCESSOS DE L’INSTITUT. ACCIONS CORRECTIVES I PREVENTIVES. RESULTATS DE LES ACCIONS PRÈVIES PORTADES A TERME PER LA DIRECCIÓ. CANVIS QUE PODEN AFECTAR EL SISTEMA. RECOMANACIONS PER A LA MILLORA DEL SISTEMA DE GESTIÓ DE LA QUALITAT, LA PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS I LA GESTIÓ MEDIAMBIENTAL. ANÀLISI DE LA DOCUMENTACIÓ DE REFERÈNCIA I EL SEU COMPLIMENT, NECESSITATS DE CANVIS EN ELS DOCUMENTS INTERNS. RESULTATS DELS OBJECTIUS I PLANS
		

System User: 6  GESTIÓN DE LOS RECURSOS 
 
6.1  Provisión de recursos 
La organización debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para: 
 
a)  implementar y mantener el sistema de gestión de la calidad y mejorar continuamente su eficacia, y 
 
b)  aumentar la satisfacción del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. 
				

E02AVV: Article 52
El pressupost del centre
1. El pressupost del centre és anual i únic, reflecteix la previsió de tots els ingressos
i totes les despeses a què fa referència l’article 103.2 de la Llei d’educació, amb
el benentès que queden explícitament excloses de l’àmbit de gestió econòmica del
centre, d’acord amb la normativa aplicable, les contractacions laborals de personal
docent i no docent així com, en el seu cas, els serveis de manteniment, de vigilància
i de conservació del centre que corresponguin a l’ajuntament. Tampoc no s’inclou en
l’àmbit de la gestió econòmica del centre la gestió econòmica del servei de menjador,
si n’hi ha, que es regeix per normativa específica.
2. El pressupost anual és aprovat pel consell escolar abans del 31 de gener de l’any
corresponent, a proposta de la direcció del centre. Durant l’exercici pressupostari
el director o directora, si escau, en proposa al consell escolar les modificacions
que consideri oportunes. El centre no pot comprometre despeses superiors al
pressupost vigent.
3. El consell escolar, directament o a través de la seva comissió econòmica, fa el
seguiment de l’execució del pressupost i comprova l’aplicació donada als recursos
totals del centre. En finalitzar l’exercici, el consell escolar aprova la liquidació
pressupostària i la incorporació dels eventuals romanents al pressupost de l’any
següent. La liquidació del pressupost anual es presenta al Departament d’Educació
dins el primer trimestre de l’any següent als efectes informatius i, si escau, dels
controls financers previstos legalment.
		

E02AVV: Article 50
Altres aspectes referits a la gestió de personal
1. En matèria de gestió del seu personal, els òrgans de govern dels centres públics
poden fixar objectius addicionals i definir les estratègies per assolir-los; organitzar
el centre; determinar els recursos que necessita, definir, d’acord amb el projecte
de direcció vigent, els procediments per aplicar el projecte educatiu i, en general,
concretar aspectes específics de política de personal i d’avaluació del centre. Les
concrecions organitzatives han de buscar la major sistematització de les activitats
del centre, la implicació de tot el personal en el treball en equip i afavorir-ne el
creixement dels nivells de motivació i de satisfacció.
2. Les persones membres de l’equip directiu, com a responsables de la gestió
del projecte de direcció, han de retre comptes dels resultats de la gestió del personal
destinat al centre i han de preparar propostes per millorar aquesta gestió, amb
mesures que adeqüin l’estructura de la plantilla i de l’organització pròpia del centre
a l’assoliment dels objectius fixats al projecte educatiu.
3. Correspon al director o directora del centre, en el marc dels sistemes de
control de la jornada i l’horari del personal, resoldre sobre les faltes d’assistència i
de puntualitat no justificades. A aquests efectes, sense perjudici de la sanció disciplinària
que pugui correspondre, ha de comunicar periòdicament al director o
directora dels serveis territorials o a l’òrgan competent del Consorci d’Educació de
Barcelona la part de jornada no realitzada que determina la deducció proporcional
d’havers corresponent. Aquesta deducció no té caràcter sancionador. Així mateix,
la direcció ha de comunicar les jornades no treballades quan el personal del centre
exerceixi el dret de vaga, als efectes d’aplicar les deduccions proporcionals d’havers
que corresponguin, que tampoc no tenen caràcter de sanció.
4. Correspon al director o directora del centre imposar sancions disciplinàries
per les faltes lleus que es relacionen a l’article 117 del Text únic de la Llei de la
funció pública de l’Administració de la Generalitat de Catalunya aprovat pel Decret
legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, comeses pel personal del centre en relació amb
els seus deures i obligacions. Ha de fer-se pel procediment disciplinari sumari regulat
en el Reglament de règim disciplinari de la funció pública de l’Administració
de la Generalitat, que el Departament d’Educació adaptarà a les característiques
específiques dels centres educatius, i amb audiència a la persona interessada. La
resolució del procediment sumari es podrà recórrer en alçada davant de la direcció
dels serveis territorials o de la gerència del Consorci d’Educació de Barcelona,
segons correspongui.
5. Correspon al director o directora proposar la incoació d’expedient disciplinari
per faltes greus o molt greus del personal del centre presumptament comeses en
relació amb els seus deures i obligacions, així com proposar la incoació d’expedients
contradictoris i no disciplinaris quan hi hagi indicis raonables d’incapacitat per a
l’exercici de les funcions del lloc de treball. Sense perjudici que l’òrgan competent
pugui adoptar mesures cautelars d’acord amb el règim disciplinari, correspon a
la direcció del centre l’adopció de mesures organitzatives provisionals, mentre
es tramitin els expedients, quan sigui imprescindible per garantir la prestació
adequada del servei educatiu. Aquestes mesures poden suposar la reassignació de
tasques docents de la persona afectada. En aquests casos, i amb l’audiència prèvia
de la persona interessada, se li assignaran tasques complementàries, concordants
amb la seva categoria professional i titulació, en la part de l’horari afectada per les
mesures organitzatives provisionals.
6. El director o directora pot nomenar, d’acord amb els criteris i procediment
que estableixi el Departament d’Educació, el personal interí docent per cobrir
substitucions temporals en el seu centre, seleccionant directament la candidatura
més adequada per al lloc de treball en el centre, tot respectant la prelació de les
persones aspirants, entre les que hagin accedit a la borsa de treball per mitjà de les
convocatòries públiques previstes a l’article 122.1 de la Llei d’educació, d’acord amb
els principis d’igualtat, mèrit i capacitat. En el nomenament de les substitucions, la
direcció haurà de respectar el procediment de gestió i els criteris d’ordenació de la
borsa de treball que determini el Govern.
7. De manera concordant amb els contractes de serveis subscrits amb les empreses
corresponents, pertoca a la direcció del centre vetllar per tal que la prestació del
servei s’adeqüi a les condicions del centre.
		

System User: 6.2.2  Competencia, formación y toma de conciencia 
La organización debe: 
 
a)  determinar  la  competencia  necesaria  para  el  personal  que  realiza  trabajos  que  afectan  a  la  conformidad  con  los 
requisitos del producto, 
b)  cuando sea aplicable, proporcionar formación o tomar otras acciones para lograr la competencia necesaria, 
 
c)  evaluar la eficacia de las acciones tomadas, 
 
d)  asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de cómo contribuyen al 
logro de los objetivos de la calidad, y 
 
e)  mantener los registros apropiados de la educación, formación, habilidades y experiencia (véase 4.2.4). 
		

E02AVV: 11. Comptabilitat del centre

11.1. Les direccions dels centres vetllaran perquè de la comptabilitat de la seva gestió econòmica no en quedi exclosa cap operació amb contingut econòmic, estigui inclosa o no dins del pressupost.

11.2 En la comptabilitat del centre s’observaran especialment els principis següents:
a) Principi de meritació. S’entén per “meritar” l’acte d’establir el dret o l’obligació econòmica de què es tracti, sigui un compromís de pagament o de cobrament. Les anotacions en els llibres o registres comptables es faran referides a la data en què es merita el fet corresponent, amb independència de quin sigui el dia en què es produeixi la transacció monetària que se’n derivi. Així, les obligacions de despesa s’anoten segons la data de la factura (data en què es considera adquirida l’obligació de la despesa), i els drets a gaudir d’un ingrés s’anoten segons la data del document que acredita aquest dret (data en què es considera adquirit el dret a tenir l’ingrés). Els pagaments que s’efectuen s’anoten segons la data del dia que s’efectuen (la data de la transferència o la data del xec), i els cobraments efectius s’anoten de la mateixa manera. D’acord amb el principi de meritació així aplicat, a final d’any (final de l’exercici) quedarà palès si hi ha factures pendents de pagament (obligacions de pagament pendents de ser liquidades) i drets (a ingressar fons) encara no materialitzats.
b) Principi de no compensació. Les anotacions comptables es faran per a cadascun dels fets econòmics. Mai no s’anotarà directament una compensació d’ingressos i despeses, sinó que s’anotarà individualitzadament cada ingrés i cada despesa.
c) Principi de conciliació bancària. En qualsevol moment el centre ha de poder determinar o justificar les eventuals diferències entre els saldos bancaris i el resultat de les anotacions comptables que resultin del diferent moment de comptabilització, en el centre i en l’entitat bancària, de les operacions efectuades. 
d) Principi de documentació. A banda de la seva anotació comptable, qualsevol fet que genera obligacions (despeses) o drets (ingressos) econòmics ha de disposar del document o documents justificatius, arxivats de manera adient per ser localitzats directament amb la informació que hi ha en els registres comptables del centre.

11.3. Suport informàtic i sistemes d’anotació comptable. La utilització, a partir del moment que escaigui segons cada tipus de centre, del mòdul de gestió econòmica de SAGA permet als centres disposar d’un sistema adaptat als requeriments propis de la comptabilitat pública que són d’aplicació als centres educatius. En tot cas, amb independència de quin sigui el suport informàtic de què disposi el centre abans de la implementació del mòdul de gestió econòmica de SAGA i de quins siguin els llibres o sistemes d’anotació comptable que estigui utilitzant, s’haurà de tenir en compte el que s’indica a continuació respecte dels llibres o sistemes d’anotació comptables que en cada cas s’esmenten. 

11.4. Llibre de compte bancari. En aquest llibre s’hi anotaran, un a un, tots els moviments d’ingressos i de disposició de fons que es realitzin en el corresponent compte bancari del centre.

11.5. Llibre de caixa. En aquest llibre s’hi anotaran, un a un, tots els moviments d’ingressos i de disposició de fons que es realitzin en la caixa de diner en efectiu del centre.

11.6. Llibre diari d’operacions. En aquest llibre s’hi anotaran, una a una, les operacions següents, d’acord amb els criteris que en cada cas s’indiquen:
- cada despesa compromesa, d’acord amb la factura corresponent
- cada ingrés al centre que ja estigui compromès, d’acord amb la comunicació o document acreditatiu corresponent
- cada pagament efectuat, d’acord amb la factura de despesa compromesa en el seu cas i, sempre, d’acord amb el rebut o tiquet corresponent o, si no n’hi ha, segons la certificació emesa per la direcció del centre
- cada ingrés materialitzat, d’acord amb la documentació que ho acredita
Les anotacions en el llibre diari d’operacions indicaran, si escau, la partida pressupostària de despeses o d’ingressos amb què estiguin relacionades.

11.7. Anotacions en el llibre diari que requereixen anotació simultània en el llibre de compte bancari o en el llibre de caixa. Quan una anotació en el llibre diari d’operacions consisteixi en la realització d’un pagament o d’un cobrament, comportarà també la corresponent anotació en el llibre de compte bancari o en el llibre de caixa, segons que el pagament o cobrament s’hagi fet en relació amb el compte corrent o bé amb diner en efectiu.

11.8. Arxiu de factures. L’arxiu de factures, amb el seu rebut i informació sobre com han estat pagades, i l’arxiu d’altres documents equivalents, es farà de tal manera que sigui immediata la seva localització a partir del llibre diari d’operacions i recíprocament.

11.9. Traspàs de fons entre el compte bancari i la caixa de diner en efectiu. Els simples traspassos de diners entre el compte bancari i la caixa quedaran reflectits simultàniament en el llibre de comptes bancaris i en el llibre de caixa, tal com s’ha indicat en el punt 6.2 d’aquestes instruccions, sense requerir necessàriament anotació en el llibre diari.


				

System User: 6.3  Infraestructura 
La organización debe determinar, proporcionar y mantener  la  infraestructura necesaria para  lograr  la conformidad  con  los 
requisitos del producto. La infraestructura incluye, cuando sea aplicable: 
 
a)  edificios, espacio de trabajo y servicios asociados, 
 
b)  equipo para los procesos (tanto hardware como software), y 
 
c)  servicios de apoyo (tales como transporte, comunicación o sistemas de información). 
		

E02AVV: 
		

System User: 6.4  Ambiente de trabajo 
La organización debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos 
del producto. 
 
NOTA  El término "ambiente de trabajo" está relacionado con aquellas condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo, incluyendo factores físicos, 
ambientales y de otro tipo (tales como el ruido, la temperatura, la humedad, la iluminación o las condiciones climáticas). 
		

System User: 7.1  Planificación de la realización del producto 
La organización debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la realización del producto. La planificación 
de la realización del producto debe ser coherente con los requisitos de los otros procesos del sistema de gestión de la 
calidad (véase 4.1). 
 
Durante la planificación de la realización del producto, la organización debe determinar, cuando sea apropiado, lo siguiente:  
a)  los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto,  
b)  la necesidad de establecer procesos y documentos, y de proporcionar recursos específicos para el producto, 
 c)  las actividades requeridas de verificación, validación, seguimiento, medición, inspección y ensayo/prueba específicas para el producto así como los criterios para la aceptación del mismo, 
 d)  los  registros  que  sean  necesarios  para  proporcionar  evidencia  de  que  los  procesos  de  realización  y  el  producto resultante cumplen los requisitos (véase 4.2.4). 
 
El resultado de esta planificación debe presentarse de forma adecuada para la metodología de operación de la organización. 
 
NOTA 1  Un documento que especifica los procesos del sistema de gestión de la calidad (incluyendo los procesos de realización del producto) y los 
recursos a aplicar a un producto, proyecto o contrato específico, puede denominarse plan de la calidad. 
 
NOTA 2  La organización también puede aplicar los requisitos citados en el apartado 7.3 para el desarrollo de los procesos de realización del producto. 
				

E02AVV: b) Els indicadors de progrés pertinents, que han de referir-se a elements de context,
recursos, processos i resultats i que han de ser revisables periòdicament en funció
dels resultats de l’avaluació del centre. En qualsevol cas, se n’han d’incorporar de
relatius a resultats o rendiments acadèmics d’acord amb el que determini l’Agència
d’Avaluació i Prospectiva de l’Educació.
		

Usuario de Windows: Article 64
Ensenyaments d’idiomes
1. Els ensenyaments d’idiomes tenen per finalitat capacitar els alumnes per a l’ús
comunicatiu dels diferents idiomes, al marge de les etapes ordinàries del sistema
educatiu.
2. Els ensenyaments d’idiomes poden ésser reglats o no reglats. Els ensenyaments
reglats condueixen a l’obtenció de certificats homologats, s’organitzen en els
nivells que es determinen en l’ordenament i s’ofereixen en les modalitats d’educació
presencial, d’educació semipresencial i d’educació no presencial.
3. Els ensenyaments reglats d’idiomes s’imparteixen a les escoles oficials d’idiomes
i als centres públics delegats, que a aquest efecte en depenen. Els ensenyaments
reglats d’idiomes corresponents al nivell bàsic es poden impartir també en centres
privats autoritzats, sens perjudici del que es determini per reglament amb relació
a l’obtenció dels certificats homologats corresponents.
4. Correspon al Govern determinar els currículums dels diversos nivells dels
ensenyaments reglats d’idiomes i els requisits que han de complir les escoles oficials
d’idiomes, els centres públics delegats i els centres privats autoritzats.
5. L’Administració educativa ha de regular les característiques de les proves
d’avaluació i d’homologació conduents a l’obtenció dels certificats de domini
d’idiomes.				

Usuario de Windows: LEC:
Article 80
Criteris d’organització pedagògica en els ensenyaments postobligatoris
1. En el marc del que estableix l’article 77, en les etapes que integren l’educació
postobligatòria els elements organitzatius dels centres han de contribuir a:
a) Reconèixer, facilitar i fer efectiu el compromís dels alumnes en llur procés
educatiu, sens perjudici de continuar fomentant el paper de les famílies en l’educació
dels fills.
b) Educar en la responsabilitat de l’estudi i desenvolupar àmbits d’autoaprenentatge
que resultin positius per al progrés dels alumnes.
c) Fer possible l’assoliment de competències, enteses com el conjunt de capacitats
que utilitza una persona en el desenvolupament de qualsevol tasca per aconseguir
assolir amb èxit uns determinats resultats.
d) Adequar la funció del professorat, com a agent del procés educatiu, a les
característiques i les necessitats educatives de cada etapa i als aspectes instructius
específics de cada ensenyament, sens perjudici del manteniment de la coherència
global dels elements educatius de la formació.
e) Fer possible una avaluació objectiva del rendiment escolar que delimiti els
resultats i els efectes de l’avaluació dels processos d’ensenyament i d’aprenentatge
i els resultats de l’avaluació del progrés assolit individualment per cada alumne o
alumna, i evidenciar la correlació entre els resultats acadèmics dels alumnes i les
fites que es proposaven en incorporar-se a aquestes etapes.
f) Potenciar l’exercici de la ciutadania activa per mitjà de la participació en els
afers de la comunitat.
2. El grup classe, o la fórmula equivalent que s’adopti, ha de disposar d’un tutor
o tutora, designat d’entre el professorat que s’encarrega de la docència. Correspon
al tutor o tutora de cada grup garantir l’atenció educativa general dels alumnes,
directament i per mitjà de l’orientació de l’acció conjunta de l’equip docent, i també
li pertoca la comunicació entre el centre i les famílies a propòsit del progrés
personal de llurs fills.
3. Els alumnes que cursin ensenyaments professionalitzadors que comportin un
període de formació pràctica en empreses han de disposar d’un tutor o tutora de
pràctiques al centre educatiu que en garanteixi l’aprofitament, sens perjudici del que
es disposi per reglament pel que fa al seguiment a les empreses de les pràctiques.

DAC:
c) La concreció i el desenvolupament dels currículums, els criteris que orientin
l’atenció a la diversitat i els que han d’orientar les mesures organitzatives, sempre
d’acord amb els principis de l’educació inclusiva i de la coeducació. Quan els ensenyaments
impartits pel centre prevegin en el seu currículum formació en centres
de treball, les concrecions curriculars que faci el centre han de contemplar també
l’especificitat d’aquesta formació. En tot cas, el centre ha de mantenir la concreció
dels currículums a disposició de l’Administració educativa per tal que aquesta en
pugui comprovar l’ajustament als mínims curriculars que garanteixen la validesa
dels títols corresponents als ensenyaments reglats impartits.


CAPÍTOL 2
Autonomia pedagògica i organització dels currículums
Article 14
Concrecions del currículum i mesures organitzatives associades
1. La concreció dels currículums dels diferents ensenyaments a què fa referència
l’article 5.1.c) té la finalitat prioritària de garantir l’assoliment de les competències
bàsiques i les específiques de cada currículum, així com la consecució de l’excellència
en un context d’equitat, i pot comportar la incorporació d’objectius addicionals
i l’adopció de mesures organitzatives i de gestió específiques.

2. Les mesures esmentades a l’apartat anterior poden afectar variables com l’ús del
temps i dels espais, l’agrupament de l’alumnat i els criteris d’assignació de docència
al professorat, l’ús dels recursos didàctics, la utilització de la biblioteca escolar i la
formació del professorat i d’acord amb el que determinin els decrets d’ordenació
curricular aplicables, la distribució de les àrees i matèries per cicles o cursos.

DAC. Article 22
Criteris per a l’organització pedagògica dels centres
1. En matèria d’organització pedagògica, el contingut de les normes d’organització
i funcionament del centre a què fa referència l’article 19.1.a) ha de preveure,
com a mínim:
a) Els criteris per a l’organització dels grups d’alumnes amb les limitacions
quantitatives establertes pel Departament d’Educació per a les diferents etapes
educatives.
b) Els criteris per a la formació dels equips docents i els mecanismes interns de
coordinació en els equips docents.
c) Els criteris per a l’atenció de la diversitat de l’alumnat, d’acord amb el principi
d’educació inclusiva.
d) Els mecanismes per garantir la globalitat de l’acció educativa sobre l’alumnat,
molt especialment quan, per raó de l’etapa o nivell educatiu, l’especialització curricular
del personal docent que hi actua sigui predominant en la docència.
e) Els mecanismes d’acció i coordinació de la tutoria.
2. Així mateix, les normes d’organització i funcionament del centre, d’acord amb
les previsions del projecte educatiu i amb el principi d’inclusió, han de preveure els
mecanismes i procediments d’assignació dels recursos disponibles per a l’atenció a
les necessitats educatives específiques de l’alumnat, el tractament de l’alumnat amb
trastorns d’aprenentatge o de comunicació relacionats amb l’aprenentatge escolar,
i l’atenció als alumnes amb altes capacitats.
3. Les normes d’organització i funcionament del centre han d’incorporar també
els mecanismes per a l’aplicació del sistema global d’orientació acadèmica i professional
a l’alumnat d’ESO i de batxillerat i l’específic que en cada cas escaigui a
l’alumnat d’ensenyaments professionalitzadors.
		

E02AVV: La planificació del cicle ha d’incloure, almenys, els aspectes següents: 

* Distribució dels mòduls professionals i/o unitats formatives al llarg del cicle i els
professors que les impartiran.
Criteris seguits per a l’assignació de les hores de lliure disposició.
• Mòduls professionals o unitats formatives en les quals es desenvoluparan
activitats d’ensenyament i aprenentatge en llengua anglesa.
• Criteris per determinar el contingut i l’organització del mòdul de síntesi, en el cas
dels cicles de grau mitjà i del mòdul de projecte en el cas dels cicles de grau
superior.
• Criteris generals sobre l’avaluació i la recuperació dels mòduls professionals i/o
unitats formatives.
• Espais docents i recursos que es dediquen al desenvolupament del cicle.

		

Usuario de Windows: Article 65
Regulació dels ensenyaments artístics
1. Els ensenyaments artístics tenen per finalitat facilitar una formació artística de
qualitat i garantir la formació dels professionals corresponents. Els ensenyaments
artístics es fonamenten en dues ofertes formatives diferents: una de reglada, que
comprèn diversos graus i té el nivell d’exigència elevat que correspon a la finalitat
exclusiva de facultar per a la pràctica professional, i una altra de no reglada, per a
les persones que volen assolir un nivell de coneixements artístics adequats per a
practicar-los.
2. Els ensenyaments artístics comprenen:
a) Música.
b) Dansa.
c) Arts plàstiques i disseny.
d) Art dramàtic.
e) Conservació i restauració de béns culturals.
f) Altres manifestacions artístiques que el Govern determini.
3. Els ensenyaments reglats de música i els ensenyaments reglats de dansa
es classifiquen en ensenyaments professionals i ensenyaments superiors. Els
ensenyaments reglats de les diverses modalitats d’arts plàstiques i disseny es
classifiquen en ensenyaments de grau mitjà i ensenyaments de grau superior. Els
ensenyaments reglats d’art dramàtic, els ensenyaments reglats de conservació i
restauració de béns culturals i els ensenyaments reglats de disseny són ensenyaments
superiors.
						

E02AVV: dac. Article 22
Criteris per a l’organització pedagògica dels centres
1. En matèria d’organització pedagògica, el contingut de les normes d’organització
i funcionament del centre a què fa referència l’article 19.1.a) ha de preveure,
com a mínim:
a) Els criteris per a l’organització dels grups d’alumnes amb les limitacions
quantitatives establertes pel Departament d’Educació per a les diferents etapes
educatives.
b) Els criteris per a la formació dels equips docents i els mecanismes interns de
coordinació en els equips docents.
c) Els criteris per a l’atenció de la diversitat de l’alumnat, d’acord amb el principi
d’educació inclusiva.
d) Els mecanismes per garantir la globalitat de l’acció educativa sobre l’alumnat,
molt especialment quan, per raó de l’etapa o nivell educatiu, l’especialització curricular
del personal docent que hi actua sigui predominant en la docència.
e) Els mecanismes d’acció i coordinació de la tutoria.
2. Així mateix, les normes d’organització i funcionament del centre, d’acord amb
les previsions del projecte educatiu i amb el principi d’inclusió, han de preveure els
mecanismes i procediments d’assignació dels recursos disponibles per a l’atenció a
les necessitats educatives específiques de l’alumnat, el tractament de l’alumnat amb
trastorns d’aprenentatge o de comunicació relacionats amb l’aprenentatge escolar,
i l’atenció als alumnes amb altes capacitats.
3. Les normes d’organització i funcionament del centre han d’incorporar també
els mecanismes per a l’aplicació del sistema global d’orientació acadèmica i professional
a l’alumnat d’ESO i de batxillerat i l’específic que en cada cas escaigui a
l’alumnat d’ensenyaments professionalitzadors.
		

E02AVV: FP
La programació de cada crèdit ha d’incloure, almenys:
• El conjunt d’unitats didàctiques en què s’organitza el crèdit, la durada de
cadascuna i la seqüència d’impartició.
• Les estratègies metodològiques que s’han d’aplicar en el desenvolupament del
crèdit.
• Els criteris i instruments d’avaluació que s’han d’emprar.
Programació de les unitats didàctiques
De cada unitat didàctica s’especificaran:
• Els objectius terminals o criteris d’avaluació.
• Els continguts que s’hi desenvoluparan, convenientment contextualitzats en la
unitat didàctica, si escau.
• L’enunciat dels diversos nuclis d’activitat en què s’agrupen les activitats
d’ensenyament i aprenentatge que es desenvoluparan.

FP LOE: 
Programació dels mòduls professionals
La programació de cada mòdul professional ha d’incloure, almenys:
• La relació de les unitats formatives i la seva temporització, fent-hi constar el
nombre d’hores totals, la data prevista d’inici i de finalització i el nombre d’hores
setmanals.
• Les estratègies metodològiques i d’organització del mòdul professional.
• Criteris de qualificació del mòdul professional a partir de les qualificacions de les unitats formatives.
Programació de les unitats formatives i de les activitats d’ensenyament i aprenentatge.
Per a cada unitat formativa, en la programació s’especificarà:
• Resultats d’aprenentatge proposats, criteris d’avaluació i continguts convenientment contextualitzats.
• Activitats d’ensenyament i aprenentatge i la seva relació amb els resultats
d’aprenentatge proposats, criteris d’avaluació i continguts.
• Enunciat dels nuclis formatius en què s’agrupen les activitats d’ensenyament i aprenentatge, si escau.
• L’avaluació i qualificació de la unitat formativa a partir de les qualificacions dels
resultats d’aprenentatge.
Així mateix, de cada activitat d’ensenyament i aprenentatge s’especificarà:
• Denominació i durada prevista.
• Breu descripció de les tasques que cal fer en l’activitat.
• Els continguts que es desenvolupen.
• Activitats d’avaluació, si escau.
• Resultats d’aprenentatge als quals va dirigida l’activitat

		

Usuario de Windows: Regulació dels ensenyaments esportius
1. Els ensenyaments esportius tenen com a objectiu preparar els alumnes per
a exercir professionalment una modalitat o especialitat esportiva i facilitar-ne
l’adaptació al món laboral.
2. Els ensenyaments esportius s’organitzen a partir de les diferents modalitats
i especialitats esportives, i s’hi ha de tenir en compte el Catàleg de Qualificacions
Professionals i el Sistema Integrat de Qualificacions i Formació Professional vigents
a Catalunya. Els ensenyaments esportius reglats s’estructuren en grau mitjà
i grau superior. Els alumnes que superen els ensenyaments esportius de grau mitjà
reben el títol de tècnic esportiu o tècnica esportiva. Els alumnes que superen els
ensenyaments de grau superior reben el títol de tècnic esportiu superior o tècnica
esportiva superior.
...				

E02AVV: En relació amb el mòdul de formació en centres de treball (FCT) cal concretar:
• Els criteris per a l’organització de la formació en centres de treball (FCT).
• Els criteris per avaluar i qualificar el mòdul d’FCT.
• Si escau, les condicions dels espais, equipaments i recursos per desenvolupar el
mòdul.
• Els alumnes per grup, les exempcions totals i parcials i la proposta de centres de
treball per fer-hi les pràctiques.
		

Usuario de Windows: LEC:
El projecte lingüístic ha d’incloure els aspectes relatius a l’ensenyament i a l’ús
de les llengües en el centre, entre els quals hi ha d’haver en tot cas els següents:
a) El tractament del català com a llengua vehicular i d’aprenentatge.
b) El procés d’ensenyament i d’aprenentatge del castellà.
c) Les diverses opcions amb relació a les llengües estrangeres.
d) Els criteris generals per a les adequacions del procés d’ensenyament de les
llengües, tant globalment com individualment, a la realitat sociolingüística del
centre.
e) La continuïtat i la coherència educatives, pel que fa als usos lingüístics, en
els serveis escolars i en les activitats organitzades per les associacions de mares i
pares d’alumnes.		

Usuario de Windows: Ordenació de l’educació d’adults
1. L’educació d’adults s’ofereix en les modalitats d’educació presencial i d’educació
no presencial, i es pot impartir en centres específics, en centres ordinaris i en
unitats educatives dels establiments penitenciaris, sens perjudici de la possibilitat
de crear punts de suport a la formació.
2. Poden accedir a l’educació d’adults les persones que hagin complert com a
mínim divuit anys l’any natural en què inicien la formació, i també les que hagin complert com a mínim setze anys l’any natural en què inicien la formació, si tenen un contracte laboral que els impedeixi assistir als centres educatius en règim ordinari, si es troben en procés d’obtenció d’un permís de treball o si són esportistes
d’alt rendiment.				

Usuario de Windows: 
A. Organització del cicle formatiu
• Organització i distribució al llarg del curs dels mòduls i unitats formatives o dels
crèdits i unitats didàctiques.
• La formació pràctica en centres de treball (FCT) i, en particular:
o Objectius de les pràctiques.
o Previsió del calendari.
o Empreses o institucions col·laboradores.
o Possibilitat i condicions per a les exempcions total i parcial de l’FCT, així
com la documentació necessària per obtenir-les.
B. Avaluació del cicle formatiu
• Avaluacions trimestrals i avaluació final (calendari i procés).
• Criteris d’avaluació i qualificació dels mòduls i unitats formatives o dels crèdits.
• Criteris d’avaluació i qualificació del crèdit o mòdul de síntesi i del mòdul de
projecte.
• Criteris d’avaluació i qualificació de la formació pràctica en centres de treball.
• Determinació de la qualificació final del cicle.
• Criteris de promoció de curs, en els cicles de dos cursos.
C. Promoció acadèmica i professional
C.1. Informació per als alumnes de cicles formatius de grau mitjà
Informació relativa a:
• Titulació que s’obté.
• Formacions complementàries.
• Altres cicles formatius de grau mitjà afins.
• Possibilitat de continuació d’estudis en el batxillerat, i convalidacions aplicables
en el seu cas.
• Accés als cicles formatius de grau superior mitjançant la prova d’accés o d’altres
formacions.
• Adreces útils: Departament d’Empresa i Ocupació, serveis locals d’ocupació o
inserció, etc.
		

E02AVV: 
C.2. Informació als alumnes de cicles formatius de grau superior
Informació relativa a:
• Titulació que s’obté.
• Formacions complementàries.
• Altres cicles formatius de grau superior afins.
• Adreces útils: Departament d’Empresa i Ocupació, serveis locals d’ocupació o
inserció, etc.
• Accés a la universitat: condicions d’accés , possibilitat d’incrementar la qualificació d’accés a partir de les PAU (publicació "Preinscripció universitària", del Consell Interuniversitari de Catalunya) i la informació que consta al web del Departament d'Economia i Coneixement (Àmbits d’actuació > Universitats i
recerca > Universitats > Accés a la universitat > Vies d’accés > Formació Professional).
•
Informació general i terminis > Llistes de notes, places i codis).
Notes de tall exigides per cada facultat o escola universitària en els darrers cursos per accedir-hi des de la formació professional (Àmbits d’actuació > Universitats i recerca > Universitats > Accés a la universitat > Preinscripció
		

E02AVV: Article 15
Acció tutorial
1. L’acció tutorial té per finalitat contribuir, en col·laboració amb les famílies,
al desenvolupament personal i social de l’alumnat en els aspectes intel·lectual,
emocional i moral, d’acord amb la seva edat, i comporta el seguiment individual i
col·lectiu de l’alumnat per part de tot el professorat.
2. Les actuacions associades a l’acció tutorial, com a mínim, han de:
a) Informar les mares, els pares o tutors/es sobre l’evolució educativa dels seus
fills i filles, i oferir-los assessorament i atenció adequada.
b) Facilitar a pares, mares i tutors/es legals l’exercici del dret i el deure de participar
i implicar-se en el procés educatiu dels seus fills i filles.
c) Vetllar pels processos educatius de l’alumnat i promoure, especialment a
l’etapa d’educació secundària obligatòria, la implicació de cada alumne/a en el seu
procés educatiu.
d) Dur a terme la informació i l’orientació de caràcter personal, acadèmic i
professional de l’alumnat, tot evitant condicionants lligats al gènere.
e) Vetllar per la convivència del grup d’alumnes i la seva participació en les
activitats del centre.
f) Aquelles altres actuacions de caràcter individual o col·lectiu específicament
establertes en els decrets reguladors del currículum de cada ensenyament, entre les
quals, en els ensenyaments professionalitzadors que escaigui, hi haurà la tutorització
de les pràctiques en les empreses.		

Usuario de Windows: LEC. Article 93
Caràcter i projecte educatiu dels centres públics
1. Les administracions han de garantir que els centres públics dels quals són
titulars siguin referent de qualitat educativa i d’assoliment dels objectius d’excellència
i d’equitat que aquesta llei determina.
2. L’escola pública catalana es defineix com a inclusiva, laica i respectuosa amb
la pluralitat, trets definidors del seu caràcter propi.
3. Els centres públics es defineixen d’acord amb els principis de qualitat pedagògica,
de direcció responsable, de dedicació i professionalitat docents, d’avaluació,
de retiment de comptes, d’implicació de les famílies, de preservació de l’equitat,
de cerca de l’excel·lència i de respecte a les idees i les creences dels alumnes i de
llurs mares, pares o tutors.
4. Els principis definits pels apartats 2 i 3 inspiren el projecte educatiu que cada
centre públic ha d’adoptar en exercici de l’autonomia que aquesta llei li reconeix.
En tot cas, el projecte educatiu de cada centre s’ha de comprometre expressament a
complir aquests principis i ha de determinar la relació amb els alumnes i les famílies,
la implicació activa del centre en l’entorn social i el compromís de cooperació
i d’integració plena en la prestació del Servei d’Educació de Catalunya.

Article 98
Àmbit de l’autonomia organitzativa
3. En els centres públics, correspon a la direcció de cada centre, d’acord amb les competències dels òrgans de govern, impulsar i adoptar mesures per a millorar l’estructura
organitzativa del centre, en el marc de les disposicions reglamentàries aplicables.

Article 100
Foment i suport al lideratge educatiu
L’Administració educativa ha de promoure i fomentar la capacitat de lideratge
dels professionals de l’organització i la gestió dels centres educatius i l’oferta de
serveis d’assessorament, orientació i suport per a la gestió de la innovació en l’àmbit
educatiu, amb la participació de professionals dels diversos àmbits econòmics i
socials, i ha de proposar i adoptar les mesures pertinents a aquests efectes.		

E02AVV: D’acord amb el Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, a mesura que els PMQCE o plans d’autonomia de centre (PAC) finalitzin la seva vigència, el Departament d’Ensenyament impulsarà i prioritzarà acords de coresponsabilitat amb centres educatius per a l’aplicació del projecte educatiu d’acord amb el projecte de direcció, a fi que es desenvolupin estratègies orientades a assegurar l’equitat i a millorar els resultats educatius en entorns de característiques socioeconòmiques i culturals especialment desfavorides o singulars, o projectes d’excel·lència educativa que aportin experiències de qualitat al sistema educatiu. Els centres aplicaran un pla d’actuació i retran comptes a la comunitat escolar i a l’Administració educativa de l’assoliment dels objectius, en els termes establerts en l’acord.


Article 12 DAC
Acords de coresponsabilitat
1. Els centres educatius poden establir acords de coresponsabilitat amb l’Administració
educativa per a l’aplicació del seu projecte educatiu d’acord amb el projecte
de direcció a què fa referència l’article 31.2, quan escaigui.
2. El Departament d’Educació ha de prioritzar els acords de coresponsabilitat
amb els centres que desenvolupin estratègies orientades a assegurar l’equitat i a
millorar els resultats educatius en entorns de característiques socioeconòmiques i
culturals especialment desafavorides o singulars, o projectes d’excel·lència educativa
que aportin experiències de qualitat al sistema educatiu.
3. Correspon al consell escolar aprovar l’acord de coresponsabilitat i participar
en l’avaluació de l’aplicació en els termes que s’hi estableixin.
4. L’Administració educativa i el centre han de definir els objectius dels acords
de coresponsabilitat segons els principis que orienten el sistema educatiu.
5. L’acord de coresponsabilitat inclou:
a) El pla d’actuació.
b) Les singularitats del centre i el seu entorn.
c) Els recursos addicionals associats, si escau.
6. En els acords de coresponsabilitat, l’Administració educativa es compromet
a facilitar recursos addicionals o mitjans necessaris per a l’aplicació del pla. El
centre es compromet a aplicar el pla d’actuacions i a retre comptes a la comunitat
escolar i a l’Administració educativa de l’assoliment dels objectius, en els termes
establerts a l’acord.
7. La renovació de l’acord de coresponsabilitat resta subjecta al resultat de
l’avaluació.						

E02AVV: Article 24
Mesures correctores i sancionadores
1. L’aplicació de mesures correctores i sancionadores de les irregularitats o faltes
comeses per l’alumnat que afectin la convivència, establertes a la Llei d’educació,
a les normes d’organització i funcionament del centre i, en el seu cas, en la carta de
compromís educatiu s’ha d’inscriure en el marc de l’acció educativa i té per finalitat
contribuir a la millora del seu procés educatiu. Sempre que sigui concordant
amb aquesta finalitat, la mesura correctora ha d’incloure alguna activitat d’utilitat
social per al centre.
2. Les normes d’organització i funcionament del centre, a més del que preveu
l’apartat e) de l’article 19.1, han de preveure mesures correctores referides a les
faltes injustificades d’assistència a classe i de puntualitat. Així mateix, poden
determinar que, a partir del tercer curs de l’educació secundària obligatòria, les
decisions col·lectives adoptades per l’alumnat en relació amb la seva assistència a
classe, en exercici del dret de reunió i prèviament comunicades a la direcció del
centre i es disposi de la corresponent autorització dels pares, mares o tutors, no
tinguin la consideració de falta. Les mateixes normes han de determinar en quines
situacions les mesures correctores s’han d’aplicar directament pel professorat i en
quins casos en correspon l’aplicació als òrgans unipersonals de govern del centre,
així com el procediment per informar-ne la família i, si és possible i escau, establir,
amb aquesta, pautes compartides d’actuació.
3. Per a la graduació en l’aplicació de les sancions que corregeixen les faltes
esmentades a l’article 37.1 de la Llei d’educació, s’han de tenir en compte els criteris
següents:
a) Les circumstàncies personals, familiars i socials i l’edat de l’alumnat afectat.
b) La proporcionalitat de la sanció amb la conducta o acte que la motiva.
c) La repercussió de la sanció en la millora del procés educatiu de l’alumnat
afectat i de la resta de l’alumnat.
d) L’existència d’un acord explícit amb els progenitors o tutors legals, en el marc
de la carta de compromís educatiu subscrita per la família, per administrar la sanció
de manera compartida.
e) La repercussió objectiva en la vida del centre de l’actuació que se sanciona.
f) La reincidència o reiteració de les actuacions que se sancionen.
4. En tot cas, els actes o conductes a què fa referència l’article 37.1 de la Llei
d’educació s’han de considerar especialment greus, i les mesures sancionadores
s’han d’acordar de manera proporcionada a aquesta especial gravetat, quan impliquin
discriminació per raó de gènere, sexe, raça, naixença o qualsevol altra
circumstància personal o social de terceres persones que resultin afectades per
l’actuació a corregir.
		

E02AVV: Article 7
Carta de compromís educatiu
1. En aplicació del projecte educatiu, cada centre ha de formular una carta de
compromís educatiu amb les famílies.
2. La carta de compromís educatiu ha d’expressar els compromisos que cada
família i el centre s’avenen a adquirir en relació amb els principis que la inspiren,
i que han de ser els necessaris per garantir la cooperació entre les accions educatives
de les famílies i la del centre educatiu en un entorn de convivència, respecte i
responsabilitat en el desenvolupament de les activitats educatives.
3. Els compromisos expressats en cada carta s’entenen en el marc del respecte
als drets i les llibertats de les famílies recollits a les lleis i pressuposen el respecte
de la família al caràcter propi del centre.
4. Els compromisos s’han de referir, com a mínim, al seguiment de l’evolució
dels i de les alumnes, a l’acceptació dels principis educatius del centre, al respecte a
les conviccions ideològiques i morals de la família en el marc dels principis i valors
educatius establerts a les lleis, a l’adopció de mesures correctores en matèria de
convivència i a la comunicació entre el centre i la família.
5. Els continguts comuns de la carta de compromís educatiu són elaborats pel
centre, en el marc de les orientacions del Departament d’Educació, amb la participació de la comunitat escolar, i són aprovats pel consell escolar. La carta pot incloure compromisos específics addicionals, que ambdues parts convinguin en el marc del projecte educatiu i d’acord amb els principis i valors educatius establerts a les lleis, i és revisada periòdicament en els termes i terminis que acordin el centre i el pare, mare o tutor o tutora legal. L’actualització de la carta s’ha de realitzar, almenys, a l’inici de cada etapa educativa.
6. La carta de compromís educatiu i les seves modificacions és signada per la
direcció del centre públic o per la persona titular del centre privat concertat o, en el
seu nom, per qui disposin les normes d’organització i funcionament del centre, i pel
pare, mare o tutor o tutora legal de l’alumne/a. De la carta signada n’ha de quedar
constància documental al centre i a la família.
7. L’aplicació d’aquest article és preceptiu en els ensenyaments d’educació infantil
i en l’educació bàsica, i aconsellable en la resta d’ensenyaments en què sigui
rellevant la implicació de la família en l’educació escolar.		

E02AVV: han d’expressar
els objectius necessaris per a assolir un entorn de convivència i respecte pel
desenvolupament de les activitats educatives		

E02AVV: FP
La programació de cada crèdit ha d’incloure, almenys:
• El conjunt d’unitats didàctiques en què s’organitza el crèdit, la durada de
cadascuna i la seqüència d’impartició.
• Les estratègies metodològiques que s’han d’aplicar en el desenvolupament del
crèdit.
• Els criteris i instruments d’avaluació que s’han d’emprar.
Programació de les unitats didàctiques
De cada unitat didàctica s’especificaran:
• Els objectius terminals o criteris d’avaluació.
• Els continguts que s’hi desenvoluparan, convenientment contextualitzats en la
unitat didàctica, si escau.
• L’enunciat dels diversos nuclis d’activitat en què s’agrupen les activitats
d’ensenyament i aprenentatge que es desenvoluparan.

FP LOE: 
Programació dels mòduls professionals
La programació de cada mòdul professional ha d’incloure, almenys:
• La relació de les unitats formatives i la seva temporització, fent-hi constar el
nombre d’hores totals, la data prevista d’inici i de finalització i el nombre d’hores
setmanals.
• Les estratègies metodològiques i d’organització del mòdul professional.
• Criteris de qualificació del mòdul professional a partir de les qualificacions de les unitats formatives.
Programació de les unitats formatives i de les activitats d’ensenyament i aprenentatge.
Per a cada unitat formativa, en la programació s’especificarà:
• Resultats d’aprenentatge proposats, criteris d’avaluació i continguts convenientment contextualitzats.
• Activitats d’ensenyament i aprenentatge i la seva relació amb els resultats
d’aprenentatge proposats, criteris d’avaluació i continguts.
• Enunciat dels nuclis formatius en què s’agrupen les activitats d’ensenyament i aprenentatge, si escau.
• L’avaluació i qualificació de la unitat formativa a partir de les qualificacions dels
resultats d’aprenentatge.
Així mateix, de cada activitat d’ensenyament i aprenentatge s’especificarà:
• Denominació i durada prevista.
• Breu descripció de les tasques que cal fer en l’activitat.
• Els continguts que es desenvolupen.
• Activitats d’avaluació, si escau.
• Resultats d’aprenentatge als quals va dirigida l’activitat

		

E02AVV: Amb aquests efectes, en els cicles formatius de grau mitjà es podran emprar hores lectives de les que el currículum posa a disposició del centre per dur a terme accions de tutoria de caràcter presencial, a fi d’aprofundir en el desenvolupament de la professionalització dels alumnes que formen el grup (FCT; itineraris formatius horitzontals i verticals; competències professionals, personals i socials, i altres recursos i elements d’orientació). Aquestes hores, que no es comptabilitzen —a efectes d’avaluació dels alumnes— en cap dels mòduls del cicle, s’han d’incloure en la programació dels cicles formatius corresponents que s’incorpora a la programació general anual del centre que és a disposició de la Inspecció d’Educació.

		

E02AVV: Article 23
Mesures de promoció de la convivència
1. Les normes d’organització i funcionament del centre han de ser coherents amb
el fet que l’aprenentatge i la pràctica de la convivència són elements fonamentals
del procés educatiu. Totes les persones membres de la comunitat escolar tenen dret
a conviure en un bon clima escolar i el deure de facilitar-lo amb les seves actituds
i conducta.
2. Les normes d’organització i funcionament han d’incorporar les mesures de
promoció de la convivència establertes en el centre, així com els mecanismes i fórmules per a la prevenció i resolució de conflictes. Entre aquests mecanismes s’ha
de considerar el de la mediació, sense perjudici de les altres iniciatives de foment de
la convivència i de la resolució pacífica dels conflictes que adoptin el Departament
d’Educació i les persones titulars dels centres.		

System User: 7.4  Compras 
 
7.4.1  Proceso de compras 
La organización debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos de compra especificados. El  tipo y  el 
grado del control aplicado al proveedor y al producto adquirido debe depender del impacto del producto adquirido en la 
posterior realización del producto o sobre el producto final. 
 
La  organización  debe  evaluar  y  seleccionar  los  proveedores  en  función  de  su  capacidad  para  suministrar  productos  de 
acuerdo  con  los  requisitos de  la organización. Deben  establecerse  los  criterios para  la  selección,  la  evaluación  y  la  re-
evaluación. Deben mantenerse los registros de los resultados de las evaluaciones y de cualquier acción necesaria que se 
derive de las mismas (véase 4.2.4). 
 
7.4.2  Información de las compras 
La información de las compras debe describir el producto a comprar, incluyendo, cuando sea apropiado: 
 
a)  los requisitos para la aprobación del producto, procedimientos, procesos y equipos, 
 
b)  los requisitos para la calificación del personal, y 
 
c)  los requisitos del sistema de gestión de la calidad. 
 
La organización debe asegurarse de la adecuación de los requisitos de compra especificados antes de comunicárselos al 
proveedor. 
 
7.4.3  Verificación de los productos comprados 
La organización debe establecer e  implementar  la  inspección u otras actividades necesarias para asegurarse de que el 
producto comprado cumple los requisitos de compra especificados. 

Cuando la organización o su cliente quieran llevar a cabo la verificación en las instalaciones del proveedor, la organización 
debe  establecer  en  la  información  de  compra  las  disposiciones  para  la  verificación  pretendida  y  el método  para  la 
liberación del producto. 		

E02AVV: Article 10
Relació amb la programació general anual
1. Els centres educatius han d’elaborar la programació general anual, que és la
concreció de les prioritats i de tots els aspectes relatius a les activitats i el funcionament
del centre per al curs corresponent, incloses, si escau, les concrecions relatives als
projectes, el currículum, les normes i tots els plans d’actuació acordats i aprovats.
2. El projecte educatiu ha d’orientar les successives programacions generals
anuals del centre i establir els criteris, indicadors i procediments per a l’avaluació
de l’assoliment dels objectius previstos. El resultat d’aquesta avaluació es recull en
la memòria anual corresponent.
3. La direcció de cada centre públic i la titularitat i la direcció de cada centre
privat concertat han de garantir que la comunitat escolar és informada del contingut
de la programació general anual i del resultat de la seva avaluació.

RESUM:
1. Concreció de funcions en l’organització general del centre (òrgans govern, 
coordinació etc,
2. Horari general activitats del centre, de l’alumnat i el professorat (horari 
escolar, calendari, horaris visita etc.)
3. Vigilància temps d’esbarjo
4. Regulació interna substitució del professorat
5. Sortides/visites escolars
6. Activitats escolars complementàries
7. Activitats extraescolars
8. Calendari de reunions i entrevistes amb els pares i mares
9. Calendari avaluacions i lliurament informació pares i mares
10. Calendari de les reunions dels òrgans de govern, l’equip directiu i del 
professorat.
11. Activitats de formació permanent professorat
12. Relacions externes al centre previstes amb col·laboració serveis educatius i 
similars, entorn etc..
13. Serveis escolars del centre (menjador, transport etc.)
14. Concreció anual del projectes i plans del centre
15. Actuacions Pla d’Entorn
...		

System User: 7.2  Procesos relacionados con el cliente 
 
7.2.1  Determinación de los requisitos relacionados con el producto 
La organización debe determinar: 
 a)  los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de entrega y las posteriores a la 
misma, 
 b)  los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso especificado o para el uso previsto, cuando 
sea conocido, 
 c)  los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto, y 
 d)  cualquier requisito adicional que la organización considere necesario. 
 
NOTA  Las actividades posteriores a la entrega incluyen, por ejemplo, acciones cubiertas por la garantía, obligaciones contractuales como servicios 
de mantenimiento, y servicios suplementarios como el reciclaje o la disposición final. 
		

E02AVV: 7.5.4  Propiedad del cliente 
La organización debe cuidar los bienes que  son propiedad del cliente mientras estén bajo el control de  la organización o 
estén siendo utilizados por la misma. La organización debe  identificar, verificar, proteger y  salvaguardar los bienes que 
son propiedad del cliente suministrados para su utilización o incorporación dentro del producto. Si cualquier bien que 
sea propiedad del cliente se pierde, deteriora o de algún otro modo se considera inadecuado para su uso, la organización 
debe informar de ello al cliente y mantener registros (véase 4.2.4). 
 
NOTA  La propiedad del cliente puede incluir la propiedad intelectual y los datos personales. 
				

E02AVV: 7.5.5  Preservación del producto 
La organización debe preservar el producto durante el proceso  interno y  la entrega al destino previsto para mantener  la 
conformidad con los requisitos. Según sea aplicable, la preservación debe incluir la identificación, manipulación, embalaje, 
almacenamiento y protección. La preservación debe aplicarse también a las partes constitutivas de un producto. 
		

E02AVV: 7.6  Control de los equipos de seguimiento y de medición 
La  organización  debe  determinar  el  seguimiento  y  la medición  a  realizar  y  los  equipos  de  seguimiento  y medición necesarios para proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con los requisitos determinados. 
 
La  organización  debe  establecer  procesos  para  asegurarse  de  que  el  seguimiento  y medición  pueden  realizarse  y  se realizan de una manera coherente con los requisitos de seguimiento y medición.  
Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, el equipo de medición debe: 
 
a)  calibrarse o verificarse, o  ambos,  a  intervalos  especificados o  antes de  su utilización,  comparado  con patrones de 
medición  trazables  a  patrones  de  medición  internacionales  o  nacionales;  cuando  no  existan  tales  patrones  debe 
registrarse la base utilizada para la calibración o la verificación (véase 4.2.4); 
 
b)  ajustarse o reajustarse según sea necesario; 
 
c)  estar identificado para poder determinar su estado de calibración; 
 
d)  protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medición; 
 
e)  protegerse contra los daños y el deterioro durante la manipulación, el mantenimiento y el almacenamiento. 
 
Además,  la organización debe  evaluar y  registrar  la validez de  los  resultados de  las mediciones  anteriores  cuando  se 
detecte que el equipo no está conforme con los requisitos. La organización debe tomar las acciones apropiadas sobre el 
equipo y sobre cualquier producto afectado. 
 
Deben mantenerse registros de los resultados de la calibración y la verificación (véase 4.2.4). 
 
Debe  confirmarse  la  capacidad  de  los  programas  informáticos  para  satisfacer  su  aplicación  prevista  cuando  estos  se utilicen en las actividades de seguimiento y medición de los requisitos especificados. Esto debe llevarse a cabo antes de iniciar su utilización y confirmarse de nuevo cuando sea necesario. 
 
NOTA  La  confirmación de  la  capacidad del  software para  satisfacer  su  aplicación prevista  incluiría habitualmente  su verificación y gestión de  la configuración para mantener la idoneidad para su uso. 
		

E02AVV: 8  MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA 
 
8.1  Generalidades 
La organización debe planificar e implementar los procesos de seguimiento, medición, análisis y mejora necesarios para: 
 
a)  demostrar la conformidad con los requisitos del producto, 
 
b)  asegurarse de la conformidad del sistema de gestión de la calidad, y 
 
c)  mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad. 
 
Esto debe comprender la determinación de los métodos aplicables, incluyendo las técnicas estadísticas, y el alcance de 
su utilización. 
						

E02AVV: 8  MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA 
 
8.1  Generalidades 
La organización debe planificar e implementar los procesos de seguimiento, medición, análisis y mejora necesarios para: 
 
a)  demostrar la conformidad con los requisitos del producto, 
 
b)  asegurarse de la conformidad del sistema de gestión de la calidad, y 
 
c)  mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad. 
 
Esto debe comprender la determinación de los métodos aplicables, incluyendo las técnicas estadísticas, y el alcance de 
su utilización. 		

E02AVV: 8.2  Seguimiento y medición 
 
8.2.1  Satisfacción del cliente 
Como una de las medidas del desempeño del sistema de gestión de la calidad, la organización debe realizar el seguimiento de 
la información relativa a la percepción del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la organización. 
Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha información. 
 
NOTA  El seguimiento de la percepción del cliente puede incluir la obtención de elementos de entrada de fuentes como las encuestas de satisfacción 
del cliente, los datos del cliente sobre la calidad del producto entregado, las encuestas de opinión del usuario, el análisis de la pérdida de negocios, 
las felicitaciones, las garantías utilizadas y los informes de los agentes comerciales. 
				

E02AVV: TÍTOL 4
Avaluació en els centres que conformen el Servei d’Educació de Catalunya o que
imparteixen ensenyaments postobligatoris sostinguts amb fons públics
CAPÍTOL ÚNIC
Criteris i efectes
Article 55
Avaluació: inalitat, àmbits i modalitats
1. L’avaluació té per finalitat contribuir a la millora de la qualitat del servei
que presten els centres i té com a referència l’assoliment de les competències de
l’alumnat. D’acord amb les característiques del context en què es desenvolupa
l’acció educativa, l’avaluació dels centres relaciona els resultats educatius amb els
processos d’ensenyament i aprenentatge, els recursos i la seva gestió, els objectius
del centre i els indicadors de progrés del projecte educatiu.
2. L’activitat avaluadora es concreta en modalitats d’avaluació interna, o autoavaluació,
i en avaluació externa i afecta els àmbits pedagògic, de gestió i d’organització,
d’acord amb les especificitats de cada centre.


http://educacio.gencat.cat/extranet/dogc/resolucio_19_abr_2006.htmlhttp://www20.gencat.cat/docs/Educacio/Documents/ARXIUS/doc_34713047_1.pdf

Espais

		Lloc		Capacitat		Contacte		Característiques		TELÈFON		ALTRES

		INS CAPARRELLA		SALA D'ACTES 200 PERSONES		TARRUELLA

		CRP VILAFRANCA		60 PERSONES		MONTSE IBAÑEZ DIRECTORA		CANÓ, PC, INTERNET		1101

		CAR		SALA D'ACTES +500		ALBERT 		CANO, INTERNET

		CAR		AULA 45		ALBERT 		CANO, INTERNET

		CAMPUS MUNDET		AULES +35		MERCÈ MARTÍNEZ		CANÓ, PC, INTERNET

		COMPLEX EDUCATIU TARRAGONA		SALA ACTES GIOLA (90), PERE MARTELL (>180), TEATRE (800)		GERENT VEICENS ABELLAN, ÀNGEL I BONI

		CRP MARTORELL		120

		INS VALL D'HEBRON		120

		CAMPUS MUNDET		AULES 35		MERCÈ MARTÍNEZ		CANÓ, INTERNET, PC

		IGUALADA		SALA IGNOVA, IGUALADA, 40		ROSA AYMERICH CQ MILÀ I FONATANALS		40, CANÓ, PC I INTERNET

		INS QUERCURS		SALA D'ACTES 100, AULA PER REUNIÓ XARXA		NÚRIA SALA DIR		APARCAMENT

		INS MARTI I POL		SALA D'ACTES 99

		GRANOLLERS MERCAT, CENTRE D'EMPRESES		Gestió a càrrec de Susana Morales  93 861 47 83 smorales@ajuntament.granollers.cat		Jordi Táboas Suárez, Director de Granollers Mercat 93 861 47 83, ext. 2453 				Situació		http://www.granollersmercat.cat/media/1992.pdf

		TecnoCampus		323 Mataró		Olga Romero

		CRP Tarragonès		Director Manel Castaño		e3900034@xtec.cat		Edifici Llull, Complex Educatiu de Tarragona, autovia d eSalou s,n						977922870



http://www.granollersmercat.cat/media/1992.pdfmailto:e3900034@xtec.cat

COORDIS

				Xarxa		Nom i Cognoms		Telèfon		mail		CENTRE de treball		Lloc reunió Xarxa		CENTRE		director/a		Població		adreça		CP		mail		Centres		Reunions Xarxes		Reunions curs		Total		Producte final		NIF		vinculació 1		hores/unitats		Barem (€)		Import

		1		Q13		Francesc Marqués		639,494,746		fmarques@xtec.cat		INS La Pineda		La Pineda		INS La Pineda		Esteve Rovira		Badalona		torrent la Batlloria, s/n		08917		a8001421@xtec.cat		6		6		8		6		Documentació centre, processos, programacions		35008447D				163		30		5,010.00 €

		2		Q12		Cèsar Riola Devant		686,082,154		criola@xtec.cat		INS CAL GRAVAT		SS.TT Manresa		INS CAL GRAVAT		Josep Ramírez		Manresa		c. Domènech i Montaner/Puig i Cadafalc		08243		a8065330@xtec.cat		6		6		8		12				39353114E		D		163		30		4,890.00 €

		3		Q11		Marta Abad Bòveda		610,641,640		mabad5@xtec.cat		IOC		CAR		IOC		FRANCESC		Barcelona		Av. Paral·lel, 71-73		08004				6		6		8		18				44004295M				160		30		4,650.00 €

		4		Q31		Juan Antonio Romero Álvarez		649,523,048		jromero4@xtec.cat		INS Camps Blancs		EOI DRASSANES		INS Camps Blancs		Lídia Ferré		Sant Boi de Llobregat		av. Aragó, 40		08830		a8025605@xtec.cat		8		6		8		26		Documentació ISO, manual indicadors, auditoria i certificació		52193060B		D		170		30		5,100.00 €

		5		Q32		Rosa Mor		658,562,758		rmor@xtec.cat		INS Caparrella		LLEIDA		INS Caparrella		Grau Fuentes, Emili		Lleida		Partida Caparrella, 98		25192		c5002799@xtec.cat		7		6		8		33				43721890V		D		177		30		5,310.00 €

		6		Q33		Víctor Blanco Pardo		625,399,463		vblanco4@xtec.cat		INS Camps Blancs		VILAFRANCA		INS Camps Blancs		Lídia Ferré		Sant Boi de Llobregat		av. Aragó, 40		08830		a8025605@xtec.cat		8		6		8		41				35094051F		D		177		30		5,310.00 €

		7		Q34		Josep Mª Tarruella Tomás		609,753,689		jtarruel@xtec.cat		INS Caparrella		LLEIDA		INS Caparrella		Grau Fuentes, Emili		Lleida		Partida Caparrella, 98		25192		c5002799@xtec.cat		8		6		8		49				40833771P		D		177		30		5,310.00 €

		8		Q35		Olga Romero Mir		649,874,944		oromero2@xtec.cat		INS Carles Vallbona		CAR		INS Carles Vallbona		Gloria		Granollers		Camp de les Moreres, 14		08400				7		6		8		56				22561855M		D		180		30		5,400.00 €

		9		Q36		Sònia Higueruelo Demason		690,072,837		shigueru@xtec.cat		INS de VIC		GIRONA NX		INS de VIC		Rocafiguera Garcia, Concepcio D		Vic		av. Sant Bernat Calbó, 8		08500		a8031022@xtec.cat		8		6		8		64				77304149E		D		180		30		5,400.00 €

		10		Q51		Fàtima Lladò		635,249,234		fllado@xtec.cat		INS Jaume Huguet		CRP VILAFRANCA		INS Jaume Huguet		Tuset Vallet, Jordi		Valls		c. Creu de Cames, s/n		43800		e3004611@xtec.cat		9		4		6		73		Gestió per processos, aprofundiment ISO, integració de sistemes, REDAR		39660764R				170		30		4,650.00 €

		11		Q52		Joan Vives		645,193,250		jvives3@xtec.cat		INS Marianao		CAR		INS Marianao		Garcia Perez, Josefa		Sant Boi de Llobregat		pg. de les Mimoses, s/n		08830		a8043681@xtec.cat		14		4		6		87				20770607C		D		163		30		4,890.00 €

		12		Q53		Gemma Olmo		656,998,727		golmo2@xtec.cat		INS Escola del Treball de Barcelona		ET BCN		INS Escola del Treball de Barcelona		Gomez Pascual, Carmelo		Barcelona		c. Comte d'Urgell, 187		08036		a8013275@xtec.cat		13		4		6		100				38096122A		D		155		30		4,650.00 €

		13		E1		Ricard Pallejà Virgili		636,123,387		rpalleja@xtec.cat		INS Pere Martell		EHLLEIDA		INS Pere Martell		Miguel Rodriguez, Angel		Tarragona		Autovia de Salou, s/n		43006		e3006630@xtec.cat		11		5		7		111		Coneixement model e2cat, REDAR		39658589B		D		160		30		4,800.00 €

		14		E2		Alberto Sorribas Vivas		656,449,814		asorribas@gmail.com		INS Bonanova		GRANOLLERS		INS Bonanova		Chavarria, Ma Àngeles		Barcelona		Passeig de la Circumval·lació, 8		08003		a8035039@xtec.cat		14		5		7		125		Autoavaluació, Indicadors REDAR		35019550A								5,025.00 €

		15		E3		Eduard Marcen Marca		676,111,104		emarcen@xtec.cat		INS Comte de Rius		VILAFRANCA		INS Comte de Rius		Roca Rosell, Francesc		Tarragona		Barcelona 08003		43007		e3003653@xtec.cat		13		4		6		138		Memòria i contrast extern		39652468P		D		160		30		4,800.00 €

		16		E4		Josep M. Soler Segura		686,144,701		jsoler35@xtec.cat		INS Jaume Huguet		CAR		INS Jaume Huguet		Tuset Vallet, Jordi		Valls		c. Creu de Cames, s/n		43800		e3004611@xtec.cat		16		4		6		154		Benchmarking, contrast extern +400 i innovació		77785196R		D		161		30		4,830.00 €



																												154		84		116		154		TOTAL										80,025.00 €





						victoria ramos mansino		52423408Z

						raul richard simón		44190804F





















































																																																		14		Coordinació		Prudenci Raventós		600,263,592		XX		0				0

																																																		15		Coordinació		Andrés V.		637.1211.84		XX		0				0





mailto:vblanco4@xtec.cat

e2cat

		CÀLCUL PUNTUACIÓ		Subcriteris										Total EIX

		EIX 1		1.1		1.2		1.3		1.4

		Enfocament		100		100		100		100

		Desplegament		100		100		100		100

		Avalaució i millora		100		100		100		100

		Total		100		100		100		100				150



		EIX2		2.1		2.2		2.3		2.4

		Enfocament		100		100		100		100

		Desplegament		100		100		100		100

		Avaluació i millora		100		100		100		100

		Total		100		100		100		100				100



		EIX3		3.1		3.2		3.3		3.4

		Enfocament

		Desplegament

		Avaluació i millora

		Total		0		0		0		0				0



		EIX4		4.1		4.2		4.3		4.4

		Enfocament

		Desplegament

		Avaluació i millora

		Total		0		0		0		0				0



		EIX5		5.1		5.2		5.3		5.4

		Enfocament

		Desplegament

		Avaluació i millora

		Total		0		0		0		0				0



		EIX6		6.1		6.2		6.3		6.4		6.5

		Dades complertes		100		100		100		100		100

		Sistematitzatció		100		100		100		100		100

		Objectius		100		100		100		100		100

		Tendències		100		100		100		100		100

		Comparació		100		100		100		100		100

		Causa-efecte		100		100		100		100		100

		Total		100		100		100		100		100		400



		TOTAL CENTRE												650
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												ASSEGURAMENT																										EXCEL·LÈNCIA										COORD.		SALES		USUARIS		ANDRES		OLGA		VICTORIA		 PRUDENCI

				MES				DIA		A		Q1						Q3												Q4 		Q5		Q5 				E

										A		Q11		Q12		Q13		Q3/1		Q3/2		Q3/3		Q3/4		Q3/5		Q3/6		Q5/1		Q5/2		Q5/3				E1		E2		E3		E4

				Nom. centres								6		6		6		8		7		8		8		7		8		9		14		13				11		14		13		16				154

		2013		SETEMBRE		DJ		5

						DJ		12

						DJ		19																																								12.C		1		12

						DJ		26		6.A1																																4.R1								2		12

				OCTUBRE		DM		1		6.A2																																								1		6

						DJ		3		Curs_semi								2.R1		2.R1		2.R1		2.R1		2.R1		2.R1																						6		12

						DJ		10																						2.R1		2.R1		2.R1				2.R1		3.R1										5		12

						DJ		17																																				12.R1						1		12

						DJ		24																																								12.C		1		12

						DJ		31				4.R1		4.R1		4.R1																																		3		12

				NOVEMBRE		DJ		7										2.R2		2.R2		2.R2		2.R2		2.R2		2.R2																						6		12

						DJ		14																																								JQ

						DJ		21																						4.R2		4.R2		4.R2																3		12

						DJ		28				2.R2		2.R2		2.R2																						2.R2		2.R2										6		12

				DESEMBRE		DJ		5																																		2.R2		12.R2						1		12

						DJ		12										2.R3		2.R3		2.R3		2.R3		2.R3		2.R3																						6		12

						DJ		19																																								12.C		1		12

						DJ		26

		2014		GENER		DJ		9		6.A1																																								1		6

						DM		14		6.A2																																								1		6

						DJ		16				4.R3		4.R3		4.R3																																		3		12

						DJ		23

						DJ		30																														4.R3		4.R3		4.R3								3		12

				FEBRER		DJ		6										2.R4		2.R4		2.R4		2.R4		2.R4		2.R4																						6		12

						DJ		13																						4.R3														12.R3						1		12

						DJ		20																								4.R3		4.R3																3		12

						DJ		27				4.R4		4.R4		4.R4																																		3		12

				MARÇ		DJ		6																																								12.C		1		12

						DJ		13										2.R5		2.R5		2.R5		2.R5		2.R5		2.R5																						6		12

						DJ		20

						DJ		27																														4.R4		4.R4		4.R4								3		12

				ABRIL		DJ		3		JORNADA CONJUNTA DE XARXES

						DM		8		6.A2																																								1		6

						DJ		10		6.A1																																								1		6

						DJ		17		SETMANA SANTA

						DJ		24				R5		R5		R5

				MAIG		DJ		1

						DJ		8																																								12.C		1		12

						DJ		15																																				12.R4						1

						DJ		22																						2.R4		2.R4		2.R4				3.R5		3.R5										5		12

						DJ		29										2.R6		2.R6		2.R6		2.R6		2.R6		2.R6																						6		12

				JUNY		DJ		5				4.R6		4.R6		4.R6																																		3		12

						DM		10		6.A2																																								1		6

						DJ		12		6.A1																																								1		6

						DJ		19		JORNADA DE CLOENDA

						DJ		26																																								12.C		1		12

				JULIOL								FORMACIÓ Q-CAMPUS'14 (29 DE JUNY A 3 DE JULIOL)



				Reuinons						8		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5		4		4				5		5		4		4				6

				CONTROL DE CANVIS: V3

		v2		Afegir curs directors

		v3		Canvi reunio R3 del Q5/1 al 13 febrer										2.R... 2   ÉS EL NOMBRE D'USUARIS EN LA  SALA																DM- Dimarts



				codi Scopia						6034		6035		6036		6037		6038		6039		6040		6041		6042		6043		6044		6045		6046				6047		6048		6049		6050				6051



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Ponents

				NOM				ÀREA COMPETENCIAL		CONTACTE

		1		Ramon Barlam				TICs		contacte Cèsar Riola

		2		Xavier Vilella				Avaluació per competències,		 contacte INS Carles Vallbona

		3		Gemma Olmo				Coordinadora Qualitat, compromís		INS Escola Treball Barcelona

		4		Lluis Herrera Llop				 CQ Soler diu que és bo		l'Ins Ronda de Lleida,								curs directors online 2012/13

		5		Miquel Romero CEG				EFQM CEG		Applus

		6		Pep Marí psicòlg del CAR, motivació, talent, persones i grups

		7		Àlex Rovira gestió del talent

		8		Xesco Espar gestió de grups de treball, exentrenador del Barça										MB

		9		Oriol Grau (comunicació, jornada excellencia)

		10		Gestió del Talent (Francisco Longo, contacte Olga Romero)

		11		Gestió talent, persones, motivació (Pep Marí, psicòleg CAR) llibre Aprender de los campeones, la felicidad no es el objetivo

		12		Enrique Sacanell				Gestió persones, qualitat, efqm (recomanació Joan Ras)						també Àngels Paredes paredes.angels@gmail.com										B

		13		Josep Menargues, director escola Pare Damian (+400 EFQM)

		14		Alfons Cornellà (creativitat i innovació)

		15		Ferran castellon (microhabilitats)						gestos en comunicación						http://www.youtube.com/watch?v=u5RTaNw3Cp0

		16		Antonio Cabrales, Catedràtic de la Universidad Carlos III de Madrid (gestió talent)

		17		Santi López-Villa http://synapsiscoach.com/ca/formacio/conferencies-impartides/														http://gestiodeltalent.wordpress.com/

		18		Roser Salavert, doctora gestió educativa  r.salavert@gmail.com														https://www.youtube.com/watch?v=f4MwL46Z1MU&list=PL6A09852B0341C647

		19		Javier Touron, talento en la escuela, excelencia,  						http://www.javiertouron.es/p/cursos-de-formacion.html														javiertouron@gmail.com

		20		Víctor Kupper, motivació (recomanat per Josep M. Soler)						http://www.kuppers.com/

		21		Francesc Torralba (valors) recomanat epr la MC Brito						http://www.edu21.cat/ca/persones/20						francesc@francesctorralba.com

		22		Joan Teixidó Saballs ( desenvolupament de les habilitats directives en els centres educatius)

		23		Antonio Bolivar, Granada, liderazgo escolar

		24		JORDI CABRÉ				Blog: http://jordicabre1.wordpress.com/				SIGEI Consulting: www.sigeiconsulting.com										qualitat

		25		Carles Mendieta				cmendieta@singualrnet.biz		lideratge, motivació, intelligencia emociaonla, gestio persones														http://www.singularnet.biz/						609 70 81 37

		26		Gregori Luri				Valors, recomanat per Olga Hernández FEC				http://elcafedeocata.blogspot.com.es/

		27		IOCUS				Mònica Lapeira		622 627 707

		28		Oriol Güell Custodio		Bo		Gestió del temps		Recomanat per la sílvia Viciana		http://oriolguellcustodiopsicoleg.wordpress.com/formacio-per-posar-ordre-al-mon-extern/

		29		Xavier Guix				Motivació i lideratge		Recomanat per Olga Romero				http://www.xavierguix.com/

		30		Xavier Resa				comunity manager, gestió coneixement, webinars		Recomanat per Miquel Cortés Serra		644377444				xavier.resa@upc.edu						http://xavierresa.wix.com/docent

		31		Juanmi Muñoz		recomanat per Sílvia Viciana		 treballa al Departament, coneix el món dels docents i la realitat dels centres, es consultor de la UOC, fins fa poc presidia Espiral i és un bon comunicador. És una persona que està al dia de tot allò relacionat amb les TIC i la innovació educativa. Et passo un enllaç a l'entrevista Educación 3.0 (també la tinc en paper), per si hi voleu donar una ullada.

		32		Ángel Castiñeira				http://www.esade.edu/professorat/angel.castineira				angel.castineira@esade.edu				Director Càtedra LideratgeS i Governança Democràtica

		33		Marc Eguiguren				http://marceguiguren.blogspot.com.es/

		34		Ferran Ramon Cortes				http://www.5fars.com/#!ferran-ramon-cortes/c12ff						Comunicació				cursos@5fars.com

		35		Name Ms    Dana-Carmen BACHMANN, Unit 2 Vocational training and adult education; Erasmus+, Title Head of Unit 
Address B-1049 BRUXELLES      Location External Nbr Tel.        Brussels +(32) 2 2991277, tel. Brussels-Switchboard +(32) 2 2991111

		36		Xavier Ferras		innovació		http://xavierferras.blogspot.com.es/		xavier.ferras@esade.edu		https://www.youtube.com/watch?v=Qo04v1l6Ch4

		37		Pere García				Gestió de persones		Olga Romero (joan C. marín CV)		636543783				Regidor esports Granollers



https://twitter.com/i/redirect?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fsacanell%3Frefsrc%3Demail&sig=5e25761ff42c2cbb84a0b4f793f9a49a14eb7118&uid=1485573775&iid=am-1618412813790490663221185&nid=23+1120&t=1mailto:francesc@francesctorralba.commailto:cursos@5fars.com?subject=Cursoshttp://marceguiguren.blogspot.com.es/mailto:xavier.ferras@esade.eduhttp://gestiodeltalent.wordpress.com/https://www.youtube.com/watch?v=f4MwL46Z1MU&list=PL6A09852B0341C647http://www.javiertouron.es/p/cursos-de-formacion.htmlmailto:javiertouron@gmail.comhttp://www.edu21.cat/ca/persones/20http://www.youtube.com/watch?v=u5RTaNw3Cp0tel:609%2070%2081%2037mailto:angel.castineira@esade.edu

Odissea

		username		password		firstname		lastname		email		idnumber		city		course1		group1		type1		auth









		36528476z		changeme		Miriam		Jordana Fernandez		miriam.jordana@gmail.com		036528476Z		Montgat		1112BID1		G00006806001		1		manual

		username: NIF (sense 0)

		password: changeme (tot en minúscules)

		firstname: Nom

		lastname: Cognoms

		email: Email no xtec

		idnumber: NIF (sense 0)

		ciutat: Ciutat de treball

		course1: 1112xxx (nom curt del curs)

		group1: G+codi d’activitat

		type1: 1 (participant), 2(tutor/a editor), 3 (tutor/a no editor)

		-Faltaria el camp auth, que pot ser manual o ldap (aquest darrer quan el nom d'usuari és XTEC).





ISOnombre

		CURS		CENTRES		CERTIFICACIÓ ISO 9001		ACUMULATISO 9001		CERTIFICACIÓ E2CAT		ACUMULAT E2CAT		*PREVISIÓ

		2004/05		36		18		18

		2005/06		48		13		31

		2006/07		59		4		35

		2007/08		74		4		39

		2008/09		87		16		55

		2009/10		105		4		59		4		4

		2010/11		134		14		73		10		14

		2011/12		137		12		85		1		15

		2012/13		137		6		91		0		15

		2013/14		144		5		96		1		16

		2014/15*		160		9		105		5		21		Previsió



CENTRES	2004/05	2005/06	2006/07	2007/08	2008/09	2009/10	2010/11	2011/12	2012/13	2013/14	2014/15*	36	48	59	74	87	105	134	137	137	144	160	CERTIFICACIÓ ISO 9001	2004/05	2005/06	2006/07	2007/08	2008/09	2009/10	2010/11	2011/12	2012/13	2013/14	2014/15*	18	13	4	4	16	4	14	12	6	5	9	ACUMULATISO 9001	2004/05	2005/06	2006/07	2007/08	2008/09	2009/10	2010/11	2011/12	2012/13	2013/14	2014/15*	18	31	35	39	55	59	73	85	91	96	105	CERTIFICACIÓ E2CAT	2004/05	2005/06	2006/07	2007/08	2008/09	2009/10	2010/11	2011/12	2012/13	2013/14	2014/15*	4	10	1	0	1	5	ACUMULAT E2CAT	2004/05	2005/06	2006/07	2007/08	2008/09	2009/10	2010/11	2011/12	2012/13	2013/14	2014/15*	4	14	15	15	16	21	

autoe2cat

		Completar				Resultat autoavaluació

Usuario de Windows: Poseu en cadascun dels apartats dels eixos la puntuació obtinguda a l'autoavaluació (columna C).

Recordeu que el model compta sobre un total de 1000, però les puntuacions de cada apartat les hem fet sobre 100 en el cas dels eixos agents, i sobre 200 en els apartats de l'eix de resultats.		Resultats e2cat

		Eix 1 Lideratge i estratègia		150

		1.1 Lideratge

		1.2 Estratègia

		1.3 Organització

		1.4 Comunicació

		Subtotal Eix 1				0		0

		Eix 2 Gestió de persones		100

		2.1 Formació i competència

		2.2 Alineament amb el centre

		2.3 Participació

		2.4 Reconeixement

		Subtotal Eix 2				0		0

		Eix 3 Gestió de recursos		100

		3.1 Econòmics

		3.2 Materials i tecnològics

		3.3 Seguretat i medi ambient

		3.4 Informació i coneixement

		Subtotal Eix 3				0		0

		Eix 4 Interacció grups d'interès i entorn		100

		4.1 Orientació als grups d'interès

		4.2 Aliances

		4.3 Responsabilitat social

		4.4 Innovació

		Subtotal Eix 4				0		0

		Eix 5 Servei educativo		150

		5.1 Identificació de necessitats formatives

		5.2 Disseny, planificació de metodologies i activitats

		5.3  Desplegament de l’ensenyament i avaluació de l’aprenentatge

		5.4 Acció tutorial i orientació

		Subtotal Eix 5				0		0

		Eix 6 Resultats		400

		6.1.1 Resultats del Pla estratègic

		6.1.2 Resulats claus del centre

		6.2.1 Resultats de procés

		6.2.2 Resultats en persones

		6.2.3 Resultats econòmics i sostenibilitat

		Subtotal Eix 6				0		0



		Total 		1000		0		0





PLAANUAL1314

		PLA ANUAL PQiMC		Avaluació		Gener								Febrer								Març								Abril								Maig								Juny								Juliol								Agost								Setembre								Octubre								Novembre								Desembre

		Actualització calendari PQiMC		5																																																								x

		Actualitzar web		4								x								x								x								x								x								x																																x								x

		Article bloc		3								x								x								x								x								x																																								x								x

		Assistències a centres		5		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x												x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		Auditories		5						x				x								x								x								x								x				x																																				x								x				x

		Avaluar memòries		3																																																																				x

		Calendari videoconferència		5																																																						x

		Certificar formació xarxes		5																																																																						x

		Certificar Formadors q-Campus		4																																																																						x

		Certificar Innovació		4																																																																						x

		Certificar q-Campus		5																																																																						x

		Comissió selecció centres		5																																																								x

		Comunicar a centres pagaments		5																																																																		x

		Comunicat inici de curs		5																																																																				x

		Comunicat pagament coordinadors		5																																																																				x

		Comunicats directors/es SSTT		4																								x																										x																														x

		Contrasts e2cat		2																																																x		x		x																																x		x		x

		Curs nous directors/es		4																																																																								x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		Dissenyar Pla de formació		4																																				x

		Elaboració pressupost i expedients		4																																																								x

		Elaborar i/o revisar Manual Servei		4																																						x

		Elaborar i/o revisar Resolució		5																														x

		Formació SGQ assessorament i rec.		5								x																						x												x																																						x

		Indicadors centres		4																																																x		x

		Jornada de Cloenda		5																																														x

		Lliurament diplomes centres		2																																																x																																								x

		Lliurar pla auditories a inspecció		5												x								x								x								x								x																																								x								x

		Memòria Unitat de QiMC		3																																																						x

		Notícies Facebook		3		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x										x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		Objectius auditories certificadores		4																																																																										x

		Organització Moodles		3																																																								x

		Planificació llocs reunió		5																																																				x

		Planificar q-campus		5																																		x		x		x

		Preauditories		5								x								x								x								x								x				x																														x						x								x				x

		Presentar PQiMC centres candidats		5																																																		x

		Programa anual PQiMC		4																																																				x

		Q-Campus		5																																																		x

		Reconeixements centres certificats		4																																														x																																										x																																																		pendent

		Reunió coordinadors Xarxes		4																																																																						x																																																																				1

		Reunió periódica inspecció		2																x																										x																														x																																																																		2

		Reunions periòdiques Cap Servei		4				x				x				x				x				x				x				x				x				x				x				x				x				x																x				x				x				x				x				x				x																																														3

		Reunions periòdiques Unitat		3														x				x				x				x				x				x				x				x				x				x				x																x				x				x				x				x				x				x																																												4

		Reunions QualiCat		3												x								x								x								x								x																																								x								x																																														5

		Reunions Xarxes		4		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x																								x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		Revisar normativa DdE		3																																																																				x

		Revisió acords coresponsabilitat		1																																														x		x

		Revisió per la direcció		pendent																																																								x

		Seguiment objectius		3																								x																										x																														x														x

		Seguiment Pla Estratègic		pendent																								x																										x																														x														x

		Seguiment processos		3																								x																										x																														x														x

		Sol·licitar espais q-Campus		5																																x

		Twits		3		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x										x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		Validar AGAI		5																																																																						x
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		Marta		Abad Boveda		44004295M						mabad5@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Albert		Adroer Pellicer		40302184C						aadroer@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Maria Neus		Agut Horna		38148282E						nagut2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jordi		Alemany Joaquina		46541430X						jaleman6@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jose		Alfaro Martínez		33885168G						jalfaro@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jose Manuel		Alfonso Perez		39879219W						jalfonso@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Rodrigo		Alonso Paramo		13146125S						ralons22@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jaime		Altísent Berenguer		40852564X						jaltisen@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jose Antonio		Amoros Cortes		46697368P						jamoros6@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Xavier		Andres Casamiquela		37263816K						xandres@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Silvia		Andres Ramos		38811215A						sandres2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Elisabet		Andreu Creus		33939684X						eandreu@xtec.cat		-		-		-		-		-

		José Antonio		Andrés Villena		35035215M						jandres1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Arantza		Arizmendi Murguiondo		15366077F						aarizmen@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Antoni		Armengol Puig		39328710K						aarmeng7@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Joan		Arnau Vives		38779357T						jarnau@xtec.cat		-		-		-		-		-

		M.Pilar		Atienza Gatnau								matienza@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Cristina		Ausiro Mora		77115127Z						causiro@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Rosa Maria		Aymerich Solà		77783791E						raymeri3@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Carlos		Azuara Blasco		18410537A						cazvara@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Maria Dolors		Añon Folch		78075780A						manon@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Merce		Balaguer Sebria		39030113X						mbalagu8@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Neus		Baldrich Caselles		40878901N						nbaldric@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Francesc		Bardella Pons								francesc.bardella@gmail.com		-		-		-		-		-

		Sebastia		Bardolet Mayola		37322218A						sbardole@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ramon		Barlam Aspachs								rbarlam@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Josep Maria		Baro Solani		37276228J						jbaro@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ramon		Baró Cerqueda		40877231K						rbaro6@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Marta		Bea Vega		47689149Y						mbea5@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jorge		Bellés Segarra		20469106A						jbelles4@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Joaquim		Beltran Garcia		37375111L						jbeltra1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Esther		Berenguer Romero		44762392E						ebereng5@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Manuel		Berruezo Gallego		46557073J						mberrue3@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Francesc		Bert Fibla		46523930J						fbert@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Francesc		Berto Rosello		20013228P						fberto@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jaume		Bertran Diars		40602279B						jbertra8@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Monica		Bisbal Riera		41500129X						mbisbal2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Olga		Blanch Geballi		46650610D						oblanch@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Víctor		Blanco Pardo		35094051F						vblanco4@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Tere		Boncompte Ribera		78072267D						tboncomp@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Josep		Borras Mora		41493397V						jborras@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Josepa		Bosch Amado		40950283W						jbosch7@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Xavier		Bosch Brossa		79304015S						jbosch32@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Joaquim		Bosch Codola		40275677D						jbosch@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Albert		Bramon Vives		40282275Y						abramon@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Josefina		Buil Vilalta		36506707A						jbuil2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Antoni		Cabanes Culleres		39333629H						acabanes@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Bibiana		Cabrera Alcaraz		44992308F						bcabrer2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Santiago		Cabrerizo Micó		39643334M		Institut Martí l'Humà				scabreri@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Dolors		Calabuig Abelló		39862769C						dcalabu2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Juan Jose		Campa Falcon		43744146D						jcampa2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Enric		Campi Sampere		46113307D						ecampi@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Carlos		Cano Bach		40445019W						ccano2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Joan		Canyadell Vilella		39314087A						jcanadel@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Pere		Canyadell Vilella		39290710V						pcanyade@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jordi		Capdevila Olivas		43677275E						jcapde26@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Gemma		Cardellach Gimenez		39151185X						gcardell@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Maria		Cardona Cabases		36918385G						mcardon2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Araceli		Carrera Pon		43707308V						acarre27@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Gerard		Carrion Salip		40595278W						gcarrio2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jordi		Cartaña Pinen		37355644X						jcartan1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Miguel		Casa Vilaseca		43496328Q						mcasa@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Antoni		Casellas Bonet		35053248Y						acasell1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jesus		Castillo Cervello		40857855B						jcastill@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ferran		Castrillo Rey		39313608F						fcastril@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Montserrat		Catlla Dot		77311526Q						mcatlla3@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Neus		Caufape Caufape		40853502M						ncaufape@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Juan		Cañete Martos		38457176A						jcanete1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jose Manuel		Celorio Prieto		13709094J						jcelorio@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Mª Angeles		Chover Miñana		24381774A						achover2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Isabel		Cochin Climens		43727462T		EOI Tàrrega		Ensenyament		icochin@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Marta		Codina Castell		39333191V						mcodin11@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Gerard		Codina Ortego		46505786Q						gcodina5@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Enric Joan		Codina Riera		42969204Y						ecodina9@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Rosa		Cordero Segura		36568482T						rcordero@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Nuria		Costa Blanch		37318712Q						ncosta1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Judith		Cuadras Rodriguez		46543933Y						jcuadra4@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Eva		Cuello Peralta		77629295V						ecuello2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Anna M.		Cuesta Borràs		35088042R						acuesta@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Amelia		Diago Segarra		29029410Y						adiago@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Lourdes		Diaz Rovira		38769854L						ldiaz6@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Sandra		Diaz Torres		34759870Q						sdiaz24@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Maria		Dinares Coma		77101794K						mdinares@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Núria		Duró Porta		53395939J						nduro2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Susana Ma.		Ecay Jardi		39676221W						secay@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jordi		Escoin Homs		43390782V						jescoin@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Patricia		Escudero Pereira		32785677M						pescude2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Josep		Esquerda Baiget		40879530C						jesquerd@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Alicia		Fabon Resina		38104614P						afabon1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Xavier		Falco Gres		37369202K						xfalco@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ana		Fernandez Yebenes		18436569E						afern227@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Fco.Jose		Fernández Álvarez		09720451F						ffernan8@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Joan Antoni		Ferreres Meseguer		40926740B						jferre76@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Rosa Maria		Figueras Pujols		77095449R						rfiguera@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jordi		Flavia Esplandiu		46617727Q						jflavia@xtec.cat		-		-		-		-		-

		M. Teresa		Fons Aumedes		78084912G						mfons22@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ferran		Fontane Yubero		39173305G						ffontane@xtec.cat		-		-		-		-		-

		M.pilar		Franco Lanau		18027364X						mfranco5@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Immaculada		Franquesa Roca		33951786Z						ifranque@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Alberto		Galindo Becerra		43450882H						agalind3@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ana Maria		Gallardo Gallardo		46593821F						agalla27@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Victor		Garcia Correas		47600591K						vgarci52@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Gemma		Garcia De La Cruz		46785329V						ggarci33@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Isidre		Garcia Martinez		77883780F						igarcia2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Rafael Jose		Garcia Martinez		39041326E						rgarci64@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Juan Jose		Garcia Muñoz		38498669G						jgarci25@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Josefa		Garcia Pérez		38073802Q						jgarc248@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Boni		Garcia Rubio		39674795W						bgarci25@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Isaí		Garcia Subies		46746832E						igarci74@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Maria Teresa		Garcia Vilaseca		39339010V						mgarci76@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Montserrat		Garrofe Valls		78066669T						mgarrofe@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Silvia		Genis Filba		35013710M						sgenis@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Carles		Gil Farre		37736150G						cgil3@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jorge		Gomez Diaz		39735890D						jgomez64@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Angel Ramon		Gomez Terol		20424639H						agomez5@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Margarida		Gonzalez Betlinski		36965257W						mgonz266@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Rafael Antonio		Gonzalez Rodriguez		40303378H						rgonza65@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Josep Ma.		Gordillo Garcia		40946735L						jgordill@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ramon		Graells Juanos		35029729Q						rgraells@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Montserrat		Grane Altarriba		39324804W						mgrane2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Emili		Grau Fuentes		40869823L						egrau@xtec.cat		-		-		-		-		-

		George Peter		Grayling Milian		45645958C						ggraylin@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Nuria		Gres Llort		36974273W						ngres@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Immaculada		Guinovart Lluis		40912379W						iguinov2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ursula		Heredia Garcia		40323857G						uheredia@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Lluis Marc		Herrera Llop		40876882V						lherrera@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Gonzalo		Herrero Arroyo		40319802C						gherrero@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Sonia		Higueruelo Demason		77304149E						shigueru@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Maria Luisa		Iglesias Perez		43514041L						migles48@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Susana		Igual		52219190J						sigual@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Natalia		Iranzo Soro		35113650X						niranzo@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Pepita		Jorba Planell		77258863T						pjorba@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Marc		Julia Gil		44018385L						mjulia33@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Luis		Lacambra Angulo		17999705C						llacambr@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Fco.Javier		Laganga Esteban		17704183W						jlaganga@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Noemi		Ligero Tormo		20817951F						nligero@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Fatima		Llado Soler		39660764R						fllado@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Immaculada		Llorens Villagrasa		38785681E						illorens@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jose Gabriel		Lluis Queralt		39862973V						jlluis@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jorge		Lorenzo Marfil		38149826W						jlorenz5@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Javier		Luque Martinez		77613654Q						jluque6@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Hortensia		López Morales		46725908M						hlopez3@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Elena		Mach Cardenal		40454211V						emach@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Pere		Manzanares Argenso		40874725E		Institut Guindàvols		Ensenyament		pmanzana@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Eduard		Marcen Marca		39652468P						emarcen@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Olga		Margarit Ibañez		35085953M						omargari@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Beatriz Luisa		Marin Peralta		37330114X						bmarin@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Francesc		Marques Costa		35008447D						fmarques@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Andreu		Marsal Coll		40346687H						amarsal3@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Maria Queralt		Marti Garcia		46583189R						mmar364@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ramon		Martinez Bargallo		36966815L						rmarti48@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Mª Cristina		Martinez Bonjorn		43740735W						mmart957@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Elisabet		Martinez Castillon		78055090J						emarti33@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Joan		Martos Martos		37316459V						jmartos3@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ana Julia		Martín Abad		03437897H						amarti14@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Juan Francisco		Martínez Ruiz		16528927T						jmart468@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Belén		Menendez Caballero										-		-		-		-		-

		Jordi		Mengual Portero		52207366B						jmengua2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Anna		Metje Cadenas		40278662G						ametse@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Joaquim		Millan Cascallo		37647777C						jmillan2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Joan S.		Minguet Pla								jmingue1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Yessica		Molina Gonzalez		43540079K						ymolina@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Carlos		Molto Ripoll		20243185B						cmolto2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Eduard		Montane Cugat		39864065M						emontane@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Lluis		Monteis Catot		77295003F						lmonteis@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Marc		Monteys Castell		46804900S						mmontey3@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Maria Paz		Montoro Perez		46774972X						mmontor8@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Gloria		Montoy Miret		40894554W		Institut Carles Vallbona				gmontoy@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Rosa Maria		Mor Vals		43721890V						rmor@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jordi		Mora Cabistany		46351808T						jmora224@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Fernando Salvador		Moreno Angulo		80129753F						fmoren42@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Maria Susana		Naranjo Ordoñez		46636634V						snaranjo@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Victoria		Navarro Lozano								vnavarro@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Carlos		Nuñez Diaz		38504440W						cnunez12@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jose M.		Olave Lumbreras		16792806T						jolave@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ma. Dolores		Oliveras Ferreros		40315014Q						doliver1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Gemma		Olmo Bueno		38096122A						golmo2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		M.teresa		Oro Piqueras		47679934Z						moro5@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Miguel		Ortega Caraballo		37376448E						morteg35@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Maria Francesca		Pacheco Nogues		46329851P						mpachec6@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Gracia Del		Palacio Segura		36969762E						gpalacio@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Josep Maria		Pallares Serres		52605058X						jpallar5@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ricard		Palleja Virgili		39658589B						rpalleja@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Caterina		Palom Grau		40320810Q						cpalom@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Maria		Pampalona Armengol		78061785S						mpampal2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jose Martin		Parpal Piza		77110978M						jparpal@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Joan		Pasarisa Argelich		46212973Q						jpasaris@xtec.cat		-		-		-		-		-

		David		Pascual Ayats		40526711K						dpascua2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Vicent Domenec		Pastor Martorell		20814875J						vpastor@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ricardo		Perez Alemany		37724785R						rperez2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Joaquin		Perez Garcia		46555110M						jperez29@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Manuel		Perez Marin		38818011Z						mpere462@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Alfonso		Perez Perez		36928070Y						apere239@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Adria		Perez Teixido		37746099V						aperez1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Leslie 		Pericot Mohr		46545809L						lpericot@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Gabriel		Perles Lledo		73983059V						gperles@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Nuria		Pidelaserra Roda		46551185J						npidelas@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Maria Teresa		Pijuan Garrabou		37734286A						mpijuan2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jose		Pilar Espino		46756127W						jpilar2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ruben		Pino Garcia		40446856E						rpino4@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Joan		Pinto Marti		35030856Q						jpinto12@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ernesto		Pinto Quirce		12716873N						epinto3@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Joan Manel		Pitarque Ponce		35063011V						jpitarqu@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Mireia		Piñol Garro		52608454W						mpinol39@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Alicia		Pla Bosca		20442298J						apla23@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Josep		Poch Farre		46319397L						jpoch3@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Armando		Pons Roda		40933146T						apons125@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Maria Josep		Porta De Lafuente		46343775V						mporta12@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Fatima		Prat Tordera		38790215W						fprat222@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Elisa		Puig Moll		18959794C						epuig126@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Rosa M.		Puig Soler		46611439F						rpuig123@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Maria Josep		Pérez Benavent		20002603D						mpere237@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Joan Anton		Pérez Braña								jpere262@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Olga		Quesada Baiges		40969433Q						oquesada@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Maria Victoria		Ramos Mansino		52423408Z						mramos37@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Prudenci		Raventos Estape		36959671M						pravento@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Salvador		Redon Cuenca		33926238L						sredon2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Susanna		Reixach Becerra		77919717H						sreixac3@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Agnes		Ribo Foguet		46321741V						aribo3@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ramon		Ricart Rial		33936492S						rricart5@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Raul		Richard Simon		44190804F						rrichard@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Juan F.		Rincon Casado		37787269V						jrincon@xtec.cat		-		-		-		-		-

		M.luisa Del		Rio Barahona		18906606P						mrio6@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Cesar		Riola Devant		39353114E						criola@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ana		Robles Rodríguez		09674323V						arobles4@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jose Manuel		Rodriguez Casal		35294426Y						jrodri30@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Monica		Rodriguez Fernandez		71701531C						mrodr552@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Lara		Rodriguez Marquez		48061208V						lrodri84@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ana		Rodriguez Membrilla		36569473W						arodri54@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Belen		Rodriguez Pagan		44855582Q						brodri27@xtec.cat		-		-		-		-		-

		M.angels		Roig Oliva		78079181T						aroig222@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Juan Antonio		Romero Alvarez		52193060B						jromero4@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Olga		Romero Mir		22561855M						oromero2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ramon		Roset Cargol		40601786R						rroset@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Isabel		Rovira Ciuró		78149898S						irovira2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Esteve		Rovira Places		43497548V						erovira1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jose Manuel		Rubio Perez		07788809C						jrubio1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jordi		Sabate Florenza		39703824M						jsabat29@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Montserrat		Saiz Olmo		43408651S						msaiz222@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Maribel		Sala Escales		40865680Q						msala256@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Nuria		Sala Montaner		39350963X						nsala1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Divina		Salvado Guallar		40877657X						dsalvado@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Meritxell		Sanabra Segarra		39724824Y						msanabr2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Miguel		Sanchez De Gregorio		40895692J						msanc528@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Roser		Sanllorente Martin		38487633P						rsanllor@xtec.cat		-		-		-		-		-

		David		Santaella Juncar		39870575Y						dsantael@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Carlos M		Saura Carulla		37270700M						csaura@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Yolanda		Scott-Tennent Basallote		39682980E						yscottt@xtec.cat		-		-		-		-		-

		F. Xavier		Secall Estallo								xsecall@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Joaquim		Segu Salse		36966720Q						jsegu3@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Xavier		Sentís Borras		39867352A						xsentis@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Nati		Serra Clusellas		39329575N						nserra12@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Manel		Serrabona Mas		43513738S						mserrabo@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Terencio		Simon Blanco		10795851L						tsimon@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Marta		Simon Esteve		41077309E						msimon19@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Juan Francisco		Simon Gisbert		40321674Y						jsimon4@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Andreu		Sintas Capdevila								asintas1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Andreu		Sobrevia Clavera		17995794L						asobrevi@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jorge		Sola Navarro		37267577X						jsola222@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Maria Rosa		Soler Castells		40934471Z						msoler66@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Anna		Soler Pallàs		47760339B						asoler38@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Merce		Soler Roig		35045563A						msoler13@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Josep Maria		Soler Segura		77785196R						jsoler35@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Josep		Solà Benítez		37730625E						jsola2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Carme		Solà Regada		39310735D						csola22@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Josepa Elena		Sopeña Feu		43706153N						jsopena1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ricard		Sorio Baeza		52425835A						rsorio@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Alberto		Sorribas Vivas		35019550A						asorriba@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Alexandra		Subirats Llao		40923605G						asubira1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Adriana		Targarona Salgado		47653932W						atargaro@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ana Maria		Tarradas Viñolas		33941084F						atarrada@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Josep M.		Tarruella Tomas		40833771P		Ins Caparrella - Lleida		Secretaria - Administració		jtarruel@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Rut		Teruel Naval		20832476L						rteruel2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Anna Maria		Tomas Carrera		40879102Y						atomas1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Maria Del Pilar		Tome Domenech		46124445S						mtome3@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Monica		Tordera Aleman		38104593X						mtordera@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Miguel De La		Torre De Jorge		37360178J						mtorred@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Bartolome		Torres Salord		41736219M						btorres1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Noèlia		Tuset Montseny		47763331J						ntuset3@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jordi		Tuset Vallet		39657845A						jtuset@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Montserrat		Valles Grau		39853600M						mvalles1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Meritxell		Vallet Palau		38106718L						mvallet@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Samuel Damian		Valls Montagut		40929465E						svalls@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Antonieta		Vallés Pelegrí		78064620K						mvalle44@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Francesc		Valverde Andrés		40862755N		Escola Agrària de Vallfogona de Balaguer		DAAM		fvalver2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Federico		Veguillas Hervas		45470123C						fveguill@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Ana Maria		Vernet Ariño		39675029Y		INS EHTB				avernet2@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Carles J.		Vernet Saureu		40899469H						cvernet@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Felip		Vidal Auladell		40331664Z						fvidal5@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Xavier		Vidal De Puig								xvidal1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Susana		Vidal Marsal		46776764P						svidal6@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Josep		Vidal Tarrago		77832207T						jvidal13@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Alberto		Vila								alberto.vila@gencat.cat		-		-		-		-		-

		Alba		Vila Corona		78069458Y						avila129@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Mercedes		Vilaplana Duran-Sindreu								mvilapl7@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Miguel		Vilches Roca		46238798N						mvilche5@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Jordi		Villalabeitia Sanchez		52409701S						jvillala@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Joan Pere		Villar Febre		33940699J						jvillar1@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Gemma		Viscarri Riera		46734433C						gviscarr@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Genis		Vitores Badia		78088966X						gvitores@xtec.cat		-		-		-		-		-

		Joan Gener		Vives Requena		20770607C						jvives3@xtec.cat		-		-		-		-		-

		María		Zabala Peña		36077188D						englishforeso@yahoo.es		-		-		-		-		-

		M.carmen		Zaragoza Domenech		37723835V						czaragoz@xtec.cat		-		-		-		-		-





BP

		BP		Centre		Contacte		Contrast

		Tutoria FP, competències socials		INS Bonanova		Elena López		Jornada Cloenda'14

		Gestió google drive		INS Aubenç Oliana		Genís Vítores		Jornada Cloenda'13

		Aules netes i educades		INS Baix Camp				III Jornada d'excel·lència

		Seguiment i registre PAT FP		INS Pere Martell		Victòria Ismael		Jornada Cloenda'14





PLA13-v14

																																														Reunions coordinació																				82 centres iso 4juny12

																										CURS 2013/14

				Lloc reunió						CAR		Pineda		SS.TT Manresa		EOI BCN		LLEID		CRP Vila		Lleida		CAR		Girona		CRP Vila		CAR		BCN				HiTLLE		GRANOL		CRP Vila		CAR

				Coordinador/a						Marta A.		Francesc		Cèsar R.		JARomero		Rosa M.		Chema O.		Tarruella		Olga R.		Sònia H.		Fàtima		Joan V.		Gemma O.				Ricard		Alberto		Eduard		JM Soler

										ASSEGURAMENT																										EXCEL·LÈNCIA										COORD.

				MES				DIA		Q1				QPE		Q3												Q5		Q5		Q5 				E

										Q11		Q12				Q3/1		Q3/2		Q3/3		Q3/4		Q3/5		Q3/6		Q5/1		Q5/2		Q5/3				E1		E2		E3		E4

				Núm. centres						5		4				7		9		5		7		9		5		7		19		13				12		13		12		16				143				3		oients		EMVic		Q11

		2013		SETEMBRE		DJ		5																																														FA Manel Sacristan		Q12

						DJ		12																																												CEE		Pont de l Dragó		Q31

						DJ		19																																						C

						DJ		26																																R1

				OCTUBRE		DJ		3								R1				R1				R1		R1

						DJ		10																				R1		R1		R1				R1		R1

						DJ		17										R1				R1																				R1

						DJ		24																																						C

						DJ		31		R1		R1

				NOVEMBRE		DJ		7								R2		R2		R2		R2		R2		R2

						DJ		14																																						JQ

						DJ		21																				R2		R2		R2

						DJ		28		R2		R2		R1																						R2		R2

				DESEMBRE		DJ		5										R3				R3																		R2		R2

						DJ		12								R3				R3				R3		R3

						DJ		19																																						C

						DJ		26

		2014		GENER		DJ		9

						DJ		16		R3		R3

						DJ		23

						DJ		30																												R3		R3		R3

				FEBRER		DJ		6								R4		R4		R4		R4		R4		R4

						DJ		13																				R3														R3

						DJ		20																						R3		R3

						DJ		27		R4		R4		R2

				MARÇ		DJ		6																																						C

						DJ		13								R5		R5		R5		R5		R5		R5

						DJ		20

						DJ		27																												R4		R4		R4

				ABRIL		DJ		3		JORNADA CONJUNTA DE XARXES

						DJ		10

						DJ		17		VACANCES SETMANA SANTA

						DJ		24		R5		R5		R3

				MAIG		DJ		1		FESTA 1 MAIG

						DJ		8																																						C

						DJ		15																																		R4

						DJ		22																				R4		R4		R4				R5		R5

						DJ		29								R6		R6		R6		R6		R6		R6

				JUNY		DJ		5		R6		R6

						DJ		12

						DJ		19		JORNADA DE CLOENDA

						DJ		26																																						C

				JULIOL						FORMACIÓ Q-CAMPUS'14 (30 DE JUNY A 4 DE JULIOL)



				Reunions						6		6		6		6		6		6		6		6		6		4		4		4				5		5		4		4				6



				codi Scopia						6035		6036		6037		6038		6039		6040		6041		6042		6043		6044		6045		6046				6047		6048		6049		6050				6051



				CONTROL DE CANVIS:

				Rx				canvi 		R2 Q52 No es pot fer el CAR es farà a l'INS  l'Estatut

































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































CLOENDA

				CURS 09-10		CURS 10-11		CURS 11-12		CURS 12-13		CURS 13-14

		ORGANITZACIÓ 
EN XARXES		8.4		8.2		7.5		7.4		7.9

		UTILITAT PER AL CENTRE		7.9		8.1		8.0		8.0		7.7

		CANVIS REALS		7.2		7.3		7.5		7.5		7.4

		FORMACIÓ I SUPORT		7.9		8.2		7.3		7.5		7.8

		SATISFACCIÓ EN LES 
NECESSITATS FORMATIVES		6.8		6.6		6.4		6.6		6.6

		MOTIVACIÓ EQUIP DIRECTIU		7.9		7.1		8.2		8.0		7.6

		MOTIVACIÓ PROFESSORAT		6.4		5.9		6.2		6.4		6.2

		INTERCANVI I COLLABORACIÓ		7.8		7.7		7.1		7.2		7.4

		AUDITORIES INTERNES		7.3		6.8		7.6		7.8		7.8

		UTILITAT INFORME AUDITORIA		6.3		6.3		7.2		7.4		7.3

		DESENVOLUPAMENT GLOBAL
 PQiMC		7.3		7.4		7.4		7.7		7.8

		MITJANA DE LES DADES		7.39		7.23		7.32		7.40		7.41







				CURS 11-12		CURS 12-13		CURS 13-14

		LA PUNTUALITAT EN L'INICI I L'ACABAMENT DE LES REUNIONS		8.2		8.6		8.5

		EL COMPLIMENT DEL
 PROGRAMA/ORDRE DEL DIA		8.0		8.1		8.1

		EL CONTINGUT DELS  TEMES EXPOSATS		7.2		7.7		7.4

		ELS MATERIALS
 LLIURATS		7.0		7.8		7.6

		LA DISTRIBUCIÓ DELS TEMPS
 EN LES SESSIONS		7.1		7.4		7.4

		L'AMBIENT I LES RELACIONS 
ESTABLERTES EN EL GRUP		8.0		8.1		8.2

		LA DURADA DE LES SESSIONS(4 HORES)		8.0		8.1		8.1

		LA SATISFACCIÓ



CURS 09-10	

ORGANITZACIÓ 
EN XARXES	UTILITAT PER AL CENTRE	CANVIS REALS	FORMACIÓ I SUPORT	SATISFACCIÓ EN LES 
NECESSITATS FORMATIVES	MOTIVACIÓ EQUIP DIRECTIU	MOTIVACIÓ PROFESSORAT	INTERCANVI I COLLABORACIÓ	AUDITORIES INTERNES	UTILITAT INFORME AUDITORIA	DESENVOLUPAMENT GLOBAL
 PQiMC	MITJANA DE LES DADES	8.4	7.9	7.18	7.9	6.83	7.9	6.44	7.82	7.34	6.28	7.3	7.39	CURS 10-11	

ORGANITZACIÓ 
EN XARXES	UTILITAT PER AL CENTRE	CANVIS REALS	FORMACIÓ I SUPORT	SATISFACCIÓ EN LES 
NECESSITATS FORMATIVES	MOTIVACIÓ EQUIP DIRECTIU	MOTIVACIÓ PROFESSORAT	INTERCANVI I COLLABORACIÓ	AUDITORIES INTERNES	UTILITAT INFORME AUDITORIA	DESENVOLUPAMENT GLOBAL
 PQiMC	MITJANA DE LES DADES	8.17	8.06	7.25	8.15	6.63	7.14	5.94	7.68	6.75	6.33	7.44	7.2309090909090914	CURS 11-12	

ORGANITZACIÓ 
EN XARXES	UTILITAT PER AL CENTRE	CANVIS REALS	FORMACIÓ I SUPORT	SATISFACCIÓ EN LES 
NECESSITATS FORMATIVES	MOTIVACIÓ EQUIP DIRECTIU	MOTIVACIÓ PROFESSORAT	INTERCANVI I COLLABORACIÓ	AUDITORIES INTERNES	UTILITAT INFORME AUDITORIA	DESENVOLUPAMENT GLOBAL
 PQiMC	MITJANA DE LES DADES	7.51	8	7.53	7.33	6.36	8.1999999999999993	6.2	7.14	7.61	7.23	7.36	7.3154545454545454	CURS 12-13	

ORGANITZACIÓ 
EN XARXES	UTILITAT PER AL CENTRE	CANVIS REALS	FORMACIÓ I SUPORT	SATISFACCIÓ EN LES 
NECESSITATS FORMATIVES	MOTIVACIÓ EQUIP DIRECTIU	MOTIVACIÓ PROFESSORAT	INTERCANVI I COLLABORACIÓ	AUDITORIES INTERNES	UTILITAT INFORME AUDITORIA	DESENVOLUPAMENT GLOBAL
 PQiMC	MITJANA DE LES DADES	7.43	8	7.5	7.5	6.6	8	6.4	7.15	7.8	7.36	7.65	7.3990909090909094	CURS 13-14	

ORGANITZACIÓ 
EN XARXES	UTILITAT PER AL CENTRE	CANVIS REALS	FORMACIÓ I SUPORT	SATISFACCIÓ EN LES 
NECESSITATS FORMATIVES	MOTIVACIÓ EQUIP DIRECTIU	MOTIVACIÓ PROFESSORAT	INTERCANVI I COLLABORACIÓ	AUDITORIES INTERNES	UTILITAT INFORME AUDITORIA	DESENVOLUPAMENT GLOBAL
 PQiMC	MITJANA DE LES DADES	7.9	7.7	7.4	7.8	6.6	7.6	6.2	7.4	7.8	7.3	7.82	7.410909090909092	





CURS 11-12	LA PUNTUALITAT EN L'INICI I L'ACABAMENT DE LES REUNIONS	EL COMPLIMENT DEL
 PROGRAMA/ORDRE DEL DIA	EL CONTINGUT DELS  TEMES EXPOSATS	ELS MATERIALS
 LLIURATS	LA DISTRIBUCIÓ DELS TEMPS
 EN LES SESSIONS	L'AMBIENT I LES RELACIONS 
ESTABLERTES EN EL GRUP	LA DURADA DE LES SESSIONS(4 HORES)	8.1999999999999993	8.02	7.15	6.98	7.08	8.02	8.0399999999999991	CURS 12-13	LA PUNTUALITAT EN L'INICI I L'ACABAMENT DE LES REUNIONS	EL COMPLIMENT DEL
 PROGRAMA/ORDRE DEL DIA	EL CONTINGUT DELS  TEMES EXPOSATS	ELS MATERIALS
 LLIURATS	LA DISTRIBUCIÓ DELS TEMPS
 EN LES SESSIONS	L'AMBIENT I LES RELACIONS 
ESTABLERTES EN EL GRUP	LA DURADA DE LES SESSIONS(4 HORES)	8.6199999999999992	8.1	7.7	7.78	7.4	8.08	8.1300000000000008	CURS 13-14	LA PUNTUALITAT EN L'INICI I L'ACABAMENT DE LES REUNIONS	EL COMPLIMENT DEL
 PROGRAMA/ORDRE DEL DIA	EL CONTINGUT DELS  TEMES EXPOSATS	ELS MATERIALS
 LLIURATS	LA DISTRIBUCIÓ DELS TEMPS
 EN LES SESSIONS	L'AMBIENT I LES RELACIONS 
ESTABLERTES EN EL GRUP	LA DURADA DE LES SESSIONS(4 HORES)	8.5	8.1	7.4	7.6	7.4	8.1999999999999993	8.1	



XARXES1314

						Marta Abad		Francesc Marquès

		Q1=		0		Q1/1  (Sant Cugat) CAR		Q1/2 (Badalona) INS La Pineda

		1				Escola Municipal de Música Mestre Just i Bertran d'Igualada		Institut Jaume Balmes

		2				Institut Gabriela Mistral		Institut Puig Castellar

		3				Escola de Viticultura i Enologia Mercè Rossell i Domènech		EOI del Maresme

		4				EOI de Cornellà de Llobregat		Institut Joan Coromines

		5				Institut Escola de Sobrestants		*FA Manel Sacristan

		6				* Escola de Música de Vic

		Q3 =		46		Juan A. Romero		Rosa Mor		Chema Olave		Josep M. Tarruella		Olga Romero		Sònia Higueruelo

						Q3/1 (Barcelona) EOI Drassanes		Q3/2 (Lleida) INS Caparrella		Q3/3 (Vilafranca) CRP		Q3/4 (Lleida) Caparrella		Q3/5 (Sant Cugat) CAR		Q3/6 (Girona) INS Narcís Xifra

		1				EOI Viladecans		* ECA de Vallfogona de Balaguer		INS Martí l'Humà (Montblanc)		EOI Tàrrega		INS de Premià de Mar (Premià de Mar)		INS S'Agulla ( Blanes)

		2				* INS Moisès Broggi (Barcelona)		* ECA dels Pirineus (Bellestar)		INS Baix Camp (Reus)		INS Guissona		INS La Serreta (Rubí)		INS Bosc de la Coma (Olot)

		3				INS Ausiàs March (Barcelona)		ECA de Les Borges Blanques		INS F.X. Lluch i Rafecas (Vilanova i La Geltrú)		INS Pont de Suert BAIXA		INS Montserrat Roig (Terrassa)		INS Vallvera (Salt)

		4				* CEE Pont del Dragó (BCN)		ECA Gandesa		INS Ramon Berenguer IV (Cambrils)		INS Tremp		INS Leonardo da Vinci (St Cugat		EOI Figueres

		5				INS Rubió i Tudurí (Barcelona)		ECA d'Alfarràs		INS Joaquim Mir (Vilanova i G)		INS Francesc Ribalta (Solsona) ISO		INS L'Estatut (Rubí)		INS Olivar Gran (Figueres)

		6				EASD Deià (BCN)		ECA Pallars (Talarn)				INS Ronda (Lleida)		INS Alexandre Satorras (Mataró)

		7				INS Les Vinyes (Sta. Coloma de Gramanet)		ECA de Tàrrega (Tàrrega)				INS Priorat (Falset)		INS Thos i Codina (Mataró)

		8				EOI Barcelona Drassanes		* ECA Manresa				INS La Pobla de Segur (La Pobla de Segur)		INS Illa dels Banyols (El Prat de Llobregat)

		9						* ECA de l'Empordà (Monells)						INS de Sales (Viladecans)





		Q4 = 		0		Q4 







						Fàtima Lladó  		Joan Vives		Gemma Olmo

		Q51 = 		36		Q51 (Vilafranca) CRP 		Q52 (Sant Cugat) CAR 		Q53 (Barcelona) Escola del Treball

		1				INS Mollerussa (Mollerussa)		INS La Bastida (Santa Coloma de G.)		Institut Obert de Catalunya

		2				EC Nauticopesquera de Catalunya (L'Ametlla de Mar)		INS Escola HiT(Girona)		INS Pompeu Fabra (Badalona)

		3				INS Joan Ramon Benaprès (Sitges)		INS Badia del Vallès (Badia del Vallès)		INS Antoni Pous i Argila (Manlleu)

		4				INS Miquel Martí i Pol (Cornellà del Llobregat)		INS Castellarnau (Sabadell )		INS Ferran Tallada (BCN)

		5				ECA Amposta (Amposta)		INS Montilivi (Girona) 		INS La Guineueta (BCN)

		6				INS Horticultura i Jardineria (Reus)		INS La Garrotxa (Olot)		INS Rambla Prim (BCN) 

		7				INS El Palau (Sant Andreu de la Barca)		INS Santa Eugènia (Girona) 		INS Josep Serrat i Bonastre (BCN)

		8						INS La Romànica (Barberà del Vallès)		INS Lluïsa Cura (BCN)

		9						INS Manolo Hugué (Caldes de Montbui)		INS Joan Brossa (BCN)

		10						INS Escola del Treball (Granollers)		INS Severo Ochoa (Esplugues de Llobregat) 

		11						INS Baix Empordà (Palafrugell)		INS Anna de Gironella (BCN)

		12						INS J.V. Foix (Rubí)		EASD de Vic (Vic)

		13						INS Serrallarga (Blanes)		INS HiT BCN (Barcelona)

		14						INS Guillem Catà (Manresa)

		15						ECA Forestal (Sta. Coloma F.)

		16						INS La Ferreria (Montcada i R.)

		17						INS Ribera Baixa (Prat de Ll.)

		18						INS Miquel Biada (Mataró)

		19						INS Palau Ausit (Ripollet)





						Ricard Pallejà

		E1 = 		11		E1 (Lleida) Escola HiT

		1				EOI de Tarragona (Tarragona)

		2				Escola d'Hoteleria i Turisme de Lleida (Lleida)

		3				INS Jaume I (Salou)

		4				ECA Solsonès (Solsona)

		5				INS d'Aran (Vielha)

		6				INS Ramon Barbat (Vilaseca)

		7				INS Torre Vicens (Lleida)

		8				INS Aubenç (Oliana)

		9				INS Andreu Nin (El Vendrell)

		10				INS Joan Brudieu (La Seu d'Urgell)

		11				INS Alfons Costafreda (Tàrrega)

		12				Conservatori de Música de Tarragona







						Alberto Sorribas

		E2 = 		14		E2 (Granollers) Granollers Mercat

		1				INS Vic (Vic)

		2				INS Nicolau Copèrnic (Terrassa)

		3				INS Gallecs (Mollet del Vallès)

		4				INS Escola de Mitjans Audiovisuals (Barcelona)

		5				INS Mollet (Mollet del Vallès)

		6				INS Provençana ( L'Hospitalet de Llobregat)

		7				INS Narcís Monturiol (Figueres)

		8				INS Escola Industrial (Sabadell)

		9				INS Santa Eulalia ( Terrassa)

		10				INS Llobregat (L'Hospitalet de Llobregat)

		11				INS Terrassa (Terrassa)

		12				INS Carles Vallbona (Granollers)

		13				INS Poblenou (BCN)

		14

		15









						Eduard Marcén

		E2/E3 = 		13		E3 CRP Vilafranca

		1				INS Salvador Seguí (BCN)

		2				INS El Calamot (Gavà)

		3				INS Bernat el Ferrer (Molins de Rei)

		4				INS Guindàvols (Lleida)

		5				INS Quercus (Sant Joan de Vilatorrada)

		6				INS La Pineda (Badalona)

		7				INS Narcís Monturiol (Barcelona)

		8				INS Milà i Fontanals (Igualada)

		9				INS Lacetània (Manresa)

		10				INS Escola d'Hoteleria i Turisme (Cambrils)

		11				INS La Caparrella (Lleida)

		12				INS La Mercè (Barcelona)

		13









						Josep M. Soler 

		E4 = 		16		E4  (Barcelona) CAR

		1				INS Montsià (Amposta)

		2				INS Escola Bonanova (Barcelona)

		3				INS Josep Brugulat (Banyoles)

		4				INS Comte de Rius (Tarragona)

		5				INS de l'Ebre (Tortosa)

		6				INS Vidal i Barraquer (Tarragona)

		7				INS Pere Martell (Tarragona)

		8				INS Esteve Terradas (Cornellà Llobregat)

		9				INS Marianao (St. Boi de Llobregat)

		10				INS Jaume Huguet (Valls)

		11				INS Cal·lípolis (Tarragona)

		12				INS Giola (Llinars del Vallès)

		13				INS Escola del Treball (Barcelona)

		14				INS Escola del Treball (Lleida)

		15				INS Narcís Xifra (Girona)

		16				INS Camps Blancs (Sant Boi de Llobregat)







		TOTAL 		136





Planning1213

																																																				82 centres iso 4juny12

																CURS 2012/13

												CAR		GI		LLE		CAR		CAR				CAR		CAR		VILAF						Reunions coordinació

												Olga		Rafel		Tarruella		Cèsar		Andrés				Soler		Soler		Pere

										ASSEGURAMENT														EXCEL·LÈNCIA

				MES				DIA				Q3						Q4 		Q5 				E1		E2/3		E4

												Q3/1		Q3/2		Q3/3

				Nom. centres								20		11		17		17		32				11		15		14				137		Total centres

		2012		SETEMBRE		DJ		6

						DJ		13

						DJ		20																								C														x						Sala a partir de les 10h.

						DJ		27																														COORDINADORS						LLOC REUNIÓ

				OCTUBRE		DJ		4																																						x						a apartir 9.30h.

						DJ		11																R1												Q3		Q3/1-1		Olga R.				CAR		x						a apartir 9.30h.

						DJ		18										R1																				Q3/1-2								x						a apartir 9.30h.

						DJ		25				R1		R1		R1										R1												Q3/2		Rafel Juanola				INS Narcís Xifra		x		Narcís Xifra				a apartir 9.30h.

				NOVEMBRE		DJ		1																														Q3/3		Tarruella i Rosa M.				INS Caparrella				CAPARRELLA

						DJ		8												R1												C														x						Sala a partir de les 10h.

						DJ		15																				R1

						DJ		22				R2		R2		R2																				Q4

						DJ		29																		R2												Q4		Cèsar Riola				CAR

				DESEMBRE		DJ		6

						DJ		13										R2

						DJ		20																												Q5										x						Sala a partir de les 10h.

						DJ		27																														Q5/1		Andrés V.				CAR

		2013		GENER		DJ		10																														Q5/2

						DJ		17																R2

						DJ		24																								C

						DJ		31				R3		R3		R3																				E1				J. M. Soler				CAR

				FEBRER		DJ		7																				R2

						DJ		14										R3																		E2/3				J. M. Soler				CAR

						DJ		21												R2

						DJ		28																		R3

				MARÇ		DJ		7				R4		R4		R4

						DJ		14																R3												E4				Pere Canyadell i Andrés V.				S.E Vilafranca del P.				CRP				Montse Ibañez  -ext. 1101-

						DJ		21																								C

						DJ		28		SETMANA SANTA  del 22 al 2 D'ABRIL

				ABRIL		DJ		4

						DJ		11

						DJ		18																				R3

						DJ		25		ACTIVITAT CONJUNTA																						C

				MAIG		DJ		2																		R4										Q3				5

						DJ		9												R3																Q4				4

						DJ		16										R4

						DJ		23				R5		R5		R5																				Q5				3

						DJ		30																R4								C

				JUNY		DJ		6																												E1				4

						DJ		13		CLOENDA																						C				E2/3				4

						DJ		20																								C				E4				3

				JULIOL										FORMACIÓ 						JULIOL 

																		Q-CAMPUS																		C				8

				Reuinons								5		5		5		4		3				4		4		3				8

				CONTROL DE CANVIS:

				Rx		No es pot fer al CAR, es realitzarà al CRP de Vilafranca







				Eliminat 		CPTE VAL D'ARAN

































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































XARXES1213

		Q3 =		48		Olga Romero		Rafel Juanola		J. M. Soler- Tarruella - Rosa Mor

						Q3/1 (Barcelona) CAR		Q3/2 (Girona) Narcís Xifra o Brugulat		Q3/3 (Lleida) Caparrella

		1				Escola de Música de Vic		ECA de l'Empordà (Monells)		ECA de Vallfogona de Balaguer

		2				INS Moisès Broggi (Barcelona)		EOI Figueres		ECA dels Pirineus (Bellestar)

		3				ECA Manresa		INS Olivar Gran (Figueres)		ECA de Les Borges Blanques

		4				CEE Pont del Dragó (BCN)		INS Antoni Pous i Argila (Manll)		EOI Tàrrega

		5				INS Montserrat Roig (Terrassa)		INS Bosc de la Coma (Olot)		INS Guissona

		6				INS L'Estatut (Rubí)		INS Vallvera (Salt)		INS Pont de Suert

		7				INS Leonardo da Vinci (St Cugat		INS Abat Oliba (Ripoll)		INS Tremp

		8				EASD Deià (BCN)		INS Alexandre Satorras (Mataró)		INS Francesc Ribalta (Solsona)

		9				EOI Viladecans		INS S'Agulla ( Blanes)		INS Ronda (Lleida)

		10				INS Joaquim Mir (Vilanova i G)		INS Thos i Codina (Mataró)		INS Baix Camp (Reus)

		11				INS Les Vinyes (Sta. Coloma de Gramanet)		ECA Forestal (Sta. Coloma F.)		ECA Gandesa

		12				EOI Barcelona Drassanes				INS Martí l'Humà (Montblanc)

		13				INS Ramon Berenguer IV (Cambrils)				ECA d'Alfarràs

		14				INS de Premià de Mar (Premià de Mar)				INS Priorat (Falset)

		15				INS Rubió i Tudurí (Barcelona)				ECA Pallars (Talarn)

		16				INS Ausiàs March (Barcelona)				ECA de Tàrrega (Tàrrega)

		17				INS F.X. Lluch i Rafecas (Vilanova i La Geltrú)				INS La Pobla de Segur (La Pobla de Segur)

		18				INS de Sales (Viladecans)

		19				INS Illa dels Banyols (El Prat de Llobregat)

		20				INS La Serreta (Rubí)





						Cèsar Riola

		Q4 = 		17		Q4 (Barcelona) CAR

		1				INS Pompeu Fabra (Badalona)

		2				EC Nauticopesquera de Catalunya (L'Ametlla de Mar)

		3				INS Joan Ramon Benaprès (Sitges)

		4				INS Miquel Martí i Pol (Cornellà del Llobregat)

		5				INS Guillem Catà (Manresa)

		6				INS Torre Vicens (Lleida)

		7				INS Aubenç (Oliana)

		8				INS J.V. Foix (Rubí)

		9				INS La Ferreria (Montcada i R.)

		10				EASD de Vic (Vic)

		11				Escola d'Hoteleria i Turisme de Lleida (Lleida)

		12				INS d'Aran (Vielha)

		13				INS Jaume I (Salou)

		14				EOI de Tarragona (Tarragona)

		15				INS Ramon Barbat (Vilaseca)

		16				ECA Solsonès (Solsona)

		17				INS El Palau (Sant Andreu de la Barca)







						Andrés Villena

		Q5 = 		32		Q5 (Barcelona) CAR

		1				INS Ferran Tallada (BCN)

		2				INS Severo Ochoa (Esplugues de Llobregat) 

		3				INS La Guineueta (BCN)

		4				INS Rambla Prim (BCN) 

		5				INS La Bastida (Santa Coloma de G.)

		6				INS Josep Serrat i Bonastre (BCN)

		7				INS Lluïsa Cura (BCN)

		8				INS Mollerussa (Mollerussa)

		9				INS Alfons Costafreda (Tàrrega)

		10				INS Montilivi (Girona) 

		11				INS Castellarnau (Sabadell )

		12				INS Santa Eugènia (Girona) 

		13				INS Horticultura i Jardineria (Reus)

		14				INS Manolo Hugué (Caldes de Montbui)

		15				INS Escola del Treball (Granollers)

		16				INS Baix Empordà (Palafrugell)

		17				ECA Amposta (Amposta)

		18				INS HiT BCN (Barcelona)

		19				INS Poblenou (BCN)

		20				INS Palau Ausit (Ripollet)

		21				INS Joan Brossa (BCN)

		22				INS Serrallarga (Blanes)

		23				INS La Romànica (Barberà del V)

		24				INS Andreu Nin (El Vendrell)

		25				INS Escola HiT(Girona)

		26				INS Anna de Gironella (BCN)

		27				INS Ribera Baixa (Prat de Ll.)

		28				INS Miquel Biada (Mataró)

		29				INS Badia del Vallès (Badia del Vallès)

		30				INS La Garrotxa (Olot)

		31				INS Provençana ( L'Hospitalet de Llobregat)

		32				Institut Obert de Catalunya

		33





						Josep M. Soler

		E1 = 		11		E1 (Barcelona) CAR

		1				INS Vic (Vic)

		2				INS Nicolau Copèrnic (Terrassa)

		3				INS Gallecs (Mollet del Vallès)

		4				INS Escola de Mitjans Audiovisuals (Barcelona)

		5				INS Mollet (Mollet del Vallès)

		6				INS Joan Brudieu (La Seu d'Urgell)

		7				INS Narcís Monturiol (Figueres)

		8				INS Escola Industrial (Sabadell)

		9				INS Santa Eulalia ( Terrassa)

		10				INS Llobregat (L'Hospitalet de Llobregat)

		11				INS Terrassa (Terrassa)











						Josep M. Soler

		E2/E3 = 		15		E2 i E3 (Barcelona) CAR

		1				INS Salvador Seguí (BCN)

		2				INS El Calamot (Gavà)

		3				INS Bernat el Ferrer (Molins de Rei)

		4				INS Carles Vallbona (Granollers)

		5				INS Quercus (Sant Joan de Vilatorrada)

		6				INS La Pineda (Badalona)

		7				INS Narcís Monturiol (Barcelona)

		8				INS Milà i Fontanals (Igualada)

		9				INS Lacetània (Manresa)

		10				INS Narcís Xifra (Girona)

		11				INS La Caparrella (Lleida)

		12				INS Escola d'Hoteleria i Turisme (Cambrils)

		13				INS Guindàvols (Lleida)

		14				INS Camps Blancs (Sant Boi de Llobregat)

		15				INS La Mercè (Barcelona)





						Pere Canyadell

		E4 = 		14		E4  (Barcelona) Vilafranca del Penedès

		1				INS Montsià (Amposta)

		2				INS Escola Bonanova (Barcelona)

		3				INS Josep Brugulat (Banyoles)

		4				INS Comte de Rius (Tarragona)

		5				INS de l'Ebre (Tortosa)

		6				INS Vidal i Barraquer (Tarragona)

		7				INS Pere Martell (Tarragona)

		8				INS Esteve Terradas (Cornellà Llobregat)

		9				INS Marianao (St. Boi de Llobregat)

		10				INS Jaume Huguet (Valls)

		11				INS Cal·lípolis (Tarragona)

		12				INS Giola (Llinars del Vallès)

		13				INS Escola del Treball (Barcelona)

		14				INS Escola del Treball (Lleida)



		TOTAL 		137





qCampus14

		INFORME Q-CAMPUS		7-May-14		v01

				CALENDARI Q-CAMPUS 2013/14       -30 de juny al 4 juliol-

						DILLUNS 30						DIMARTS 1						DIMECRES 2						DIJOUS 3						DIVENDRES 4

				9 a 14.30		INTRODUCCIÓ GESTIÓ QUALITAT						LES EINES DE LA QUALITAT						GESTIÓ QUALITAT ISO 9001						LA GESTIÓ PER PROCESSOS						SISTEMA DE GESTIÓ QUALITAT

				AULA		2101		M11- INICIAL				2101		M21 -INICIAL-				2101		M31 -INICIAL-				2101		M41 -INICIAL-				2101		M51 -INICIAL-

						CÉSAR RIOLA 						CÉSAR RIOLA						JUAN ANTONIO ROMERO						CÉSAR RIOLA						ALBERTO SORRIBAS



				9 a 14.30		GESTIÓ AMB I-EDUCACIÓ						GESTIÓ AMB ISOTOOLS						GESTIÓ APLICACIONS 2.0 A L'AULA						EINES PER A LA GESTIÓ DEL TEMPS						EINES GESTIÓ GOOGLE

				AULA		2102		M12 -MITJÀ-				2102		M22- MITJÀ-				2102		M32  -MITJÀ-				2102		M42 -MITJÀ-				2102		M52 -MITJÀ-

						JOSEP M. TARRUELLA iEducació						  -ISOTOOLS- Estela Carmona						RAMON BARLAM						MÒNICA LAPEYRA						JORDI MORA



				9 a 14.30		GESTIÓ D'ENQUESTES I INDICADORS						AUDITORIA						LA DIRECCIÓ ESTRATÈGICA						AUDITORIA APROFUNDIMENT						GESTIÓ DEL PROCÉS D'E/A

				AULA		2103		M13- AVANÇAT				2103		M23 -MITJÀ-				2103		M33- AVANÇAT-				2103		M43 -AVANÇAT-				2103		M53 -MITJÀ-

						SÍLVIA DOTRAS						CARLA DEBAT -APPLUS-						OLGA ROMERO						MAVI BERMEJO -BV-						FATIMA LLADÓ



				9 a 14.30		INTRODUCCIÓ A ISO 9001:2015						SISTEMA GESTIÓ AMBIENTAL ISO 14001						SIST. GESTIÓ PREVENCIÓ OHSAS 18001						EINES AVANÇADES DE LA QUALITAT						GESTIÓ IMATGE CORPORATIVA

				AULA		21014		M14 -AVANÇAT-				21014		M24 -AVANÇAT-				21014		M34 -AVANÇAT-				21014		M44 -AVANÇAT-				21014		M54 -MITJÀ-

						Maria E. Mir -BV-						JOAN VIVES						GEMMA OLMO						MARTA ABAD						BELEN MENENDEZ



				9 a 14.30		GESTIÓ PROCÉS DEPARTAMENTAL						GESTIÓ COORDINACIÓ QUALITAT						GESTIÓ ESTADÍSTICA DE LA QUALITAT AMB L'EXCEL						GESTIÓ DE LA PREVENCIÓ						GESTIÓ EXCEL·LÈNCIA: E2CAT I EFQM

				AULA		2204		M15 -MITJÀ-				2204		M25 -MITJÀ-				2204		M35  -AVANÇAT-				2204		M45  -MITJÀ-				2204		M-55 -AVANÇAT-

						FRANCECSC MARQUÈS						VICTORIA RAMOS						RAÚL IZQUIERDO						MARI PAU ESCOBAR						JOSEP M. SOLER

		Inscrits		0

		Assistents		0						0						0						0						0						0

		Faltes		0						0						0						0						0						0

		% assistència		ERROR:#DIV/0!

						DILLUNS 1						DIMARTS 2						DIMECRES 3						DIJOUS 4						DIVENDRES 5

				12 a 14.30

				AULA

						EDUARD						RICARD



				12 a 14.30

				AULA

												SÒNIA HIGUERUELO						CHEMA OLAVE						ROSA MOR



				12 a 14.30

				AULA





				12 a 14.30

				AULA



				Llegenda:		AULA-NOMBRE INSCRITS

						CURS		ANUL·LAT







				Nous cursos		Programari gestió Copèrnix

						Cursos entitats cerificadores





qCampus13

		INFORME Q-CAMPUS		25-Jun-13		v05

				CALENDARI Q-CAMPUS 2012/13       -1 a 5 juliol-

						DILLUNS 1						DIMARTS 2						DIMECRES 3						DIJOUS 4						DIVENDRES 5

				9 a 14.30		INTRODUCCIÓ GESTIÓ QUALITAT						LES EINES DE LA QUALITAT						GESTIÓ D'EQUIPS DE TREBALL						LA GESTIÓ PER PROCESSOS						SISTEMA DE GESTIÓ QUALITAT

				AULA		2203		M11- INICIAL		22		2203		M21 -INICIAL-		18		2203		M31 -INICIAL-		15		2203		M41 -INICIAL-		18		2203		M51 -INICIAL-		12

						CÉSAR RIOLA 				20		CÉSAR RIOLA				16		VÍCTOR BLANCO				13		JUAN A. ROMERO				13		ALBERTO SORRIBAS				11



				9 a 14.30		GESTIÓ INTEGRAL AMB I-EDUCACIÓ						GESTIÓ AMB ISOTOOLS						GESTIÓ CENTRE AMB PROGRAMARI LLIURE						CLICKEDU						EINES GESTIÓ GOOGLE

				AULA		2204		M12 -MITJÀ-		12		2204		M22- MITJÀ-		16		2204		M32  -AVANÇAT-		12		2204		M42  -MITJÀ-		5		2204		M52 -MITJÀ-		31

						JOSEP M. TARRUELLA iEducació				11		MARIA CALERO  -ISOTOOLS				13		VÍCTOR LINO				9		MARTA PÉREZ I MIREIA BOHIGAS				1		JORDI MORA				24



				9 a 14.30		GESTIÓ D'ENQUESTES						AUDITORIA						GESTIÓ DE LA PREVENCIÓ						APLICACIONS 2.0 A L'AULA						AUDITORIA APROFUNDIMENT

				AULA		2205		M13- AVANÇAT		19		2205		M23 -MITJÀ-		9		2205		M33  -AVANÇAT-		16		2205		M43  -AVANÇAT-		18		2205		M53 -AVANÇAT-		6

						SÍLVIA DOTRAS				15		CARLA DEBAT -APPLUS-				7		MARI PAU ESCOBAR				11		RAMON BARLAM				13		MAVI BERMEJO -BV-				6



				9 a 14.30		LA DIRECCIÓ ESTRATÈGICA						GESTIÓ D'INDICADORS, MIB-BSC						MOODLE 2.5						MODEL E2CAT						MOODLE 2.5

				AULA		2206		M14- AVANÇAT-		14		2206		M24 -AVANÇAT-		17		2101		MITJÀ		25		2206		M-44 -AVANÇAT-		6		2206		MITJÀ		26

						OLGA ROMERO				11		RAÚL IZQUIERDO				17		JOSEP M. TARRUELLA				17		JOSEP M. SOLER				5		JOSEP M. TARRUELLA				15



		Inscrits		317

		Assistents		248						67						60						68						47						75

		Faltes		69						57						53						50						32						56

		% assistència		78.23

						DILLUNS 1						DIMARTS 2						DIMECRES 3						DIJOUS 4						DIVENDRES 5

				12 a 14.30														MOODLE 2.4												EFQM

				AULA																MITJÀ										2206		M54 -AVANÇAT-

																		JOSEP M. TARRUELLA												PERE CANYADELL



				12 a 14.30														BENCHMARKING I BONES PRÀCTIQUES

				AULA														2206		M34 - AVANÇAT-

																		JOSEP CAMPS



				12 a 14.30								GESTIÓ AMBIENTAL						MOODLE 2.4						GESTIÓ DADES PERSONALS						PLA FORMACIÓ DE CENTRE

				AULA										MITJÀ						MITJÀ						MITJÀ						MITJÀ

												MARIANAO						JOSEP M. TARRUELLA						ALBERTO SORRIBAS						ISABEL GUTIÈRREZ



				12 a 14.30

				AULA



				Llegenda:		AULA-NOMBRE INSCRITS

						CURS		ANUL·LAT







				Nous cursos		Programari gestió Copèrnix

						Cursos entitats cerificadores





qCampus12

				26-Jun-12		v07

				CALENDARI Q-CAMPUS 2011/12       -2 a 6 juliol-

						DILLUNS 2						DIMARTS 3						DIMECRES 4						DIJOUS 5						DIVENDRES 6

				9 a 11.30		INTRODUCCIÓ GESTIÓ QUALITAT						DAFO						EINES DE LA QUALITAT II						INTRODUCCIÓ E2CAT						GESTIÓ DE LA PREVENCIÓ

				AULA		1105-15		M11- INICIAL				1105-6		M21 -INICIAL-				1105		M31 -AVANÇAT-				1105-1		M41 -AVANÇAT-				1105-10		M51 -AVANÇAT-

						CÉSAR RIOLA						JOSEP M. SOLER						CÉSAR RIOLA						JOSEP M. SOLER						MARI PAU ESCOBAR



				9 a 11.30		GESTIÓ DOCUMENTAL I-EDUCACIÓ						AUDITORIA I						GESTIÓ DOCUMENTAL INTEGRADA						COM FER PROCEDIMENTS?						AUDITORIA II

				AULA		2105-19		M12 -INICIAL-				2101-14		M22- INICIAL-				2105-17		M32  -AVANÇAT-				2101-4		M42  -INICIAL-				2101-13		M52 -AVANÇAT-

						JOSEP M. TARRUELLA iEducació						APPLUS- CARLA DEBAT						JOSEP M. TARRUELLA iEducació						ANDRÉS VILLENA						BUREAU VERITAS - MAVI BERMEJO



				9 a 11.30		EL MANUAL DE SERVEI						GESTIÓ DEPARTAMENTAL						GESTIÓ DE RESIDUS A L'FP						GESTIÓ INNOVACIÓ I CONEIXEMENT						E2CAT AVALUACIÓ, MEMÒRIA I CONSTRAST

				AULA		2101-5		M13- INICIAL				2105-13		M23 -AVANÇAT-				2101-10		M33  -INICIAL-				2105		M43- AVANÇAT				2105-3		M53 -AVANÇAT-

						DOLORS FRANQUESA						VÍCTOR BLANCO						JOSEP MAS RAGUER -DE-						PERE CANYADELL						PERE CANYADELL



				9 a 11.30		DISSENY D'ENQUESTES						GESTIÓ AMB ISOTOOLS						BENCHMARKING I BONES PRÀCTIQUES						EINES GOOGLE						GESTIÓ AMB QUALITEASY

				AULA		2106-7		M14- INICIAL				2106-5		M24 -INICIAL-				2106-6		M34 - INICIAL-				2106-19		M-44 -INICIAL-				2106		M54 -INICIAL-

						RAÚL IZQUIERDO I SÍLVIA DOTRAS						ESTELA CARMONA -ISOTOOLS						JOSEP CAMPS						JORDI MORA						MARTA PÉREZ -QUALITEASY



						DILLUNS 2						DIMARTS 3						DIMECRES 4						DIJOUS 5						DIVENDRES 6

				12 a 14.30		EINES DE LA QUALITAT I						MAPA ESTRATÈGIC						GESTIÓ PER PROCESSOS						LA REVISIÓ PER LA DIRECCIÓ						GESTIÓ D'INDICADORS

				AULA		1105-13		M15- INICIAL-				1105		M25 -INICIAL-				1105-6		M35  -INICIAL-				1105-8		M45 -AVANÇAT-				1105-6		M55-AVANÇAT

						CÉSAR RIOLA						JOSEP M. SOLER						ANDRÉS VILLENA						JOSEP M. SOLER						RAÚL IZQUIERDO I SÍLVIA DOTRAS



				12 a 14.30		GESTIÓ DOCUMENTAL I-EDUCACIÓ						AUDITORIA I						GESTIÓ DOCUMENTAL INTEGRADA						GESTIÓ DE DADES PERSONALS						AUDITORIA II

				AULA		2105-20		M16 -INICIAL-				2101-12		M26 -INICIAL-				2105-14		M36 -AVANÇAT-				2101-5		M46 -AVANÇAT-				2101-9		M57-AVANÇAT-

						JOSEP M. TARRUELLA iEducació						APPLUS- CARLA DEBAT						JOSEP M. TARRUELLA iEducació						ALBERTO SORRIBAS						BUREAU VERITAS- MAVI BERMEJO



				12 a 14.30		CARTES DE SERVEI/COMPROMÍS						EQUIPS DE MILLORA						GESTIÓ DEL PLA ESTRATÈGIC						MILLORA CONTÍNUA						EL PLA DE FORMACIÓ DE L'INS

				AULA		2105		M17- INICIAL-				2105-5		M27 -INICIAL-				2106-6		M37  -AVANÇAT-				2105		M47 -AVANÇAT-				2105-5		M56  -INICIAL-

						RAFEL JUANOLA						VÍCTOR BLANCO						ESTELA CARMONA-ISOTOOLS						JUAN A. ROMERO						ISABEL GUTIÉRREZ



				12 a 14.30		GESTIÓ QUALITAT FCT						GESTIÓ AMB ISOTOOLS						5S						AUDITORIA AUTOAVALUACIÓ						GESTIÓ AMB QUALITEASY

				AULA		2106-12		M18- AVANÇAT-				2106-7		M28  -AVANÇAT-				2101-5		M38  -INICIAL-				2106		M48 - INICIAL-				2106		M58 -AVANÇAT-

						MERCÈ ESCUDERO I SERGI REVERTE						ESTELA CARMONA -ISOTOOLS						JOSEP CAMPS						ANDRÉS VILLENA						MARTA PÉREZ -QUALITEASY

				Llegenda:		AULA-NOMBRE INSCRITS

						CURS		ANUL·LAT

												AVALUADOR E2CAT

												aula		M55 -AVANÇAT-

												PERE CANYADELL -QUALICAT

				Nous cursos		Programari gestió Copèrnix

						Cursos entitats cerificadores





Dades1213

		CODI		CENTRE		NOM_Municipi		C_POSTAL		NIF		PROVÍNCIA		ADREÇA		TELF		COMARCA		DELEGACIÓ		SSTT		e-mail CENTRE		Nom director/a		Cognoms Director/a		Correu Xtec Director/a		NIF Director/a		Nom coordinador/a de Qualitat		Cognoms coordinador/a de Qualitat		Correu Xtec coordinador/a de Qualitat		NIF CQ		Altres companys/es que assistiran a les reunions de la Xarxa, si		NIF -ALTRES ASSISTENTS-		RESUM MEMÒRIA ANUAL		Observacions		Assesorament Reconeixement		ISO		e2cat		XARXA		Coordinador/a		Seguiment centre		Lloc reunió		Posar codis si han assistit -1a reunió-		Posar codis si han assistit -2a reunió-		Posar codis si han assistit -3a reunió-		Posar codis si han assistit -4a reunió-		Posar codis si han assistit -5a reunió-		Posar data d'auditoria i tipus: Preauditoria (E/A), Interna (AI)		Nom i cognoms auditors acreditats		EMPRESA		TIPUS AUDITORIA 2013		PREUS 2013		PREUS 2014		TITULARITAT

		8042585		CEE Pont del Dragó		Barcelona						Barcelona		Sagrera 179		932430983		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8042585@xtec.cat		Jordi		Escoin Homs		jescoin@xtec.cat		43390782-		Montserrat		Saiz Olmo		msaiz222@xtec.cat		43408651-S		acuesta@xtec.cat  sandres2@xtec.cat		35088042-R  38811215-A 37230625-E				Anna Cuesta (3), Sílvia Andrés (4), Josep Solà (5)				No		NO		Q3/1		Olga Romero				CAR		1234		234		12345		1245		12345		E/A 6 de juny 2013				APPLUS		NO		0		0		MUNICIPAL

		08061245		Conservatori de Música de Vic		Vic		8500				Barcelona		Rda. de Francesc Camprodon, 2		937027257		Barcelonès		Catalunya Central		CC		emvic@emvic.cat		Montse		Catllà Dot		direccio@emvic.cat		77311526-Q		Eulàlia		Rubinat Torres		erubina2@xtec.cat		33937066-Z		epujol37@xtec.cat		33948452-S				Eli Pujol Mayans (3), Sebatià Bardolí (4)		No		No		NO		Q3/1		Olga Romero		Visitem el centre el mes de desembre, van MOLT endarerits, antiga Q1		CAR		12		23		124		---		2		NO						NO		0		0		DE

		08044156		Escola d'Art i Superior de Disseny de Deià		Barcelona		08016		Q5856288E		Barcelona		c. Deià, 28-38		933546073		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8044156@xtec.cat		Ricard		Roura i Rodon		rroura@xtec.cat		46228461-W		Antoni		Fonseca Casas		afonseca@xtec.cat		46345417-A		jsole23@xtec.cat		46114865-A				Jordi Solé		NO		No		NO		Q3/1		Olga Romero				CAR		123		23		13		13		3		AI, octubre 2013				APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		2000		1000		DE

		08035003		Escola d'Art i Superior de Disseny de Vic		Vic		08500		Q5855415E		Barcelona		rbla Sant Domènec, 24		938854851		Osona		Catalunya Central		CC		a8035003@xtec.cat		Ramon		Ricart		rricart5@xtec.cat				Felip		Vidal		fvidal5@xtec.cat				mdinares@xtec.cat						Marià Dinarès (Coord. pedagògic).		NO		SI		NO		Q4		Cèsar Riola				CAR		SI 2 i 3		SI 1,2 i 3		SI 1,2 i 3						13 de març (AI)		Ramon Ricart, Felip Vidal i Marià Dinarès		APPLUS		AS1		710		710		DE

		25000250		Escola de Capacitació Agrària d'Alfarràs		Alfarràs		25120				Lleida		partida el Sot, s/n		973760100		Segrià		Lleida		LL		aalf.daam@gencat.cat		JAUME		ALTISENT BERENGUER		jaltisen@xtec.cat				JOSEP		ESQUERDA BAIGET		jesquerd@xtec.cat		40879530C										SI		No		NO		Q3/3		Tarruella/Mor				INS Caparrella		12		12		2		12		12		E/A: 27 juny 2013		Escola de Capacitació Agrària del Pirineu				NO		0		0		AGRICULTURA

		43000330		Escola de Capacitació Agrària d'Amposta		AMPOSTA		43870				Tarragona		av. Josep Tarradellas, 121		977701500		Montsià		Terres de l'Ebre		TEB		aamp.dar@gencat.cat		Juan Francisco		Martínez Ruiz		jfmartinez@gencat.cat		16528927T		Inmaculada		Ginovart Lluí		imma.ginovart@gencat.cat		40912379W										SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		Excusen assistència		excusen assistencia		12						19/12/2012				APPLUS		REN		1420		710		AGRICULTURA

		43001243		Escola de Capacitació Agrària de Gandesa		Gandesa		43780				Tarragona		c. Assís Garrote, s/n		977420164		Terra Alta		Terres de l'Ebre		TEB		agan.daam@gencat.cat		Manel		Gisbert Lahosa		mgisbe4@xtec.cat		40906000V		Adriana		Targarona Salgado		atargaro@xtec.cat		47653932W										NO		No		NO		Q3/3		Tarruella/Mor				INS Caparrella		12		12		12		12		12		AI: 11 juliol 2013						NO		0		0		AGRICULTURA

		17001231		Escola de Capacitació Agrària de l'Empordà		Cruïlles, Monells i Sant Sadurní l'Heura		17116				Girona		Finca Camps i Armet		972630123		Baix Empordà		Girona		G		afarmet.dar@gencat.cat		TERESA		COLELL RULLÓ		tcolell@xtec.cat				ELENA		MACH CARDENAL		emach@xtec.cat				Sergi Altarriba (cap d'estudis)						Monells, Cruïlles, i Sant Sadurní l'Heura		NO		NO		NO		Q3/2		Rafel Juanola		segon any		INS Narcís Xifra		2		2		12		23		12		E/A - 2013		Escola de Capacitació Agrària Forestal (Sta Coloma)		APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		0		0		AGRICULTURA

		25001175		Escola de Capacitació Agrària de Les Borges Blanques		Les Borges Blanques		25400				Lleida		Finca la Pujada / Ap.Correus 84		973143169		Garrigues		Lleida		LL		abor.daam@gencat.cat		Ramon		Baró Cerqueda		rbaro6@xtec.cat				M. Antonieta		Vallés Pelegrí		mvalle44@xtec.cat		78064620K										SI		No		NO		Q3/3		Tarruella/Mor		Fet E/A. Tenen docs pero no en el sistema informàtic		INS Caparrella		2		2		12		12		12		E/A: 4 de juny 2013		Vallfogona				NO		0		0		AGRICULTURA

		08020486		Escola de Capacitació Agrària de Manresa		Manresa		08242				Barcelona		avda. Universitària 4-6 (ed FUB)		938749060		Bages		Catalunya Central		CC		ccagraria.manresa@gencat.cat		Glòria		Colom i Puigbó		gcolom3@xtec.cat gloriap@gencat.cat		39347699-N		Antoni		Armengol i Puig		aarmeng7@xtec.cat antoni.armengol@gencat.cat		39328710-K		a8020486@xtec.cat								SI		No		NO		Q3/1		Olga Romero		Parlar amb l'Anna Robles per tema auditoria		CAR		1		12		12		12		12		E/A 27 juny 2013				APPLUS		NO		0		0		AGRICULTURA

		25004504		Escola de Capacitació Agrària de Tàrrega		Tàrrega		25300				Lleida		av. Tarragona, s/n		973310715		Urgell		Lleida		LL		atar.daam@gencat.cat		Ramon		Cuadros Claria		rcuadros@xtec.cat		40893841W		Mireia		Piñol Garro		mpinol39@xtec.cat		52608454W		jfornsub@xtec.cat						Joan Fornsubirà marsol,		NO		No		NO		Q3/3		Tarruella/Mor		Ho porten ben preparat		INS Caparrella		12		12		2		2		12		AI: 25 juny 2013		Pallars				NO		0		0		AGRICULTURA

		25000845		Escola de Capacitació Agrària de Vallfogona de Balaguer		Vallfogona de Balaguer		25680				Lleida		Finca la Cruïlla		973443650		Noguera		Lleida		LL		aval.daam@gencat.cat		Francesc		Valverde Andres		fvalver2@xtec.cat		40862755N		Teresa		Boncompte Ribera		tboncomp@xtec.cat		78072267D										SI		No		NO		Q3/3		Tarruella/Mor		Ho porten bastant bé		INS Caparrella		12		12		12		12		12		EA: 28 juny 2013		Borges				NO		0		0		AGRICULTURA

		25004814		Escola de Capacitació Agrària del Pallars		Talarn		25630				Lleida		Estació de Palau-puigcercós		973252394		Pallars Jussà		Lleida		LL		apal.daam@gencat.cat		Alba		Vila Corona		avila129@xtec.cat		78069458Y		Maribel		Sala Escales		msala256@xtec.cat		40865680Q										NO		No		NO		Q3/3		Tarruella/Mor				INS Caparrella		0		12		1		2		2		AI: 26 juny 2013		Gandesa				NO		0		0		AGRICULTURA

		25004310		Escola de Capacitació Agrària del Solsonès		Olius		25286				Lleida		ctra. De Manresa a Solsona, km 77		973480713		Solsonès		Catalunya Central		CC		asol.dar@gencat.cat		Carme		Solà Regada		csola22@xtec.cat, csola@gencat.cat				Isabel		Rovira Ciuró		irovira2@xtec.cat, isabel.rovira@gencat.cat												SI		SI		NO		Q4		Cèsar Riola				CAR		SI 1 i 2		SI 1,2		Si 1 i 2						27 de maig (In)		Carme Solà i Isabel Rovira		APPLUS		AS2		710		710		AGRICULTURA

		25005570		Escola de Capacitació Agrària dels Pirineus		Montferrer i Castellbò		25711				Lleida		Finca Les Colomines (Bellestar)		973352358		Alt Urgell		Lleida		LL		apir.daam@gencat.cat		Ernesto		Pinto Quirce		epinto3@xtec.cat		12716873N		Núria		Duró Porta		nduro2@xtec.cat		53395939J										NO		No		NO		Q3/3		Tarruella/Mor		Endarrerits de docs		INS Caparrella		1		12		2		1		2		E/A: novembre 2013		Alfarras				NO		0		0		AGRICULTURA

		17004992		Escola de Capacitació Agrària i Forestal de Santa Coloma de Farners		Santa Coloma de Farners		17430				Girona		Can Xifra		972841765		Selva		Girona		G		acxifra.dar@gencat.cat		Enric		Campi Sampere		ecampi@xtec.cat				Josep M.		Vallès Casanova		jvalles8@xtect.cat				Nou coordinador Q (Gerard Carrion) gerard.carrions@gencat.cat						Escola de Capacitació Agrària Forestal - previst certificar 2013		SI		SI		NO		Q3/2		Rafel Juanola		canvi coordinador Q a la darrera reunió		INS Narcís Xifra		12		2		1		1		12		C - 5 abril 13		Escola de Capacitació Agrària Empordà		APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		0		0		AGRICULTURA

		43008493		Escola de Capacitació Nauticopesquera de Catalunya		L'Ametlla de Mar		43860				Tarragona		c. Ribes Altes, Polígon 2		977457775		Baix Ebre		Terres de l'Ebre		TEB		e3008493@xtec.cat		Carlos		Soler Soler		jsoler27@xtec.cat				Frank		Pérez Ferré		jpere246@xtec.cat										El coordinador de qualitat es nou d'aquest curs i substitueix a Enric Arenas		SI		SI		NO		Q4		Cèsar Riola				CAR		SI 1 i 2		SI 1,2		Si 1						Desmbre 2012 (C) Interna dia 4 d'abril de 2013		Carlos Soler i Francesc Perez		APPLUS		INICIAL		2000		1000		DE

		08038570		Escola Oficial d'Idiomes Barcelona-Drassanes		Barcelona		08001				Barcelona		av. de les Drassanes, s/n		933249330		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		eoibdrassanes@eoibd.cat		Terencio		Simón Blanco		tsimon@xtec.cat		10795851-L		Josep		Borràs Mora		jborras@xtec.cat		41493397-V										NO		No		NO		Q3/1		Olga Romero				CAR		12		12		12		2		12		AI, 1r trimestre curs 13/14				APPLUS		INICIAL		2000		1000		DE

		17008134		Escola Oficial d'Idiomes de Figueres		Figueres		17600				Girona		c. Nou, 53		972512124		Alt Empordà		Girona		G		b7008134@xtec.cat		Albert		Adroer Pellicer		aadroer@xtec.cat				Maria Josep		Porta de Lafuente		mporta12@xtec.cat										Previst certificar 2013		NO		No		NO		Q3/2		Rafel Juanola				INS Narcís Xifra		12		12		12		12		12		AI 30 maig 2013		EOI Tàrrega		APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		2000		1000		DE

		43006940		Escola Oficial d'Idiomes de Tarragona		Tarragona		43001				Tarragona		rbla. Nova, 105		977226936		Tarragonès		Tarragona		T		e3006940@xtec.cat		Yolanda		Scott-Tennent Basallote		yscottt@xtec.cat				Jose Manuel		Alfonso Perez		jalfonso@xtec.cat												NO		SI		NO		Q4		Cèsar Riola				CAR		SI 1 i 2		SI 1,2		Si 1 i 2						Novembre 2012 (S) 3 de maig 2013 (AI)		Yolanda Scott i José Manuel Alfonso		APPLUS		AS1		710		710		DE

		25008546		Escola Oficial d'Idiomes de Tàrrega		Tàrrega		25300				Lleida		c. Comabruna, 9(edifici el Carmel)		973313006		Urgell		Lleida		LL		eoitarrega@xtec.cat		Isabel		Cochin Climens		icochin@xtec.cat		43727462T		Marta		Beá Vega		mbea5@xtec.cat		47689149Y								CQ nova d'aquest any.		NO		No		NO		Q3/3		Tarruella/Mor		Coord. Q nova però molt interès. Van bé.		INS Caparrella		12		12		12		1		12		AI: ajornada al gener/febrer 2014		EOI Figueres		APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		0		2000		DE

		08066887		Escola Oficial d'Idiomes de Viladecans		Viladecans		08840				Barcelona		c. Mare de Déu de Montserrat, 132 bxos.		936357422		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8066887@xtec.cat		Rodrigo		Alonso Páramo		ralons22@xtec.cat		13146125-S		Mercedes		Vilaplana Duran-Sindreu		mvilapl7@xtec.cat		47713081-H										NO		No		NO		Q3/1		Olga Romero				CAR		12		12		12		12		---		AI, 1r trimestre curs 13/14				APPLUS		INICIAL		2000		1000		DE

		17005704		Institut Abat Oliba		Ripoll		17500		Q6755121H		Girona		ctra. Barcelona, 57		972701150		Ripollès		Girona		G		b7005704@xtec.cat		ROSA Mª		TOLÓS GARRIGÓS		rtolos2@xtec.cat				JESÚS		DEL POZO ÀLVAREZ		jpozo3@xtec.cat												SI		No		NO		Q3/2		Rafel Juanola		abandonen el projecte		INS Narcís Xifra		12		12		2		12		12		E/A - 2013						NO		0		0		DE

		08021260		Institut Alexandre Satorras		Mataró		08304		Q5856203D		Barcelona		av. Velòdrom, 37		937987711		Maresme		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8021260@xtec.cat		Josefina		Buïl Vilalta		jbuil2@xtec.cat				Francesc		Bert Fibla		fbert@xtec.cat												NO		No		NO		Q3/2		Rafel Juanola				INS Narcís Xifra		12		2		2		12		12		AI - 2013						PREVISIÓ INICIAL		0		2000		DE

		25006781		Institut Alfons Costafreda		Tàrrega		25300		Q7555268G		Lleida		ctra. de Tarragona, s/n		973312204		Urgell		Lleida		LL		c5006781@xtec.cat		ELISABET		MARTÍNEZ CASTILLON		emarti33@xtec.cat		78055090J		MARIA CRISTINA		MARTÍNEZ BONJORN		mmart957@xtec.cat		43740735W		jcapdev6@xtec.cat, jruiz29@xtec.cat, rvillar1@xtec.cat,						hi ha hagut canvi de coordinador/a de qualitat.		SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		12		2		2						11/12/2012		INS MOLLERUSSA/ Araceli Carrera i Esther Nabau		BV		AS2		948		1581		DE

		43004803		Institut Andreu Nin		El Vendrell		43700		Q9355021H		Tarragona		av. Salvador Palau Rabassó, 18		977157130		Baix Penedès		Tarragona		T		e3004803@xtec.cat		Susana		Ecay		scay@xtec.cat				Amelia		Diago Segarra		adiago@xtec.cat		29029410y										SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		2														APPLUS		REN		1775		1065		DE

		08012714		Institut Anna Gironella de Mundet		Barcelona		08035				Barcelona		pg. Vall d'Hebron, s/n		934280292		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8012714@xtec.cat		Vicente		Salvador Villanueva		vsalvad4@xtec.cat		37281135K		Alfonso		Pérez Pérez		apere239@xtec.cat												SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		2										15 I 16 nov. R				APPLUS		AS1		1065		1065		MUNICIPAL

		08040552		Institut Antoni Pous i Argila		Manlleu		08560		Q5855459C		Barcelona		av. Roma, 260		938513705		Osona		Catalunya Central		CC		a8040552@xtec.cat		Lluís		Monteis Catot		lmonteis@xtec.cat				Imma		Franquesa Roca		ifranque@xtec.cat										Previst certificar 2013		NO		SI		NO		Q3/2		Rafel Juanola				INS Narcís Xifra		12		12		12		12		1		AI 4 abril				APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		2000		1000		DE

		25006471		Institut Aubenç		Oliana		25790		Q7555297F		Lleida		c. Germà Frederic, s/n		973470444		Alt Urgell		Lleida		LL		c5006471@xtec.cat		Adrià		Pérez Teixidó		aperez1@xtec.cat				Genís		Vitores Badia		gvitores@xtec.cat												SI		SI		NO		Q4		Cèsar Riola				CAR		SI 1 i 2		SI Virtual 1 i 2		Si Virtual 1 i 2						21 de febrer (In)		Adrià Perez i Genís Vitores		APPLUS		AS1		710		710		DE

		08013172		Institut Ausiàs March		Barcelona		08034		Q5855550I		Barcelona		ctra. d'Esplugues, 38-42		932033332		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8013172@xtec.cat		Roser		Molina Rodríguez		rmolina3@xtec.cat		18895108-X		Sacra		Comorera García		scomorer@xtec.cat		40976555-P		Àlex Castan: acastan@xtec.cat mprats2@xtec.cat		-------------------  43512324-G								No		NO		Q3/1		Olga Romero				CAR		13		2		2		2		23		AI						PREVISIÓ INICIAL		0		2000		DE

		08042342		Institut Badia del Vallès		Badia del Vallès		08214		Q5856076D		Barcelona		c. Mallorca, s/n		937187506		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8042342@xtec.cat		Charo		Tomàs López		rtomas4@xtec.cat		46693974C		Josep M.		Baró Solaní		jbaro@xtec.cat		37276228J		Núria Gres Llort ngres@xtec.cat						Núria Gres Coord. Pedagògica		SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		123		123		13						21 i 22 nov'12 R				APPLUS		AS1		1065		1065		DE

		43002594		Institut Baix Camp		Reus		43201		Q9355016H		Tarragona		c. Jacint Barrau, 1		977310953		Baix Camp		Tarragona		T		e3002594@xtec.cat		Josep G		Lluís Queralt		jlluis@xtec.cat		39862973V		Jordi		Sabaté Florenza		jsabat29@xtec.cat		39703824M		dcalabu2@xtec.cat		39862769C				Dolors Calabuig Abelló		NO		No		NO		Q3/3		Tarruella/Mor		Molt bé. Tenen previst certificar finals 2013.		INS Caparrella		123		23		123		23		12		AI:14/05 2013
C:Novembre 2013		Ins Martí l'Humà - Ins Priorat		APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		2000		1000		DE

		17002557		Institut Baix Empordà		Palafrugell		17200		Q6755195B		Girona		av. de les Corts Catalanes, s/n		972300323		Baix Empordà		Girona		G		b7002557@xtec.cat		Joan Manel		Borromeo i Macareno		jborrome@xtec.cat		44188603Z		Llorens		Morell i Dalmau		lmorell@xtec.cat		77999554E		csan@xtec.cat						En Carles San ens acompanyarà en el cas de faltar un dels dos assistents habituals.		NO		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		12		2								segona quincena gener		EMT Escola Municipal de Treball de Granollers		APPLUS		REN		1775		1065		DE

		08034217		Institut Bernat el Ferrer		Molins de Rei		08750		Q5855842J		Barcelona		c. Ntra. Sra. de Lourdes, 34		936683762		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8034217@xtec.cat		Ramon		Graells Juanós		rgraells@xtec.cat				Raül		Richard Simon		rrichard@xtec.cat				jpitarqu@xtec.cat (3)						Joan Pitarque no podrà assistir a totes les reunions		SI		SI		NO		E2/3		Josep M. Soler				CAR		23		123		123		123				15 Novembre 2012 (Recert)		Ramon Graells Joan Pitarque i Raúl Richard		APPLUS		AS1		1065		1065		DE

		08035039		Institut Bonanova		Barcelona		08003		P58900004D		Barcelona		Pg. Circumval·lació, 8		932540497		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8035039@xtec.cat		Mª Àngeles		Chavarría  Lorente		mchavar9@xtec.cat		37679466S		Alberto		Sorribas Vivas		asorriba@xtec.cat		35019550A										SI		SI		EFQM		E4		Andrés V.				SE Vilafranca		2		2		2										APPLUS				0		0		MUNICIPAL

		17005893		Institut Bosc de la Coma		Olot		17800		Q6755297F		Girona		c. Toledo, s/n		972267012		Garrotxa		Girona		G		b7005893@xtec.cat		Fina		Soler Buch		fsoler14@xtec.cat				Úrsula		Heredia Garcia		uheredia@xtec.cat										Previst certificar 2013		SI		No		NO		Q3/2		Rafel Juanola				INS Narcís Xifra		12		2		2		2		12		AI - 2013		INS Antoni Pous		APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		2000		1000		DE

		43009722		Institut Cal·lípolis		Tarragona		43006		S4300054F		Tarragona		Autovia de Salou, s/n		977544202		Tarragonès		Tarragona		T		e3009722@xtec.cat		Boni		Garcia Rubio		bgarci25@xtec.cat		39674795W		Jose Maria		Olave Lumbreras		jolave@xtec.cat		16792806T										SI		SI		SI		E4		Andrés V.				SE Vilafranca		12		1		Excusen assistència						17 i 18 abril'13 S				BV		AS1		1264		1264		DE

		08025605		Institut Camps Blancs		Sant Boi de Llobregat		08830		Q5855641F		Barcelona		av. Aragó, 40		936407312		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8025605@xtec.cat		Lídia		Ferré Ferré		lferre2@xtec.cat				Juan Antonio		Romero Àlvarez		jromero4@xtec.cat				vblanco4xtec.cat						A les reunions també hi assistirà Víctor Blanco Pardo		SI		SI		NO		E2/3		Josep M. Soler				CAR		2		0		12		2				Novembre 2012 (Recert)		JA Romero Victor Blanco		BV		AS1		1264		1264		DE

		25002799		Institut Caparrella		Lleida		25192		Q7555270C		Lleida		Partida Caparrella, 98		973288180		Segrià		Lleida		LL		c5002799@xtec.cat		Emili		Grau Fuentes		egrau@xtec.cat				Rosa M.		Mor Vals		rmor@xtec.cat		43721890V		jtarruel@xtec.cat; (3)  msaus@xtec.cat (4)						Josep M. Tarruella Tomàs- Montserrat Sales Piñero-		SI		SI		NO		E2/3		Josep M. Soler		Han excusat 1a reunió		CAR		0		0		12		3				Desembre 2012 (Recert)		JM Tarruella, Montse Sales i Rosa Mor		BV		AS1		1379		1379		DE

		08043644		Institut Carles Vallbona		Granollers		08400		Q5856319H		Barcelona		Camp de les Moreres, 14		938600021		Vallès Oriental		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8043644@xtec.cat		Glòria		Montoy Miret		gmontoy@xtec.cat				Olga		Romero Mir		oromero2@xtec.cat				Anna Hervás (Cap d'Estudis) 2a reunió i prou (subst Glòria)								SI		SI		NO		E2/3		Josep M. Soler				CAR		1		23		123		23				30 abril 2013 (AS1)		Gloria Montoy, Olga Romero i Anna Hervàs		APPLUS		AS1		1065		1065		DE

		08024893		Institut Castellarnau		Sabadell		08206		Q5855445B		Barcelona		Carretera N-150, Km. 15		937269422		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8024893@xtec.cat		Tomàs		Maeso Hernández		tmaeso@xtec.cat				Núria		Roca Soto		mroca53@xtec.cat		52170610D										SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		2										S’auditen els processos al llarg del 2012-2013 sota calendari previ		Francisco Alós Jodar          39166833H
M. Helena Fernández Prat 39170536H
Oriol López Hernández 43522769F		BV		AS1		1264		1264		DE

		43003653		Institut Comte de Rius		Tarragona		43007		Q9355017F		Tarragona		ctra. de Valls, s/n (Zona Educacional)		977241384		Tarragonès		Tarragona		T		e3003653@xtec.cat		Francesc		Roca Rosell		froca@xtec.cat				Eduard		Marcén Marca		emarcen@xtec.cat		39652468P										SI		SI		SI		E4		Andrés V.				SE Vilafranca		2										17 i 18 abril'13 R				BV		REN		22013		1264		DE

		25006239		Institut d'Aran		Vielha e Mijaran		25530		Q7555276J		Lleida		Ctra. de Betren, s/n		973641874		Val d'Aran		Lleida		LL		c5006239@xtec.cat		Manel		Serrabona Mas		mserrabo@xtec.cat				Jose Manuel		Rodríguez Casal		jmrc1961@gmail.com												SI		SI		NO		Q4		Cèsar Riola				CAR		Si virtual 2		SI 1,2		No						Novembre 2012 (S)		Manel Serrabona i Jose Manuel Rodriguez		APPLUS		AS1		1065		1065		DE

		25007505		Institut de Guissona		Guissona		25210		Q7550008B		Lleida		c. Castanyers, 13		973551417		Segarra		Lleida		LL		c5007505@xtec.cat		Maria		Pampalona		mpampal2@xtec.cat				Andreu		Marsal		amarsal3@xtec.cat		40346687H										NO		No		NO		Q3/3		Tarruella/Mor		Molt bé, però problemes al claustre		INS Caparrella		2		12		12		12		2		AI: Posposada al proper curs 13/14		Ins Francesc Ribalta		APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		0		2000		DE

		25008352		Institut de La Pobla de Segur		La Pobla de Segur		25500		Q2500346H		Lleida		av. Catalunya, 22		973680200		Pallars Jussà		Lleida		LL		c5008352@xtec.cat		Ramon		Jordana Farré		rjordana@xtec.cat				Mònica		Bisbal Riera		mbisbal2@xtec.cat		41500129X										NO		No		NO		Q3/3		Tarruella/Mor		Molt endarrerits. El Dir. no ha vingut a cap reunió. No està al Moodle...		INS Caparrella		2		2		2		2		0		No tenen intenció de cap auditoria...				APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		0		2000		DE

		43004441		Institut de l'Ebre		Tortosa		43500		Q9355019B		Tarragona		av. Colom, 34-42		977500949		Baix Ebre		Terres de l'Ebre		TEB		e300441@xtec.cat		Àngel		Aznar		aaznar1@xtec.cat				Armand		Pons		apons125@xtec.cat		40933146T		epuig126@xtec.cat		18959794C				Elisa Puig Moll , secretària		SI		SI		SI		E4		Andrés V.				SE Vilafranca		23														BV		REN		22013		1264		DE

		08021594		Institut de Mollet del Vallès		Mollet del Vallès		08100		Q5855605A		Barcelona		av. Burgos, 96		935705354		Vallès Oriental		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8021594@xtec.cat		Maria Josep		Amigó de Bonet		mamigode@xtec.cat				Pere Josep		Trilla Salinas		ptrilla@xtec.cat				mrome5@xtec.cat						Maria José Romero (és la secr. adjunta i vindrà a les reunions)		SI		SI		NO		E1		Josep M. Soler				CAR		123		2		123		123				24 i 25 gener'13 S				BV		AS2		1264		2213		DE

		08034621		Institut de Sales		Viladecans		08840		Q5855499I		Barcelona		c. Antonio Machado, s/n		936582012		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8034621@xtec.cat		PILAR		GÓMEZ GARCÍA		pgomez@xtec.cat				GEMMA		GARCÍA DE LA CRUZ		ggarci33@xtec.cat		46785329V				44859709-A				Carlos Balós		NO		No		NO		Q3/1		Olga Romero				CAR		23		23		2		2		---		E/A 28 maig 2013						NO		0		2000		DE

		08030339		Institut de Terrassa		Terrassa		08224		Q5855882F		Barcelona		rbla. d'Egara, 331		937330490		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8030339@xtec.cat		Lluís		Meya Adrubau		lmeya@xtec.cat				Marc		Monteys Castell		mmontey3@xtec.cat				amolist@xtec.cat						Anna Molist Angerri cap d'estudis		NO		SI		NO		E1		Josep M. Soler				CAR				123		23		2								BV		AS2		1379		2759		DE

		25006288		Institut de Tremp		Tremp		25620		Q7555298D		Lleida		c. Bisbe Iglesias, 5		973650836		Pallars Jussà		Lleida		LL		c5006288@xtec.cat		JORDI		SERRA BARDELLA		jserra1@xtec.cat				ANNA M		TOMÀS CARRERA		atomas1@xtec.cat		40879102Y										SI		No		NO		Q3/3		Tarruella/Mor		Molt endarrerits en docs però van fent		INS Caparrella		2		2		0		2		2		E/A: Finals octubre 2013		Ins Ronda - El Pont de Suert		APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		0		2000		DE

		08031022		Institut de Vic		Vic		08500		Q5855991E		Barcelona		av. Sant Bernat Calbó, 8		938891878		Osona		Catalunya Central		CC		a8031022@xtec.cat		Concepció		De Rocafiguera Garcia		crocafig@xtec.cat				Sònia		Higueruelo De Mason		shigueru@xtec.cat				cestrell@xtec.cat						Cristòfol Estrella(3) (Cap d'Estudis FP) Vindrà perquè la directora està de baixa llarga. A la segona reunió s'ha incorporat Marc Paisaman Gutierrez.(4) És el coordinador del PE. Diu que s'inscriurà i mirarà de venir a les reunions restants		SI		SI		NO		E1		Josep M. Soler				CAR		23		234		24		124				18/04/2013 (AS2)		Sònia Higueruelo, Dolors Arasanz i Marc Puigarnau		APPLUS		REN		2130		1065		DE

		43007385		Institut d'Horticultura i Jardineria		Reus		43204		Q9355288C		Tarragona		Autovia de Bellisens, s/n		977753929		Baix Camp		Tarragona		T		e3007385@xtec.cat		Raimon		Martí Arbós		rmarti32@xtec.cat				Xavier		Sentiís Borràs		xsentis@xtec.cat		39867329A		Josep maria Lamber  jlambca@xtec.cat		39648873R						SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		23		23								Abril 2013		Eduard Marcés Marca
Institut Comte de Rius		BV		AS1		690		690		DE

		25006720		Institut d'Hoteleria i Turisme		Lleida		25192		Q7555293E		Lleida		Partida Caparrella, s/n		973281182		Segrià		Lleida		LL		c5006720@xtec.cat		Gregori		Canalias Masdemont		gcanalia@xtec.cat				Divina		Salvadó Guallar		dsalvado@xtec.cat				cvernet@xtec.cat						Carles Vernet Saureu		SI		SI		NO		Q4		Cèsar Riola				CAR		SI 2 i 3		SI Virtual 2 i 3		Si 2 i 3						15 de maig (In)		Carles Vernet i Divina Salvadó		APPLUS		AS2		710		710		DE

		08041866		Institut El Calamot		Gavà		08850		Q5856244H		Barcelona		av. Joan Carles I, 62		936334450		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8041866@xtec.cat		Juan José		Garcia Muñoz		jgarci25@xtec.cat				Jorge		Lorenzo		jlorenz5@xtec.cat				mbereng2@xtec.cat						Marco Berenguer Cap d'Estudis		SI		SI		NO		E2/3		Josep M. Soler				CAR		2		2		2		2				Maig 2013 (AS1)		Juanjo Garcia, Jorge Lorenzo i Mario Berenguer		APPLUS		AS1		1065		1065		DE

		08043671		Institut El Palau		Sant Andreu de la Barca		08740		Q5856208C		Barcelona		c. Empordà, 7-13		936531659		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8043671@xtec.cat		Jose Antonio		Asin		jasin@xtec.cat				Leonardo		Portaña Elettrico		lportana@xtec.cat				cnunez12@xtec.cat						Carlos Nuñez (Sotsdirector FP).		SI		SI		NO		Q4		Cèsar Riola				CAR		SI 2 i 3		SI 2 i 3		Si 2 i 3								Carlos Nuñez i Leo Portaña		APPLUS		AS1		1065		1065		DE

		25006240		Institut El Pont de Suert		El Pont de Suert		25520		Q7555277H		Lleida		Barri Aragó, s/n		973690040		Alta Ribagorça		Lleida		LL		c5006240@xtec.cat		ARIADNA		GARCIA CODINA		agarc423@xtec.cat				GEMMA		ALER TURÓ		jaler@xtec.cat												NO		No		NO		Q3/3		Tarruella/Mor		Molt endarrerits en docs		INS Caparrella		0		12		2		2		0		E/A: Octubre 2013		Ins Ronda - Tremp				NO		0		0		DE

		08013275		Institut Escola del Treball		Barcelona		08036		Q5856098H		Barcelona		c. Comte d'Urgell, 187		934309200		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8013275@xtec.cat		Carmelo		Gómez Pascual		cgomez35@xtec.cat				Gemma		Olmo Bueno		golmo2@xtec.cat		38096122A		mfranq3@xtec.cat		78063056K				coordinadora pedagògica M. Dolors Franquesa		SI		SI		SI		E4		Andrés V.				SE Vilafranca		23		2		2						10 i 11 desembre				BV		AS1		1379		1379		DE

		25005442		Institut Escola del Treball		Lleida		25004		Q7555269E		Lleida		c. Pi i Margall, 49		973231549		Segrià		Lleida		LL		c5005442@xtec.cat		Neus		Caufape Caufape		ncaufape@xtec.cat		408535502M		Pepita		Oms		joms2@xtec.cat		43737847N		rserrand@xtec.cat		40893948V				Cap d'Estudis		SI		SI		SI		E4		Andrés V.				SE Vilafranca		123		123		123						18 desembre, seguiment				APPLUS		REN		1420		710		DE

		08017852		Institut Escola del Treball		Granollers		08400				Barcelona		c. Roger de Flor, 66		938795518		Vallès Oriental		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8017852@xtec.cat		Antoni		Vicente Granado		avicent23@xtec.cat		970093482N		Miquel		Vilches Roca		mvilche5@xtec.cat		46238798N		Núria Costa ncosta1@xtec.cat		37318712				Núria Costa		SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		123		123		23						AI  2ª QUINCENA GENER 2013		Baix Emporda, Badia del VAlles		APPLUS		REN		2130		1065		MUNICIPAL

		17001759		Institut Escola d'Hostaleria i Turisme de Girona		Girona		17001		Q6755263H		Girona		c. Josep Viader Moliner, 11		972220122		Gironès		Girona		G		b7001759@xtec.cat		Gonzalo		Herrero		gherrero@xtec.cat				Cati		Palom Grau		cpalom@xtec.cat		40320810Q		jbogunya@xtec.cat								SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		2		1_2		12										APPLUS		AS2		710		710		DE

		43007038		Institut Escola d'Hoteleria i Turisme		Cambrils		43850		Q9355291G		Tarragona		c. Estel (Pg. Marítim)		977792837		Baix Camp		Tarragona		T		e3007038@xtec.cat		Jordi		Jardi Serres		jjardi@xtec.cat				Lluís Ignasi		Vilà Miquel		lvila1@xtec.cat				jgomez64@xtec.cat						Jorge Gomez Diaz Coordinador Pedagògic		SI		SI		NO		E2/3		Josep M. Soler				CAR		2		0		0		0				Març 2013 (Recert)		Jorge Gomez i Lluis Ignasi Vila		BV		REN		1379		690		DE

		08044934		Institut Escola d'Hoteleria i Turisme de Barcelona		Barcelona		08016		Q5856287G		Barcelona		c. Pintor Alsamora, 3-5		934080018		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8044934@xtec.cat		Manuel		Barroso Terrones		mbarroso@xtec.cat				Olga		Blanch Geballi		oblanch@xtec.cat		46650610D		rcordero@xtec.cat,    avernet2@xtec.cat		36568482T 39675029Y				Rosa Cordero - (Coordinadora Pla Estratègic),  Ana Vernet (Coordinadora Pedagògica)		SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		1234		123												APPLUS		REN		1775		1065		DE

		08024741		Institut Escola Industrial		Sabadell		08201		Q5855107H		Barcelona		c. Calderón, 56		937258744		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8024741@xtec.cat		Joaquim		Millan		jmillan2@xtec.cat				Rafael		Garcia Martínez		rgarci64@xtec.cat												SI		SI		NO		E1		Josep M. Soler				CAR		12		12		12		12				Maig 2013 (AS1)		Rafael J Garcia		BV		AS1		1264		1264		DE

		08016781		Institut Esteve Terradas i Illa		Cornellà de Llobregat		08940		Q5855101A		Barcelona		c. Bonavista, s/n		933771100		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8016781@xtec.cat		Olga		Quesada Bagès		oquesada@xtec.cat		40969433Q		Enric Joan		Codina Riera		ecodina9@xtec.cat		42969204Y		jmengua2@xtec.cat		52207366B				Jordi Mengual també assistirà a les reunions		SI		SI		SI		E4		Andrés V.				SE Vilafranca		123		23		2						21 i 22 gener'13 S				BV		AS2		1379		2759		DE

		08014115		Institut Ferran Tallada		Barcelona		08032				Barcelona		c. Gran Vista, 54		933577614		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8014115@xtec.cat		Manuel		Belda Moreno		mbelda@xtec.cat				Joan		Pinto		jpinto12@xtec.cat				jpinto12@xtec.cat								SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR												Ins Serrat i Bonatreexterna 2012_11_19
14 març'13 R		Xavier /Anna		BV		AS1		1043		1043		MUNICIPAL

		25005454		Institut Francesc Ribalta		Solsona		25280		Q7555280B		Lleida		c. Francesc  Ribalta, s/n		973481079		Solsonès		Catalunya Central		CC		c5005454@xtec.cat		M. Teresa		Pijuan Garrabou		mpijuan2@xtec.cat				Marta		Bosch Malé		mbosch83@xtec.cat				nserra12@xtec.cat								SI		No		NO		Q3/3		Tarruella/Mor		Molt bé. Tenen previst certificar 2014		INS Caparrella		23		123		12		23		123		AI: 16/05/2013
AI2: novembre 2013
C: gener 2014		Ins Guissona		APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		2000		1000		DE

		43005704		Institut Francesc Vidal i Barraquer		Tarragona		43005		Q9355018D		Tarragona		av. Lluís Companys, 1		977212836		Tarragonès		Tarragona		T		e3005704@xtec.cat		Narcís		Castanedo Pérez		ncastan2@xtec.cat				Anna		Soler Pallàs		asoler38@xtec.cat		47760339B		fberto@xtec.cat						Cap d'estudis: Francesc Bertó Roselló		SI		SI		SI		E4		Andrés V.				SE Vilafranca		2		2		2										BV		REN		2213		1264		DE

		08031681		Institut Francesc Xavier Lluch i Rafecas		Vilanova i la Geltrú		08800		Q5855362I		Barcelona		c. Doctor Zamenhof, 30		938153767		Garraf		Barcelona Comarques		BCO		a8031681@xtec.cat		Susana		Igual López		sigual@xtec.cat				Olga		Margarit Ibáñez		omargari@xtec.cat												SI		No		NO		Q3/1		Olga Romero		La Dir, es posarà en contacte amb l'Olga per consultar com seguir el treball de la Xarxa, 8/3/13		CAR		---		---		---		---		---								NO		0		0		DE

		08054034		Institut Gallecs		Mollet del Vallès		08100		Q5856325E		Barcelona		pg. Cesc Bas, 3		935705343		Vallès Oriental		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8054034@xetc.cat		Josep		Cot i Call		jcot@xtec.cat				Pilar		Tomé Domènech		mtome3@xtec.cat				rriba4@xtec.cat						Rosa Riba Hibernón		SI		SI		NO		E1		Josep M. Soler				CAR		123		12		12		2				7 i 8 novembre 2012 (AS2)				BV		AS2		1264		2213		DE

		08044594		Institut Giola		Llinars del Vallès		08450		Q5856354E		Barcelona		c. Tulipa, s/n		938412866		Vallès Oriental		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8044594@xtec.cat		Sílvia		Genís Filbà		sgenis@xtec.cat		350113710M		Federico		Veguillas Hervás		fveguill@xtec.cat		45470123C										SI		SI		SI		E4		Andrés V.				SE Vilafranca		12		12		12										BV		AS1		948		948		DE

		08046761		Institut Guillem Catà		Manresa		08240		Q5856241D		Barcelona		c. Font dels Capellans, s/n		938773705		Bages		Catalunya Central		CC		a8046761@xtec.cat		Marta		Codina		mcodin11@xtec.cat				Maite		Garcia		mgarci68@gmail.com												SI		SI		NO		Q4		Cèsar Riola		Volen fer autoavaluació model Quercus i AI de qualitat i direcció		CAR		SI 2		SI 1, 2		Si 1 i 2						(In)		Marta Codina i Maite Garcia		APPLUS		AS1		1065		1065		DE

		25002726		Institut Guindàvols		Lleida		25191		Q7555001B		Lleida		c. Eugeni d'Ors, s/n		973238047		Segrià		Lleida		LL		c5002726@xtec.cat		Jesús		Castillo Cervello		jcastill@xtec.cat				Sara		Cabello Ochoa		scabell2@xtec.cat				aalba1@xtec.cat, maran12@xtec.cat						Sotsdirector FP Alfons Alba Sánchez,  Coordinadora FP: Ma. Roser Aran Pastor		SI		SI		NO		E2/3		Josep M. Soler		3 SotsDir, 4 Coord FP		CAR		23		0		23		23				16i17Maig2013 (AS1) R		Sara Cabello Roser Aran		BV		AS1		1043		1043		DE

		08031836		Institut Illa dels Banyols		El Prat de Llobregat		08820		Q5855046H		Barcelona		c. Lo Gaiter del Llobregat, 121-123		933706211		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8031836@xtec.cat		Juan		Cañete Martos		jcanete1@xtec.cat				Jordi		Villalabeitia sanchez		jvillala@xtec.cat		52409701-S		jgomez49@xtec.cat						Julián Gómez		SI		No		NO		Q3/1		Olga Romero				CAR		23		2		---		2		2		(AI,16 maig)  Posposada pel curs vinent				APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		0		2000		DE

		08036330		Institut J.V. Foix		Rubí		08191		Q5855672A		Barcelona		Can Sempere, s/n		935880089		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8036330@xtec.cat		Asunción		Donaire Mero		adonaire@xtec.cat				Carlos		Azuara Blasco		cazvara@xtec.cat												SI		SI		NO		Q4		Cèsar Riola				CAR		SI 1 i 2		SI 1,2		Si 2								Asunción Donaire i Carlos Azuara		APPLUS		INICIAL		2000		1000		DE

		43004611		Institut Jaume Huguet		Valls		43800		Q9355020J		Tarragona		c. Creu de Cames, s/n		977600938		Alt Camp		Tarragona		T		e30046611@xtec.cat		JORDI		TUSET VALLET		jtuset@xtec.cat		39657845A		JOSEP MARIA		SOLER SEGURA		jsoler35@xtec.cat		77785196R		fllado@xtec.cat 39660764R,  ntuset3@xtec.cat 47763331J						Fàtima Lladó Coordinadora Pedagògica. Noèlia Tuset Membre de la comissió de qualitat		SI		SI		SI		E4		Andrés V.				SE Vilafranca		12		234		1234						16 abril'13 R				BV		AS1		1264		1264		DE

		43007543		Institut Jaume I		Salou		43840		Q9350009H		Tarragona		c. Advocat Gallego, s/n		977384771		Tarragonès		Tarragona		T		e3007543@xtec.cat		Montse		Vallès		mvalles1@xtec.cat				Mª Dolors		Añón		manon@xtec.cat												SI		SI		NO		Q4		Cèsar Riola				CAR		SI 1 i 2		SI 2		Si 2						28 novembre (In)		Montse Vallès i Mª Dolors Añón		APPLUS		AS2		1065		1065		DE

		08057540		Institut Joan Brossa		Barcelona				Q0801034J		Barcelona		av. Mare de Déu de Montserrat, 78-84		934335180		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8057540@xtec.cat		Margarida		Gonzalez Betlinski		mgonz266@xtec.cat		36965257W		Jordi		Andugar		jandugar@xtec.cat		18990845K										SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		12		1_2		12										APPLUS		AS2		1065		1775		DE

		25004188		Institut Joan Brudieu		La Seu d'Urgell		25700		Q7555281J		Lleida		c. Dr. Iglesias Navarri, 27		973350403		Alt Urgell		Lleida		LL		c5004188@xtec.cat		Xavier		Falcó Gres		xfalco@xtec.cat				Maite		Oró Piqueres		moro5@xtec.cat				jmolero4@xtec.cat						Josep Molero Góngora -		SI		SI		NO		E1		Josep M. Soler				CAR		12		12		12		2				29 i 30 gener 2013 (R)		No n'hi ha		APPLUS		REN		1775		1065		DE

		08043981		Institut Joan Ramon Benaprès		Sitges		08870		Q5855439E		Barcelona		Camí de la Fita, s/n		938943712		Garraf		Barcelona Comarques		BCO		a8043981@xtec.cat										Joan Pere		Villar Febré		jvillar1@xtec.cat				Laia Querol						La Laia Querol és l'antiga coordinadora de qualitat del centre.		NO		SI		NO		Q4		Cèsar Riola				CAR		SI 1		SI 2 I 3		Si 2						27 de novembre (AI 5 de febrer (S)		Sergi Ferré		APPLUS		AS2		1065		1775		DE

		08043693		Institut Joaquim Mir		Vilanova i la Geltrú		08800		Q5855729I		Barcelona		ctra. Vilafranca, C-244		938933648		Garraf		Barcelona Comarques		BCO		a8043693@xtec.cat		Marta		Bosch i Collet		mbosch63@xtec.cat		77100464-W		Alicia		Fabón Resina		afabon1@xtec.cat		38104614-P										SI		No		NO		Q3/1		Olga Romero				CAR		12		2		2		---		2		E/A, 16 maig 2013						NO		0		0		DE

		17000330		Institut Josep Brugulat		Banyoles		17820		Q6755191A		Girona		ctra. de Figueroles, s/n		972571431		Pla de l'Estany		Girona		G		b7000330@xtec.cat		Judith		Cuadras Rodríguez		jcuadra4@xtec.cat		46543933Y		Isaí		Garcia		igarci74@xtec.cat												SI		SI		SI		E4		Andrés V.				SE Vilafranca		Excusen l'assistència		12		12						5 i 6 nov., seguiment				BV		REN		2069		1043		DE

		08014188		Institut Josep Serrat i Bonastre		Barcelona		08023				Barcelona		c. Marquès de Santa Anna, 4		932174142		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8014188@xtec.cat		Antoni		Torres Beltran		atorres5@xtec.cat				Xavier		Andres Casamiquela		xandres@xtec.cat		37263816K		Anna Alenyà Noguer		78001440E				Anna Alenya Coordinadora P.Estratègic		SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		23										7/3/2013 R				BV		AS1		1043		1043		MUNICIPAL

		08037176		Institut La Bastida		Santa Coloma de Gramenet		08921		Q5855590E		Barcelona		c. Santa Eulàlia, s/n		933924261		Barcelonès		Barcelona Comarques		BCO		a8037176@xtec.cat		Mercè		Muelas Muñoz		mmuelas1@xtec.cat				Jordi		Solà Navarro		jsola222@xtec.cat		37267577X										SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		2		2		2						5/11/2012		Joaquím Beltrán, Clotilde Carrasco, Jordi Solà		BV		AS1		1043		1043		MUNICIPAL

		08044533		Institut La Ferreria		Montcada i Reixac		08110		Q5856135H		Barcelona		c. del Progrés, 3		935752184		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8044533@xtec.cat		Maite		Fons Aumedes		mfons22@xtec.cat				Jessica		Molina		jesika.molina@gmail.com				nsalvad3@xtec.cat						Nuria Salvadó (Coord.PAC)		SI		SI		NO		Q4		Cèsar Riola				CAR		SI 1,2 i 3		SI 1, 2		Si 1 i 2						6 de març (In)		Maite Fons, Jéssica Molina i Núria Salvadó		APPLUS		AS1		1065		1065		DE

		17002399		Institut La Garrotxa		Olot		17800		Q6755194E		Girona		ctra. de Riudaura, 110		972262200		Garrotxa		Girona		G		b7002399@xtec.cat		Albert		Bramon Vives		abramon@xtec.cat		40282275Y		Josep Mª		Poch		jpoch3@xtec.cat		46319397										SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		12		2								21-novembre-2012		INS La Garrotxa Angelina Bosch		BV		AS1		1264		1264		DE

		08034205		Institut La Guineueta		Barcelona		08042		Q5855656D		Barcelona		c. Artesania, 53-55		933593404		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8034205@xtec.cat		Josep		Noguera Solé		jnoguer3@xtec.cat		77084365A		Belén		Rodriguez Pagán		brodri27@xtec.cat		44855582Q								Esther Giró, Manel Bielsa...		SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		12		1		12						21 i 22 març'13 S		INS Mollet (Pere Trilla_ Coordinador de Qualitat)
Departament D’Ensenyament (Prudenci Raventós_ Coordinador Xarxa)		BV		AS2		1264		2213		DE

		08001421		Institut La Pineda		Badalona		08917		Q5855515B		Barcelona		torrent la Batlloria, s/n		933990511		Barcelonès		Barcelona Comarques		BCO		a8001421@xtec.cat		Esteve		Rovira Places		erovira1@xtec.cat				Pilar		Franco Lanau		mfranco5@xtec.cat														SI		NO		E2/3		Josep M. Soler				CAR		2		2		0		0				Octubre 2012 (AS2)		P. Franco, E. Orduña i F. Masagués		BV		REN		2213		1264		DE

		08035349		Institut La Romànica		Barberà del Vallès		08210		Q5855880J		Barcelona		rda. de Santa Maria, 310		937182654		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8035349@xtec.cat		Mercè		Balaguer Sebrià		mbalagu8@xtec.cat		39030113X		Esther		Berenguer Romero		ebereng5@xtec.cat		44762392E		Cap d'estudis, Carles Garcia, cgarci35@xtec.cat								NO		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		12		2_3								19/02/13		AC – Víctor Lino (Ins. Nicolau Copèrnic (Terrassa) i A1 – Josep Robledillo (Ins. La Romànica (Barberà del Vallés		APPLUS		REN		1775		1065		DE

		08053182		Institut La Serreta		Rubí		08191		S5800028B		Barcelona		c. Lepant, 1		936996363		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8053182@xtec.cat		Marta		Rodríguez Taus		mrodr284@xtec.cat		38813275-Q		Joan		Martos Martos		jmartos3@xtec.cat		37316459-V				46608450-N				Sergio Guzmán		SI		No		NO		Q3/1		Olga Romero		Ja feta AI, però EqDr nou i claustre difícil.		CAR		12		12		12		123		123		AI octubre curs 13/14 ---------- AE novembre curs 13/14				APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		2000		1000		DE

		08020462		Institut Lacetània		Manresa		08240		Q5855575F		Barcelona		av. Bases de Manresa, 51-59		938773750		Bages		Catalunya Central		CC		a8020462@xtec.cat		Francisco José		Fernández Álvarez		ffernan8@xtec.cat				Montserrat		Grané Altarriba		mgrane2@xtec.cat				jcanadel@xtec.cat						Joan Canyadell Vilella		SI		SI		NO		E2/3		Josep M. Soler				CAR		2		123		2		2				30 i 31 2013 R		Francisco Fernández i Jaume Esquius		BV		AS1		1264		1264		DE

		08031861		Institut Leonardo da Vinci		Sant Cugat del Vallès		08190		Q5855198G		Barcelona		ctra. de Sant Cugat a Rubí, s/n		936746708		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8031861@xtec.cat		FERNANDO		ANGLADA NAVARRO		fanglada@xtec.cat		43409039-N		ALEXANDRA		SUBIRATS LLAO		asubira1@xtec.cat		40923605-G										SI		No		NO		Q3/1		Olga Romero				CAR		12		12		2		2		2		Feta E/A 3 desembre 2012 --- AI octubre curs 13/14				APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		0		2000		DE

		08034643		Institut Les Vinyes		Santa Coloma de Gramenet		08924		Q5855063C		Barcelona		c. Amèrica, 53		933911661		Barcelonès		Barcelona Comarques		BCO		a8034643@xtec.cat		Ramón		Martínez Bargallo		rmarti48@xtec.cat		36966815-L		Mònica		Rodríguez Fernández		mrodr552@xtec.cat		71701531-C		jperez29@xtec.cat		46555110-M				Joaquin Pérez Garcia		NO		No		NO		Q3/1		Olga Romero				CAR		123		123		123		123		12		EA, ultima setmana juny 2013 o 1r trim. curs 13/14				APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		0		2000		DE

		08043668		Institut L'Estatut		Rubí		08191		Q5856151E		Barcelona		c. Flammarion, 1		935880858		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8043668@xtec.cat		Rosa		Puig Soler		rpuig123@xtec.cat (direccio@insestatut.cat)		46611439-F		Mila		Machio Valor		mmachio@xtec.cat		46822956-Q										SI		No		NO		Q3/1		Olga Romero		Ja feta E/A, no data per AI. Situació difícil pq CQ embarassada, abril baixa.		CAR		12		12		---		1		1		NO				APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		0		2000		DE

		08019371		Institut Llobregat		L'Hospitalet de Llobregat		08901		Q5855434F		Barcelona		c. Enric Prat de la Riba, 11-17		933371805		Barcelonès		Barcelona Comarques		BCO		a8019371@xtec.cat		José Manuel		Rubio Pérez		jrubio1@xtec.cat				Miguel		Casa VilasEscola de Capacitació Agrària		mcasa@xtec.cat				rperaire@xtec.cat						Rosa Peraire Durbà		SI		SI		NO		E1		Josep M. Soler				CAR		23		123		123		123				Maig 2013 (AS1)		Miquel Casa i Rosa Peraire		BV		AS1		948		948		DE

		08042573		Institut Lluïsa Cura		Barcelona		08011				Barcelona		rda. Sant Antoni, 19		933255197		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8042573@xtec.cat		Joaquim		Teixidó Carbonell		jteixido@xtec.cat		36548216C		Maria		Zabala Peña		mzabala@xtec.cat		36077188D										SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		12		1_2		12						18 I 19 setembre, R				APPLUS		AS1		710		710		MUNICIPAL

		08043486		Institut Manolo Hugué		Caldes de Montbui		08140		Q5855592A		Barcelona		c. Josep Germà, 2		938653762		Vallès Oriental		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8043486@xtec.cat		Plácido		Rey Pérez		prey@xtec.cat		46031218F		Marçal		Subiràs Pugibet		msubiras@xtec.cat		46335036H										SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		12		1_2								11 i 12 març'13 R		Ins Gallecs		BV		AS1		1043		1043		DE

		08014401		Institut Mare de Déu de la Mercè		Barcelona		08040		Q5855372H		Barcelona		c. Motors, 122-130		932232566		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8014401@xtec.cat		Maria		Cardona Cabasés		mcardon2@xtec.cat				Victòria		Ramos		mramos37@xtec.cat				llacambr@xtec.cat						Luis Lacambra Angulo		SI		SI		NO		E2/3		Josep M. Soler				CAR		23		0		2		2				4 i 5 Febrer 2013 R		Luís Lacambra, Victoria Ramos i José Luís Novas		BV		AS1		1379		1379		DE

		08043681		Institut Marianao		Sant Boi de Llobregat		08830		Q5856162B		Barcelona		pg. de les Mimoses, s/n		936407858		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8043681@xtec.cat		Josefina		García Perez		jgarc248@xtec.cat		38073802Q		Joan		Vives Requena		jvives3@xtec.cat		20770607C										SI		SI		SI		E4		Andrés V.				SE Vilafranca		12		2V		12										BV		AS2		1264		22013		DE

		43009187		Institut Martí l'Humà		Montblanc		43400		S9300014I		Tarragona		av. Dr. Folch, s/n		977862539		Conca de Barberà		Tarragona		T		e3009187@xtec.cat		Santiago		Cabrerizo Micó		scabreri@xtec.cat		39643334M		Gemma		Cardellach Giménez		gcardell@xtec.cat		39151185X		aribo3@xtec.cat		46321741V				Agnes Ribó Foguet -Coord. Pedagògica-		SI		No		NO		Q3/3		Tarruella/Mor		Segueixen bé		INS Caparrella		123		123		123		12		123		AI: finals octubre 2013		Ins Priorat - Ins Baix Camp		APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		2000		1000		DE

		08019654		Institut Milà i Fontanals		Igualada		08700		Q5855126H		Barcelona		av. Emili Vallès, 4		938055750		Anoia		Catalunya Central		CC		a8019654@xtec.cat		Juan Manuel		Linares Martin		jlinares@xtec.cat				Rosa Maria		Aymerich Solà		raymeri3@xtec.cat										Toni Casellas Bonet		SI		SI		NO		E2/3		Josep M. Soler				CAR		23		0		23		23				Novembre 2012 (Recert)		Josep M. Palomas i Rosa M Aymerich		BV		AS1		1379		1379		DE

		08021259		Institut Miquel Biada		Mataró		08303				Barcelona		c. Puig i Cadafalch, 89		937981489		Maresme		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8021259@xtec.cat		Fàtima		Prat Tordera		fprat222@xtec.cat		38790215W		Lourdes Inmaculada		Díaz Rovira Llorens Villagrosa		ldiaz6@xtec.cat illorens@xtec.cat		38769854L 38785681 E		illorens@xtec.cat						Immaculada Llorens Villagrasa (coordinadora de qualitat)		SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		22		22		22										APPLUS		REN		2130		1065		MUNICIPAL

		08035143		Institut Miquel Martí i Pol		Cornellà de Llobregat		08940		Q5855738J		Barcelona		av. Verge de Montserrat, s/n		933775657		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8035143@xtec.cat		José María		Hervás Fernández		jhervas2@xtec.cat				José Martín		Parpal Pizá		jparpal@xtec.cat										ubicats a una xarxa de nivell semblant		NO		SI		NO		Q4		Cèsar Riola				CAR		SI 1 i 2		SI 1,2		Si 2								Josep Mª Hervás i Josep Parpal		APPLUS		AS1		1065		1065		DE

		08032385		Institut Mitjans Audiovisuals		Barcelona		08003				Barcelona		Via Laietana, 48 A		933150356		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8032385@xtec.cat		Genis		Boquet de La Fuente		gboquet@xtec.cat				Ricard		Pérez Alemany		rperez2@xtec.cat				no								SI		SI		NO		E1		Josep M. Soler				CAR		2		1		2		2				Abril 2013 (AS2)				BV		AS2		1043		2069		MUNICIPAL

		08013135		Institut Moisès Broggi		Barcelona		08041		Q5855598H		Barcelona		c. Sant Quintí, 32-50		934368903		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8013135@xtec.cat		José Manuel		Celorio Prieto		jcelorio@xtec.cat		13709094-J		M. Francisca		Pacheco Nogués		mpachec6@xtec.cat		46329851-P		hlopez3@xtec.cat sdiaz24@xtec.cat		46725908-M 34759870-Q				Sisa López, Sandra Díaz				No		NO		Q3/1		Olga Romero				CAR		1234		---		1		1		134		E/A, maig 2013						NO		0		0		DE

		25003202		Institut Mollerussa		Mollerussa		25230		Q7555271A		Lleida		ctra. Torregrossa km. 1,9		973600359		Pla d'Urgell		Lleida		LL		c5003202@xtec.cat		ANTONIO		REIG I TORNÉ		areig@xtec.cat				ARACELI		CARRERA PON		acarre27@xtec.cat		43707308V		mperea2@xtec.cat						ISABEL PEREA JOU		SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		2		2		2						Interna		29 /11/12Ins Alfons Costafreda Cristina Martinez Jordi Ruiz		APPLUS		REN		710		710		DE

		17001735		Institut Montilivi		Girona		17003		Q6755192I		Girona		av. Montilivi, 125		972209458		Gironès		Girona		G		b7001735@xtec.cat		PERE		ALBERTI SERRA		palberti@xtec.cat				SUSANNA		REIXACH BECERRA		sreixac3@xtec.cat		77919717M										SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR				2_3								externa 15_16 /10 2012
Interna 18/04/2013
avaluació interna 22/04 fins 3 /05 /2013		-        Auditor/s de l’Institut Narcís Monturiol de Figueres
-        Auditor/s de l’Institut Santa Eugènia de Girona
-        Auditor/s interns de l’Institut Montilivi.		BV		REN		2759		1379		DE

		08046724		Institut Montserrat Roig		Terrassa		08221		Q5856265C		Barcelona		c. Cervantes, 46		937336580		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8046724@xtec.cat		George Peter		Grayling Milian		ggraylin@xtec.cat		45645958-C		Sussana		Vidal Marsal		svidal6@xtec.cat		46776764-P				39162903-K				Anna Soler		NO		No		NO		Q3/1		Olga Romero		Ja feta E/A, no data per AI. Situació difícil pq CQ embarassada, abril baixa.		CAR		12		12		12		13		---		EA/ 1r trimestre curs 13/14				APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		0		2000		DE

		43006101		Institut Montsià		Amposta		43870		Q9355013E		Tarragona		c. Madrid, 35-49		977700043		Montsià		Terres de l'Ebre		TEB		e3006101@xtec.cat		Gabriel		Perles		gperles@xtec.cat		20469106A		Joan Antoni		Ferreres		jferre76@xtec.cat		40926740B		Jorge  Belles, jbelles4@xtec.cat		20469106A						SI		SI		SI		E4		Andrés V.				SE Vilafranca		12		23		Excusen assistència						5 febrer,				BV		REN		2213		1264		DE

		17001221		Institut Narcís Monturiol		Figueres		17600		Q6755005C		Girona		ctra. de Llansà, s/n		972671604		Alt Empordà		Girona		G		b7001221@xtec.cat		Miquel		Turró Frigola		mturro@xtec.cat				Roser		Bosch Codolà		rbosch22@xtec.cat				msalvo2@xtec.cat						Llum Salvo Gayarre		SI		SI		NO		E1		Josep M. Soler				CAR		123		2		0		2				Abril 2013 (AS1)		Rosa Bosch, Pau Baró, Martí Vilarnau		BV		REN		1508		948		DE

		08034709		Institut Narcís Monturiol		Barcelona		08003				Barcelona		pg. Salvat Papasseit, s/n		933107226		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8034709@xtec.cat		Carles		Saura Carulla		csaura@xtec.cat				Montserrat		Llamas Alvarez		mllamas4@xtec.cat												SI		SI		NO		E2/3		Josep M. Soler				CAR		12		12		12		2				30 i 31 gener'13 S		Montse Llamas		BV		REN		1379		690		MUNICIPAL

		17004499		Institut Narcís Xifra i Masmitjà		Girona		17007		Q6755193G		Girona		pg. Sant Joan Bosco, 1		972212612		Gironès		Girona		G		b7004499@xtec.cat		Joaquim		Bosch Codolà		jbosch@xtec.cat				Anna		Metje Cadenas		ametse@xtec.cat												SI		SI		NO		E2/3		Josep M. Soler				CAR		12		12		12		12				19,20Novembre 2012 (Recert)		Victor González i Anna Metje		BV		REN		2759		1379		DE

		08034059		Institut Nicolau Copèrnic		Terrassa		08225		Q5855546G		Barcelona		c. del Torrent del Batlle, 10		937807517		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8034059@xtec.cat		Fco. Javier		Laganga Esteban		jlaganga@xtec.cat				Alicia		Pla Boscà		apla23@xtec.cat										Aquest curs hem canviat de coordinador/a de qualitat:
  - Causa baixa Víctor Lino Martínez 
  - Entra Alicia Pla Boscà		SI		SI		NO		E1		Josep M. Soler				CAR		12		12		12		12				Maig 2013 (AS2)		Alicia Pla Victor Lino		APPLUS		REN		1775		1065		DE

		08045203		Institut Obert de Catalunya		Barcelona		08004		Q5856369C		Barcelona		Av. Paral·lel, 71-73		933476100		Barcelonès		IOC		CEB		a8045203@xtec.cat		Francesc		Pomés Martorell		fpomes@xtec.cat				Carme		Zaragoza Domènech		czaragoz@xtec. cat		077238235V		jqueralt@xtec.cat						Joan Queralt Gil		NO		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		2		2												APPLUS		REN		1775		1065		DE

		17007609		Institut Olivar Gran		Figueres		17600		Q6750021E		Girona		Av. M. Àngels Anglada, 11		972504562		Alt Empordà		Girona		G		b7007609@xtec.cat		M Teresa		Comas i Salido		mcomas8@xtec.cat				Carles		Cano Bach		ccano2@xtec.cat				Rafael González Rodríguez (cap d'estudis)								SI		No		NO		Q3/2		Rafel Juanola		canvi de direcció		INS Narcís Xifra		23		12		23		23		23		E/A - 2013				APPLUS		NO		0		0		DE

		08035295		Institut Palau Ausit		Ripollet		08291		Q5855833I		Barcelona		ctra. de Santiga, s/n		936923204		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8035295@xtec.cat		JOSÉ		ALFARO MARTINEZ		jalfaro@xtec.cat				ROSA MARIA		FIGUERAS PUJOLS		rfiguera@xtec.cat		77095449R		Vicente Guerrero vguerrer@xtec.cat						VICENTE GUERRERO JIMENEZ,  - Càrrec: Sots-director d'FP		SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		2		2		2										APPLUS		AS2		1065		1775		DE

		43006630		Institut Pere Martell		Tarragona		43006		S4300053H		Tarragona		Autovia de Salou, s/n		977556338		Tarragonès		Tarragona		T		e3006630@xtec.cat		Àngel L.		Miguel Rodríguez		amiguel1@xtec.cat		39672745E		Josep Ma.		Pallarés Serres		jpallar5@xtec.cat		52605050X										SI		SI		SI		E4		Andrés V.				SE Vilafranca		12		12		2						6 i 7 maig, renovació				BV		REN		2213		1264		DE

		08034138		Institut Poblenou		Barcelona		08005		Q5855465J		Barcelona		c. Doctor Josep Trueta, 206		932253792		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8034138@xtec.cat		Xavier		Secall Estallo		xsecall@xtec.cat				Graciela		del Palacio Segura		gpalacio@xtec.cat		36969762E		amarti14@xtec.cat		3437897H				Ana Martín Abad		SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		23		123		23						30/01/2012		Graciela i Jordi Andugar		APPLUS		REN		710		710		DE

		08045471		Institut Pompeu Fabra		Badalona		08915		Q5855942H		Barcelona		c. Molí de la Torre, 34-58		933836311		Barcelonès		Barcelona Comarques		BCO		a8045471@xtec.cat		Josepa		Bosch Amadó		jbosch7@xtec.cat				Marisa		Iglesias  Pérez		migles48@xtec.cat				jluque6@xtec.cat;  ecosta29@xtec.cat;  mgonz449@xtec.cat						Certificat ISO des de 28/2/2013, Xavier Luque Martinez, Esperança Costa Riera, Moisès González Suárez, ISO des de 8/2/13		NO		SI		NO		Q4		Cèsar Riola				CAR		SI 1 ,2 i 3		SI 1,2 i 3		Si 1, 2 i 3						Novembre de 2012 (C)30 de maig (In)		Josepa Bosch, Mª Lluisa Iglesies i Xavier Luque		APPLUS		AS1		1775		1775		DE

		08072255		Institut Premià de Mar		Premià de Mar		08330		Q5856202F		Barcelona		c. Rafael Casanova, s/n		937523626		Maresme		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8072255@xtec.cat		Bernat Ancochea Millet		Ancochea Millet		bancoche@xtec.cat		37778999-G		Ramon		Roset Cargol		rroset@xtec.cat		40601786-R		sredon2@xtec.cat		33926238-L				Salvador Redón Cuenca,		SI		No		NO		Q3/1		Olga Romero		Previst certificar 2014		CAR		123		23		2		23		23		E/A 17 abril 2013				APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		0		2000		DE

		43006691		Institut Priorat		Falset		43730		Q9355274C		Tarragona		ctra. de Porrera, s/n		977830788		Priorat		Tarragona		T		e3006691@xtec.cat		Josep		Vidal Tarragó		jvidal13@xtec.cat		77832207T		Gerard		Codina Ortego		gcodina5@xtec.cat		46505786Q										N		No		NO		Q3/3		Tarruella/Mor		Problemes al claustre, volen deixar projecte Q		INS Caparrella		12		2		12		2		2		AI: Novembre 2013??		Ins Martí l'Humà - Ins Baix Camp		APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		0		1000		DE

		08019401		Institut Provençana		L'Hospitalet de Llobregat		08901		Q5855326D		Barcelona		c. de Sant Pius X, 8		933382553		Barcelonès		Barcelona Comarques		BCO		a8019401@xtec.cat		Manuel		Berruezo		mberrue3@xtec.cat				Francesc		Bardella Pons		fbardell@xtec.cat		40866264W										SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		2		12		12										BV		AS1		1043		1043		DE

		08035313		Institut Quercus		Sant Joan de Vilatorrada		08250		Q5856211G		Barcelona		av. Montserrat, 95		938764556		Bages		Catalunya Central		CC		a8035313@xtec.cat		Núria		Sala Montaner		nsala1@xtec.cat				Àngel		Gómez Terol		agomez5@xtec.cat												SI		SI		NO		E2/3		Josep M. Soler				CAR		12		12		2		2				Març 2013 (AS1)		Josep Figueroa		BV		AS1		1043		1043		DE

		08013469		Institut Rambla Prim		Barcelona		08019		Q5855124C		Barcelona		c. Cristòbal de Moura, 223		933079960		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8013469@xtec.cat		Albert		Sorribes Diumenge		asorrib1@xtec.cat				Joaquin  

                   Daniel		Beltran Garcia

Sanjurjo Pombo		jbeltran1@xtec.cat dsanjurj@xatec.cat		37375111Y 36955987R												SI		NO		Q5		Andrés				CAR		22		2		22						6 y 7/02/2013 R				BV		AS1		948		948		DE

		43005972		Institut Ramon Barbat i Miracle		Vila-sEscola de Capacitació Agrària		43480		Q9355022F		Tarragona		av. de l'Alcalde Pere Molas, s/n		977391379		Tarragonès		Tarragona		T		e3005972@xtec.xcat		Adolf		Quetcuti		aqc@tinet.org				Eduard		Montané		emontane@xtec.cat				Andreu Sintas								SI		SI		NO		Q4		Cèsar Riola				CAR		SI 2		SI 2,3		Si 2 i 3						28 de maig (AI)		Eduard Muntané		APPLUS		AS2		710		710		DE

		43000779		Institut Ramon Berenguer IV		Cambrils		43850		Q9355014C		Tarragona		c. Bertran de Cambrils, s/n		977361496		Baix Camp		Tarragona		T		e3000779@xtec.cat		Patricia		Escudero Pereira		pescude2@xtec.cat		32785677-M		Jordi		Alemany Joaquina		jaleman6@xtec.cat		46541430-X										NO		No		NO		Q3/1		Olga Romero				CAR		12		2		2		2		2		E/A, 20 de març de 2013				APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		0		2000		DE

		08047492		Institut Ribera Baixa		El Prat de Llobregat		08820		Q5856424F		Barcelona		c. de l'Aneto, 2-4		934782401		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8047492@xtec.cat		Miguel		de la Torre de Jorge		mtorred@xtec.cat		37360178T		Angels		Chover Miñana		achover2@xtec.cat		24381774A										SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		12		2		2						28/11/12 
          Maig interna		Applus
  l'interna la fan on-line		APPLUS		REN		1775		1065		DE

		25006771		Institut Ronda		Lleida		25003		Q7550006F		Lleida		c. Henri Dunant, 3		973281747		Segrià		Lleida		LL		c5006771@xtec.cat		Natàlia		Iranzo Soro		niranzo@xtec.cat		35113650X		Lluís Marc		Herrera Llop		lherrera@xtec.cat		40876882V										NO		No		NO		Q3/3		Tarruella/Mor		Directora i Coord. nous. Endarrerits en docs. Tenen Interès		INS Caparrella		12		12		12		2		2		E/A: finals Octubre 2013		Ins Tremp - El Pont de Suert		APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		0		2000		DE

		08041933		Institut Rubió i Tudurí		Barcelona		08038				Barcelona		Av. Francesc Ferrer i Guàdia, 16		934243707		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8041933@xtec.cat		Jordi		Cartañà Pinen		rubioituduri@gmail.com				Gemma		Torres Granados		gemmatorres2@gmail.com		43517216-C										SI		No		NO		Q3/1		Olga Romero		Visitem el centre el mes de desembre, van endarerits x complicacions internes		CAR		2		---		---		---		---		NO						NO		0		0		MUNICIPAL

		17005731		Institut S'Agulla		Blanes		17300		S6700001H		Girona		ctra. de Malgrat, 13		972331460		Selva		Girona		G		b7005731@xtec.cat		Joan		Queldra Morán		jqueldra@xtec.cat				Jordi		Capdevila Olivas		jcapde26@xtec.cat												SI		No		NO		Q3/2		Rafel Juanola		molt en stand-by. A les reunions només ve el coordinador Q.		INS Narcís Xifra		2				2		2				E/A - 2013		INS Abat Oliba		APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		0		2000		DE

		08044053		Institut Salvador Seguí		Barcelona		08020		Q5856089G		Barcelona		c. Santander, 7-9		933142041		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8044053@xtec.cat		Isidre		Garcia Martinez		igarcia2@xtec.cat				Marisa		Del Rio		mrio6@xtec.cat				aarizmen@xtec.cat						Arantza Arizmendi 3		SI		SI		NO		E2/3		Josep M. Soler		2a reunió han fet Videoconf		CAR		23		23		3		0				21 i 22 /02/2013  R		Arantza Arizmendi i Marisa del Rio		BV		AS1		1264		1264		DE

		17006939		Institut Santa Eugènia		Girona		17006		S6700018B		Girona		c. Enric Marquès i Ribalta, 3		972230111		Gironès		Girona		G		b7006939@xtec.cat		Jordi		Vilarrubí i Costa		jvilarru@xtec.cat				Bartolomé		Torres i Salord		btorres1@xtec.cat		41736219M										NO		SI		NO		Q5		Andrés						Excusen assistència		2								31/01/13 i 01/02/13				BV		REN		2213		1264		DE

		08043516		Institut Santa Eulàlia		Terrassa		08223		Q5856165E		Barcelona		av. Santa Eulàlia, 72		937314089		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8043516@xtec.cat		Ferran		Fontané Yubero		ffontane@xtec.cat				Maria Josep		Pérez Benavent		mpere237@xtec.cat												SI		SI		NO		E1		Josep M. Soler				CAR		12		12		12		0				30 y 31 /01/2013 R		Ferran Fontané i M.Josep Pérez		BV		AS1		1264		1264		DE

		17005662		Institut Serrallarga		Blanes		17300		Q6755001B		Girona		c. Joan Benejam, 1		972331005		Selva		Girona		G		b7005662@xtec.cat		Mercè		Torroella Sànchez		mtorroel@xtec.cat		77905691E		Juan F.		Rincon Casado		jrincon@xtec.cat		37787269V										SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		12		2		2										APPLUS		REN		1775		1065		DE

		08017131		Institut Severo Ochoa		Esplugues de Llobregat		08950		Q5855409H		Barcelona		c. Severo Ochoa, 1-13		933717042		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8017131@xtec.cat		Enrique		Pérez García		eperez@xtec.cat																				SI		SI		NO		Q5		Andrés				CAR		Excusen assistència				excusen						16 i 17 /01/2013 S				BV		REN		2213		1264		DE

		08046748		Institut Thos i Codina		Mataró		08304		Q5856197H		Barcelona		riera de Cirera, 57		937414203		Maresme		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8046748@xtec.cat		Joan		Gamissans Miret		jgamissa@xtec.cat				Manel		Pérez Marín		mpere462@xtec.cat				Joan Arnau Vives - jarnau@xtec.cat						Previst certificar 2013		SI		No		NO		Q3/2		Rafel Juanola				INS Narcís Xifra		23		23		23		23		23						APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		2000		1000		DE

		25006732		Institut Torrevicens		Lleida		25005		Q7555294C		Lleida		av. Torre Vicens, 3		973220033		Segrià		Lleida		LL		c5006732@xtec.cat		Andreu		Sobrevia		asobrevi@xtec.cat				Joan		Pasarisa		jpasaris@xtec.cat				matienza@xtec.cat						Mª Pilar Atienza		SI		SI		NO		Q4		Cèsar Riola				CAR		SI 2		SI 1, 2		Si 2						4 abril (AI) 16 de maig (S)		Andreu Sobrevia i Joan Pasarisa		APPLUS		AS1		1065		1065		DE

		17005388		Institut Vallvera		Salt		17190		Q6750007D		Girona		Camí de les Guixeres, 2		972231919		Gironès		Girona		G		b7005388@xtec.cat		Francesc		Simon Gisbert		jsimon4@xtec.cat				Xavier		Bosch Brossa		jbosch32@xtec.cat				Ismael Marcén (secretari)								SI		No		NO		Q3/2		Rafel Juanola				INS Narcís Xifra		2		12		3		23		12		E/A - 2013				APPLUS		NO		0		0		DE
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				Responsable Josep Cañas, tècnica Laura Herrainz														jcanas@xtec.cat						lherraiz@xtec.cat

				Serevi Odissea planta 2B

				Porlet

				Imatges: normal 235x70, quadrada 134x90, icones 125x125

				xtec.cat/c/portal/login

				Fer un article:

				Posar títol imatge la 1a descripció, la 2a en blanc.

				Els articles van sensne punt ui final

				Alineació esquerra

				tipus notícies

				la primera vegada s'ha de deifin el porlets, posició i tipus, a través de les plantilles

				Afegir aplicació, porlets, cms, contingiut o destacat

				botó ...

				Adjunts alfresco

				Per posar not´ciies a l'agenda cal que ho demani el resposanble de la unitat

				per organització pròpia posar un nomb entre parèntesi per buscar-los
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Dades1314

		Codi		CENTRE		NOM Municipi		C_POSTAL		NIF		PROVÍNCIA		ADREÇA		TELF		COMARCA		DELEGACIÓ		SSTT		e-mail CENTRE		TITULARITAT		Nom director/a		Cognoms Director/a		Correu Xtec Director/a		NIF Director/a		Nom coordinador/a de Qualitat		Cognoms coordinador/a de Qualitat		Correu Xtec coordinador/a de Qualitat		NIF CQ		Altres companys/es que assistiran a les reunions de la Xarxa, si		NIF -ALTRES ASSISTENTS-		RESUM MEMÒRIA ANUAL		Observacions		Assesorament Reconeixement		ISO		e2cat		XARXA		Any certificació 9001		Any lliurament del certificat DdE		Any contrast e2cat		Any lliurament certifificat  DdE e2cat		Enviada la carta  de informació a delegació, felicitació		Coordinador/a		Seguiment centre		Lloc reunió

: He amagat les columnes de NIF perquè ja no fan falta i és una dada de caràcter personal que caldria donar-li un tractament diferent
	-JOSE ANTONIO ANDRES VILLENA		Posar codis si han assistit -1a reunió-		Posar codis si han assistit -2a reunió-		Posar codis si han assistit -3a reunió-		Posar codis si han assistit -4a reunió-		Posar codis si han assistit -5a reunió-		Posar codis si han assistit -6a reunió-		Posar codis si han assit a la jornada		Posar data d'auditoria i tipus: Preauditoria (E/A), Interna (AI)		Nom i cognoms auditors acreditats		EMPRESA		TIPUS AUDITORIA 2013		PREUS ISO 2013		PREUS 2014		PREUS 2015 ISO		E2CAT 2015 PREVISIÓ

		25004310		Escola de Capacitació Agrària del Solsonès		Olius		25286				Lleida		ctra. De Manresa a Solsona, km 77		973480713		Solsonès		Catalunya Central		CC		asol.dar@gencat.cat		AGRICULTURA		Carme		Solà Regada		csola22@xtec.cat, csola@gencat.cat				Isabel		Rovira Ciuró		irovira2@xtec.cat, isabel.rovira@gencat.cat												SI		SI		NO		E1		2012		Juny'13								Ricard Pallejà				HiT Lleida		1,2		1		1,2		2		1,2				1,2						APPLUS		AS2		710		710		0		0

		43006277		Escola i conservatori de música de la Diputació a Tarragona		Tarragona		43003				Tarragona		C/ Cavallers		977235830		Tarragonès						cmtgna@dipta.cat		Diputació Tarragona		Marta		Sardaña Àlvarez																										NO		E1												Ricard Pallejà				HiT Lleida		0		0		0		1,2,3		0

		43006940		Escola Oficial d'Idiomes de Tarragona		Tarragona		43001				Tarragona		rbla. Nova, 105		977226936		Tarragonès		Tarragona		T		e3006940@xtec.cat		DE		Yolanda		Scott-Tennent Basallote		yscottt@xtec.cat				Jose Manuel		Alfonso Perez		jalfonso@xtec.cat												NO		SI		NO		E1		2011		Juny'13								Ricard Pallejà				HiT Lleida		1,2		1,2		1,2		2		1,2				1						APPLUS		AS1		710		710		720		0

		25006781		Institut Alfons Costafreda		Tàrrega		25300		Q7555268G		Lleida		ctra. de Tarragona, s/n		973312204		Urgell		Lleida		LL		c5006781@xtec.cat		DE		ELISABET		MARTÍNEZ CASTILLON		emarti33@xtec.cat		78055090J		MARIA CRISTINA		MARTÍNEZ BONJORN		mmart957@xtec.cat		43740735W		jcapdev6@xtec.cat, jruiz29@xtec.cat, rvillar1@xtec.cat,								SI		SI		NO		E1		2008		Abans 2013								Ricard Pallejà				HiT Lleida		1,2,		1,2		1,2		1,2		2				1,2						BV		AS2		948		1581		948		0

		43004803		Institut Andreu Nin		El Vendrell		43700		Q9355021H		Tarragona		av. Salvador Palau Rabassó, 18		977157130		Baix Penedès		Tarragona		T		e3004803@xtec.cat		DE		Susana		Ecay		scay@xtec.cat				Amelia		Diago Segarra		adiago@xtec.cat		29029410y										SI		SI		NO		E1		2011		JQ'13								Ricard Pallejà				HiT Lleida		1,2		0		2		1,2		1,2										APPLUS		REN		1775		1065		1065		0

		25006471		Institut Aubenç		Oliana		25790		Q7555297F		Lleida		c. Germà Frederic, s/n		973470444		Alt Urgell		Lleida		LL		c5006471@xtec.cat		DE		Adrià		Pérez Teixidó		aperez1@xtec.cat				Genís		Vitores Badia		gvitores@xtec.cat												SI		SI		NO		E1		2012		Juny'13								Ricard Pallejà				HiT Lleida		1,2		1,2		2		1,2		1				1,2						APPLUS		AS1		710		710		720		0

		25006239		Institut d'Aran		Vielha e Mijaran		25530		Q7555276J		Lleida		Ctra. de Betren, s/n		973641874		Val d'Aran		Lleida		LL		c5006239@xtec.cat		DE		Manel		Serrabona Mas		mserrabo@xtec.cat				Jose Manuel		Rodríguez Casal		jmrc1961@gmail.com												SI		SI		NO		E1		2012		Juny'13								Ricard Pallejà				HiT Lleida		1,2		1,2		2		1,2		0				2						APPLUS		AS1		1065		1065		1790		0

		25006720		Institut d'Hoteleria i Turisme		Lleida		25192		Q7555293E		Lleida		Partida Caparrella, s/n		973281182		Segrià		Lleida		LL		c5006720@xtec.cat		DE		Gregori		Canalias Masdemont		gcanalia@xtec.cat				Divina		Salvadó Guallar		dsalvado@xtec.cat				cvernet@xtec.cat								SI		SI		NO		E1		2012		Juny'13								Ricard Pallejà				HiT Lleida		2,3		2,3		2,3		2,3		2,3										APPLUS		AS2		710		710		710		0

		43007543		Institut Jaume I		Salou		43840		Q9350009H		Tarragona		c. Advocat Gallego, s/n		977384771		Tarragonès		Tarragona		T		e3007543@xtec.cat		DE		Montse		Vallès		mvalles1@xtec.cat				Mª Dolors		Añón		manon@xtec.cat				jpons12@xtec.cat								SI		SI		NO		E1		2012		Juny'13								Ricard Pallejà				HiT Lleida		1,2		1,2		2,3		1,2		2										APPLUS		AS2		1065		1775		1775		0

		25004188		Institut Joan Brudieu		La Seu d'Urgell		25700		Q7555281J		Lleida		c. Dr. Iglesias Navarri, 27		973350403		Alt Urgell		Lleida		LL		c5004188@xtec.cat		DE		Xavier		Falcó Gres		xfalco@xtec.cat				Maite		Oró Piqueres		moro5@xtec.cat				jmolero4@xtec.cat								SI		SI		NO		E1		2010		Abans 2013								Ricard Pallejà				HiT Lleida		1,2		1,2		1		1,2		2				1						APPLUS		REN		1775		1065		1065		0

		43005972		Institut Ramon Barbat i Miracle		Vila-Seca		43480		Q9355022F		Tarragona		av. de l'Alcalde Pere Molas, s/n		977391379		Tarragonès		Tarragona		T		e3005972@xtec.xcat		DE		Adolf		Quetcuti		aquetcut@xtec.cat				Eduard		Montané		emontane@xtec.cat				Andreu Sintas, asintas1@xtec.cat								SI		SI		NO		E1		2011		Juny'13								Ricard Pallejà				HiT Lleida		2,3,		2,3		2		2,3		2,3				2,3						APPLUS		AS2		710		710		710		0

		25006732		Institut Torrevicens		Lleida		25005		Q7555294C		Lleida		av. Torre Vicens, 3		973220033		Segrià		Lleida		LL		c5006732@xtec.cat		DE		Andreu		Sobrevia		asobrevi@xtec.cat				Joan		Pasarisa		jpasaris@xtec.cat				matienza@xtec.cat								SI		SI		NO		E1		2012		JQ'13								Ricard Pallejà				HiT Lleida		1		2		1,2		1,2		0										APPLUS		AS1		1065		1065		2150		0

		08043644		Institut Carles Vallbona		Granollers		08400		Q5856319H		Barcelona		Camp de les Moreres, 14		938600021		Vallès Oriental		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8043644@xtec.cat		DE		Glòria		Montoy Miret		gmontoy@xtec.cat				Olga		Romero Mir		oromero2@xtec.cat				Anna Hervás (Cap d'Estudis) 2a reunió i prou (subst Glòria)								SI		SI		NO		E2		2009		Abans 2013								Alberto Sorribas		Dades d'autavaluació establertes, reunió de consens 29/05 (pendent confirmació)		GRANOLLERS		1,2		1,2		1,2		2		1,2				1						APPLUS		AS1		1065		1065		1790		0

		08021594		Institut de Mollet del Vallès		Mollet del Vallès		08100		Q5855605A		Barcelona		av. Burgos, 96		935705354		Vallès Oriental		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8021594@xtec.cat		DE		Maria Josep		Amigó de Bonet		mamigode@xtec.cat				Bibiana		Cabrera						mrome5@xtec.cat								SI		SI		NO		E2		2007		Abans 2013								Alberto Sorribas		NO autoavaluació aquest curs		GRANOLLERS		1,2		1,2		2		1		1,2				1,2						BV		AS2		1264		2213		1045		0

		08030339		Institut de Terrassa		Terrassa		08224		Q5855882F		Barcelona		rbla. d'Egara, 331		937330490		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8030339@xtec.cat		DE		Lluís		Meya Adrubau		lmeya@xtec.cat				Marc		Monteys Castell		mmontey3@xtec.cat				amolist@xtec.cat								NO		SI		NO		E2		2009		JQ'13								Alberto Sorribas				GRANOLLERS		1,2		0		2		2		0										BV		AS2		1379		2759		1379		0

		08031022		Institut de Vic		Vic		08500		Q5855991E		Barcelona		av. Sant Bernat Calbó, 8		938891878		Osona		Catalunya Central		CC		a8031022@xtec.cat		DE		Concepció		De Rocafiguera Garcia		crocafig@xtec.cat				Sònia		Higueruelo De Mason		shigueru@xtec.cat				Marc Puigarnau Gutiérrez								SI		SI		NO		E2		2011		JQ'13								Alberto Sorribas				GRANOLLERS		2,3		2		0		0		2				2						APPLUS		REN		2130		1065		1065		0

		08024741		Institut Escola Industrial		Sabadell		08201		Q5855107H		Barcelona		c. Calderón, 56		937258744		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8024741@xtec.cat		DE		Joaquim		Millan		jmillan2@xtec.cat				Rafael		Garcia Martínez		rgarci64@xtec.cat												SI		SI		NO		E2		2008		Abans 2013								Alberto Sorribas				GRANOLLERS		1,2		1,2		1,2		1,2		1,2										BV		AS1		1264		1264		2201		0

		08054034		Institut Gallecs		Mollet del Vallès		08100		Q5856325E		Barcelona		pg. Cesc Bas, 3		935705343		Vallès Oriental		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8054034@xtec.cat		DE		Josep		Cot i Call		jcot@xtec.cat				Pilar		Tomé Domènech		mtome3@xtec.cat				rriba4@xtec.cat								SI		SI		NO		E2		2009		Abans 2013								Alberto Sorribas		Dades d'autavaluació lliurades, reunió de consens 19/03, de 14 a 19h.		GRANOLLERS		1,2		1,2		2		1						2						BV		AS2		1264		2213		1264		0

		08019371		Institut Llobregat		L'Hospitalet de Llobregat		08901		Q5855434F		Barcelona		c. Enric Prat de la Riba, 11-17		933371805		Barcelonès		Barcelona Comarques		BCO		a8019371@xtec.cat		DE		José Manuel		Rubio Pérez		jrubio1@xtec.cat				Miguel		Casa Vilas		mcasa@xtec.cat				Susana Naranjo Ordoñez								SI		SI		NO		E2		2006		Abans 2013								Alberto Sorribas				GRANOLLERS		1,2,3		1,2,3		1,2,3		0		1,2,3										BV		AS1		948		948		1580		0

		08032385		Institut Mitjans Audiovisuals		Barcelona		08003				Barcelona		Via Laietana, 48 A		933150356		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8032385@xtec.cat		MUNICIPAL		Genis		Boquet de La Fuente		gboquet@xtec.cat				Ricard		Pérez Alemany		rperez2@xtec.cat				no								SI		SI		NO		E2		2008		Abans 2013								Alberto Sorribas		NO autoavaluació aquest curs		GRANOLLERS		2		1,2		0		2												BV		AS2		1043		2069		0		0

		17001221		Institut Narcís Monturiol		Figueres		17600		Q6755005C		Girona		ctra. de Llansà, s/n		972671604		Alt Empordà		Girona		G		b7001221@xtec.cat		DE		Miquel		Turró Frigola		mturro@xtec.cat				Roser		Bosch Codolà		rbosch22@xtec.cat				msalvo2@xtec.cat								SI		SI		NO		E2		2007		Abans 2013								Alberto Sorribas				GRANOLLERS		0		0		0		0												BV		REN		1508		948		948		0

		08034059		Institut Nicolau Copèrnic		Terrassa		08225		Q5855546G		Barcelona		c. del Torrent del Batlle, 10		937807517		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8034059@xtec.cat		DE		Fco. Javier		Laganga Esteban		jlaganga@xtec.cat				Alicia		Pla Boscà		apla23@xtec.cat												SI		SI		NO		E2		2011		JQ'13								Alberto Sorribas				GRANOLLERS		1,2		1,2		1,2		0		0										APPLUS		REN		1775		1065		1065		0

		08034138		Institut Poblenou		Barcelona		08005		Q5855465J		Barcelona		c. Doctor Josep Trueta, 206		932253792		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8034138@xtec.cat		DE		Xavier		Secall Estallo		xsecall@xtec.cat				Graciela		del Palacio Segura		gpalacio@xtec.cat		36969762E		amarti14@xtec.cat		3437897H						SI		SI		NO		E2		2011		JQ'13								Alberto Sorribas				GRANOLLERS		2,3		2,3		2,3		2,3		2,3										APPLUS		REN		710		710		710		0

		08019401		Institut Provençana		L'Hospitalet de Llobregat		08901		Q5855326D		Barcelona		c. de Sant Pius X, 8		933382553		Barcelonès		Barcelona Comarques		BCO		a8019401@xtec.cat		DE		Manuel		Berruezo		mberrue3@xtec.cat				Francesc		Bardella Pons		fbardell@xtec.cat		40866264W										SI		SI		NO		E2		2006		Abans 2013								Alberto Sorribas				GRANOLLERS		1,2		1,2		1		0		0										BV		AS1		1043		1043		2069		0

		08043516		Institut Santa Eulàlia		Terrassa		08223		Q5856165E		Barcelona		av. Santa Eulàlia, 72		937314089		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8043516@xtec.cat		DE		Ferran		Fontané Yubero		ffontane@xtec.cat				Maria Josep		Pérez Benavent		mpere237@xtec.cat												SI		SI		NO		E2		2006		Abans 2013								Alberto Sorribas				GRANOLLERS		1,2		1,2		0		0		0				1						BV		AS1		1264		1264		2212		0

		08034217		Institut Bernat el Ferrer		Molins de Rei		08750		Q5855842J		Barcelona		c. Ntra. Sra. de Lourdes, 34		936683762		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8034217@xtec.cat		DE		Ramon		Graells Juanós		rgraells@xtec.cat				Raül		Richard Simon		rrichard@xtec.cat				jpitarqu@xtec.cat (3)								SI		SI		NO		E3		2009		Abans 2013								Eduard Marcén		Autoavaluació feta i faran la Memòria e2cat aquest curs		CRP VILAFRANCA		1,2,3		1,2,3		1,2,3		1,2,3						1,2		24.04.2014 (AI) 6 i 7.11.2013 (AE)		Juanjo Garcia Marco Berenguer Jorge Lorenzo Joan Pitarque Ramon Graells Raül Richard		APPLUS		AS1		1065		1065		1790		0

		25002799		Institut Caparrella		Lleida		25192		Q7555270C		Lleida		Partida Caparrella, 98		973288180		Segrià		Lleida		LL		c5002799@xtec.cat		DE		Emili		Grau Fuentes		egrau@xtec.cat				Rosa M.		Mor Vals		rmor@xtec.cat		43721890V		jtarruel@xtec.cat; (3)  msaus@xtec.cat (4)								SI		SI		NO		E3		2007		Abans 2013								Eduard Marcén		Pendent de confirmar la redacció de la Memòria e2cat		CRP VILAFRANCA		2,4		0		0		2 videoconf						2		22.10.2013 (AI) 11 i 12.12.2013 (AE)		Montserrat Sales Rosa M. Mor Josep M. Tarruella Josep M. Soler Fàtima Lledó Noelia Tuset		BV		AS1		1379		1379		2759		0

		08041866		Institut El Calamot		Gavà		08850		Q5856244H		Barcelona		av. Joan Carles I, 62		936334450		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8041866@xtec.cat		DE		Juan José		Garcia Muñoz		jgarci25@xtec.cat				Jorge		Lorenzo		jlorenz5@xtec.cat				rsorio@xtec.cat								SI		SI		NO		E3		2009		Abans 2013								Eduard Marcén		Faran l'autoavaluació i després la Memòria e2cat aquest curs		CRP VILAFRANCA		2,3		2,3		2		2								27.02.2014 (AI) maig 2014 (AE)		Juanjo Garcia  Marco Berenguer Jorge Lorenzo Joan Pitarque Ramon Graells Raül Richard		APPLUS		AS1		1065		1065		1790		0

		43007038		Institut Escola d'Hoteleria i Turisme		Cambrils		43850		Q9355291G		Tarragona		c. Estel (Pg. Marítim)		977792837		Baix Camp		Tarragona		T		e3007038@xtec.cat		DE		Jordi		Jardi Serres		jjardi@xtec.cat				Meritxell		Sanabra		msanabr2@xtec.cat				jgomez64@xtec.cat								SI		SI		NO		E3		2004		Abans 2013								Eduard Marcén		Pendent de confirmar la redacció de la Memòria e2cat		CRP VILAFRANCA		2		0		0		0								4.02.2014 (AI) abril 2014 (AE)		Jorge Gómez Eduard Marcén		BV		REN		1379		690		690		0

		25002726		Institut Guindàvols		Lleida		25191		Q7555001B		Lleida		c. Eugeni d'Ors, s/n		973238047		Segrià		Lleida		LL		c5002726@xtec.cat		DE		Jesús		Castillo Cervello		jcastill@xtec.cat				Pere		Manzanares Argensò		pmanzana@xtec.cat												SI		SI		NO		E3		2006		Abans 2013								Eduard Marcén		Pendent de confirmar la redacció de la Memòria e2cat		CRP VILAFRANCA		1,2 videoconf		2 videoconf		0		0												BV		AS1		1043		1043		2069		0

		08001421		Institut La Pineda		Badalona		08917		Q5855515B		Barcelona		torrent la Batlloria, s/n		933990511		Barcelonès		Barcelona Comarques		BCO		a8001421@xtec.cat		DE		Esteve		Rovira Places		erovira1@xtec.cat				Pilar		Franco Lanau		mfranco5@xtec.cat														SI		NO		E3		2005		Abans 2013								Eduard Marcén		De moment no faran la Memòria aquest curs		CRP VILAFRANCA		1,2		1,2		1,2		0						1,2		abril 2014 (AI) novembre 2013 (AE)		Pilar Franco Francesc Marquès Esther Orduña		BV		REN		2213		1264		1264		0

		08020462		Institut Lacetània		Manresa		08240		Q5855575F		Barcelona		av. Bases de Manresa, 51-59		938773750		Bages		Catalunya Central		CC		a8020462@xtec.cat		DE		Francisco José		Fernández Álvarez		ffernan8@xtec.cat				Montserrat		Grané Altarriba		mgrane2@xtec.cat				jcanadel@xtec.cat								SI		SI		NO		E3		2002		Abans 2013								Eduard Marcén		Autoavaluació feta (12 eixos). Tornaran a fer-la. Volen redactar la Memòria e2cat aquest curs.		CRP VILAFRANCA		2,3		1,2,3		0		1,2						2		juny/juliol 2014 (AI) 11 i 12.02 2014 (AE)		Montse Grané		BV		AS1		1264		1264		2212		0

		08014401		Institut Mare de Déu de la Mercè		Barcelona		08040		Q5855372H		Barcelona		c. Motors, 122-130		932232566		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8014401@xtec.cat		DE		Maria		Cardona Cabasés		mcardon2@xtec.cat				Victòria		Ramos		mramos37@xtec.cat				llacambr@xtec.cat								SI		SI		NO		E3		2006		Abans 2013								Eduard Marcén		Autoavaluació feta. Tot i així, no redactaran la Memòria aquest curs.		CRP VILAFRANCA		1,2,3		2,3		1,2,3		2,3						2		26.11.2013 (AI) 27i 28. 01.2014 (AE)		V. Ramos L. Lacambra Marisa del Rio A. Arizmendi		BV		AS1		1379		1379		2759		0

		08019654		Institut Milà i Fontanals		Igualada		08700		Q5855126H		Barcelona		av. Emili Vallès, 4		938055750		Anoia		Catalunya Central		CC		a8019654@xtec.cat		DE		Juan Manuel		Linares Martin		jlinares@xtec.cat				Rosa Maria		Aymerich Solà		raymeri3@xtec.cat				acasell1@xtec.cat								SI		SI		NO		E3		2007		Abans 2013								Eduard Marcén		Tenen 1/4 de la Memòria redactat. Tornaran a fer l'autoavaluació		CRP VILAFRANCA		2,3		2,3		0		2,3						2		juny 2014 (AI) 25 i 26.11.2013 (AE)		Rosa Aymerich J. Bacardit JM. Comaposada		BV		AS1		1379		1379		2759		0

		08034709		Institut Narcís Monturiol		Barcelona		08003				Barcelona		pg. Salvat Papasseit, s/n		933107226		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8034709@xtec.cat		MUNICIPAL		Carles		Saura Carulla		csaura@xtec.cat				Ana		Gallardo		agalla27@xtec.cat												SI		SI		NO		E3		2009		Abans 2013								Eduard Marcén		Autoavaluació feta (12 eixos). Volen redactar la Memòria e2cat aquest curs i anar al contrast extern al 2014.		CRP VILAFRANCA		2		1,2		2		1						2		15 i 16.01.2014 (AI) 10 i 11. 02 2014 (AE)		Ana Gallardo Juan A. Romero		BV		REN		1379		690		0		0

		08035313		Institut Quercus		Sant Joan de Vilatorrada		08250		Q5856211G		Barcelona		av. Montserrat, 95		938764556		Bages		Catalunya Central		CC		a8035313@xtec.cat		DE		Núria		Sala Montaner		nsala1@xtec.cat				Àngel		Gómez Terol		agomez5@xtec.cat												SI		SI		NO		E3		2003		Abans 2013								Eduard Marcén		De moment no faran la Memòria aquest curs		CRP VILAFRANCA		1,2		1,2		1,2		0						2		13.02.2014 (AI) 27.03.2014 (AE)		Josep Figueroa Francisco Fernández		BV		AS1		1043		1043		2069		0

		08044053		Institut Salvador Seguí		Barcelona		08020		Q5856089G		Barcelona		c. Santander, 7-9		933142041		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8044053@xtec.cat		DE		Isidre		Garcia Martinez		igarcia2@xtec.cat				Marisa		Del Rio		mrio6@xtec.cat				aarizmen@xtec.cat								SI		SI		NO		E3		2005		Abans 2013								Eduard Marcén		Faran l'autoavaluació aquest curs.		CRP VILAFRANCA		1		2,3		2		0						1		21.11.2013 (AI) 27.02.2014 (AE)		Marisa del Rio Arantza Arizmendi L. Lacambra Victòria Ramos Alberto Sorribas		BV		AS1		1264		1264		2212		0

		08035039		Institut Bonanova		Barcelona		08003		P58900004D		Barcelona		Pg. Circumval·lació, 8		932540497		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8035039@xtec.cat		MUNICIPAL		Mª Àngeles		Chavarría  Lorente		mchavar9@xtec.cat		37679466S		Alberto		Sorribas Vivas		asorriba@xtec.cat		35019550A										SI		SI		EFQM		E4		2003		Abans 2013								Josep M. Soler				CAR		2		2		2		1,2						1,2		no disponible		Alberto Sorribas		APPLUS		REN		0		0		0		0

		43009722		Institut Cal·lípolis		Tarragona		43006		S4300054F		Tarragona		Autovia de Salou, s/n		977544202		Tarragonès		Tarragona		T		e3009722@xtec.cat		DE		Boni		Garcia Rubio		bgarci25@xtec.cat		39674795W		Jose Maria		Olave Lumbreras		jolave@xtec.cat		16792806T										SI		SI		SI		E4		2006		Abans 2013		2010		Abans 2013				Josep M. Soler				CAR		1,2		1,2		1,2		2						2		Novembre 2013		Chema Olave		BV		AS1		1264		1264		2212		0

		08025605		Institut Camps Blancs		Sant Boi de Llobregat		08830		Q5855641F		Barcelona		av. Aragó, 40		936407312		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8025605@xtec.cat		DE		Lídia		Ferré Ferré		lferre2@xtec.cat				Juan Antonio		Romero Àlvarez		jromero4@xtec.cat												SI		SI		SI		E4		2006		Abans 2013		2014						Josep M. Soler		Tenen interès en que el contrast extern hi vagi el Pere Canyadell		CAR		1,2		2		2		2						2		Juny 2014		JA Romero, Victor Blanco		BV		AS1		1264		1264		2759		600

		43003653		Institut Comte de Rius		Tarragona		43007		Q9355017F		Tarragona		ctra. de Valls, s/n (Zona Educacional)		977241384		Tarragonès		Tarragona		T		e3003653@xtec.cat		DE		Francesc		Roca Rosell		froca@xtec.cat				Eduard		Marcén Marca		emarcen@xtec.cat		39652468P										SI		SI		SI		E4		2003		Abans 2013		2009		Abans 2013				Josep M. Soler				CAR		2		0		0		0						2		Novembre 2013		Francesc Roca, Eduard Marcén		BV		REN		2213		1264		1264		0

		43004441		Institut de l'Ebre		Tortosa		43500		Q9355019B		Tarragona		av. Colom, 34-42		977500949		Baix Ebre		Terres de l'Ebre		TEB		e3004441@xtec.cat		DE		Àngel		Aznar		aaznar1@xtec.cat				Armand		Pons		apons125@xtec.cat		40933146T		Elisa Puig, secretària (3) epuig126@xtec.cat		18959794C						SI		SI		SI		E4		2004		Abans 2013		2009		Abans 2013				Josep M. Soler				CAR		2,3		2,3		2,3		2								Novembre 2013		Armand Pons, Elisa Puig, Dolors Sanjuan		BV		REN		2213		1264		1264		600

		25005442		Institut Escola del Treball		Lleida		25004		Q7555269E		Lleida		c. Pi i Margall, 49		973231549		Segrià		Lleida		LL		c5005442@xtec.cat		DE		Neus		Caufape Caufape		ncaufape@xtec.cat		408535502M		Pepita		Oms		joms2@xtec.cat		43737847N		Miquel Sanchez: Coord Ped (3)		40893948V						SI		SI		SI		E4		2008		Abans 2013		2012		Abans 2013				Josep M. Soler		A la 2a reunió ha vingut en Ruben Cobo que tenia interès en l'exposició del Joan Vives en relació a la ISO 140001		CAR		3		3		3		3						1,2		Febrer 2014		Pepita Oms, Ramon Serrando		APPLUS		REN		1420		710		710		600

		08013275		Institut Escola del Treball		Barcelona		08036		Q5856098H		Barcelona		c. Comte d'Urgell, 187		934309200		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8013275@xtec.cat		DE		Carmelo		Gómez Pascual		cgomez35@xtec.cat				Gemma		Olmo Bueno		golmo2@xtec.cat		38096122A				78063056K						SI		SI		SI		E4		2007		Abans 2013		2010		Abans 2013				Josep M. Soler				CAR		2		2		2		2						2		Abril 2014		JL Duran, Gema Olmo, David Ciudad, Joan Ulset, Rosa Parella		BV		AS1		1379		1379		2758		600

		08016781		Institut Esteve Terradas i Illa		Cornellà de Llobregat		08940		Q5855101A		Barcelona		c. Bonavista, s/n		933771100		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8016781@xtec.cat		DE		Olga		Quesada Bagès		oquesada@xtec.cat		40969433Q		Enric Joan		Codina Riera		ecodina9@xtec.cat		42969204Y		jmengua2@xtec.cat		52207366B						SI		SI		SI		E4		2005		Abans 2013		2009		Abans 2013				Josep M. Soler				CAR		1,2		1,2		2		2,3						1		Novembre 2013		Jordi Mengual Enric Codina		BV		AS2		1379		2759		1379		600

		43005704		Institut Francesc Vidal i Barraquer		Tarragona		43005		Q9355018D		Tarragona		av. Lluís Companys, 1		977212836		Tarragonès		Tarragona		T		e3005704@xtec.cat		DE		Narcís		Castanedo Pérez		ncastan2@xtec.cat				Anna		Soler Pallàs		asoler38@xtec.cat		47760339B		Cap d'Estudis (3) fberto@xtec.cat								SI		SI		SI		E4		2004		Abans 2013		2010		Abans 2013				Josep M. Soler				CAR		2		2		2		0								Desembre 2013		FBerto, Anna Soler		BV		REN		2213		1264		1264		0

		08044594		Institut Giola		Llinars del Vallès		08450		Q5856354E		Barcelona		c. Tulipa, s/n		938412866		Vallès Oriental		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8044594@xtec.cat		DE		Sílvia		Genís Filbà		sgenis@xtec.cat		350113710M		Federico		Veguillas Hervás		fveguill@xtec.cat		45470123C										SI		SI		SI		E4		2006		Abans 2013		2010		Abans 2013				Josep M. Soler				CAR		1,2		1,2		1,2		1,2						2		Maig 2014		Silvia Genis Federico Veguillas		BV		AS1		948		948		1580		600

		43004611		Institut Jaume Huguet		Valls		43800		Q9355020J		Tarragona		c. Creu de Cames, s/n		977600938		Alt Camp		Tarragona		T		e3004611@xtec.cat		DE		JORDI		TUSET VALLET		jtuset@xtec.cat		39657845A		Noèlia		Tuset Montseny		ntuset3@xtec.cat		77785196R		Coord Ped: fllado@xtec.cat (3) , Cap d'Estudis: jsoler35@xtec.cat (4)								SI		SI		SI		E4		2006		Abans 2013		2009		Abans 2013				Josep M. Soler				CAR		1,2,3,4		1,2,3,4		1,2,4		1,2,3,4						1,2		Febrer 2014		Noèlia Tuset, Fàtima Lladó, Josep M. Soler		BV		AS1		1264		1264		2212		0

		17000330		Institut Josep Brugulat		Banyoles		17820		Q6755191A		Girona		ctra. de Figueroles, s/n		972571431		Pla de l'Estany		Girona		G		b7000330@xtec.cat		DE		Judith		Cuadras Rodríguez		jcuadra4@xtec.cat		46543933Y		Isaí		Garcia		igarci74@xtec.cat												SI		SI		SI		E4		2003		Abans 2013		2010		Abans 2013				Josep M. Soler		A la segona sessió han assistit per Videoconf		CAR		2		1,2		1,2		2						1		Abril 2014		Rafel Juanola, Joan Soler, Isai Garcia		BV		REN		2069		1043		1043		600

		08043681		Institut Marianao		Sant Boi de Llobregat		08830		Q5856162B		Barcelona		pg. de les Mimoses, s/n		936407858		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8043681@xtec.cat		DE		Josefina		García Perez		jgarc248@xtec.cat		38073802Q		Joan		Vives Requena		jvives3@xtec.cat		20770607C		A la darrera reunió ha vingut el cap d'estudis, Antonio Silvente, per impossibilitat d'assistència de la directora i el CQ								SI		SI		SI		E4		2005		Abans 2013		2010		Abans 2013				Josep M. Soler		Fan auditories ambientals, pot ser una bona pràctica a compartir		CAR		1,2		1,2		1,2		3						1,2		Gener 2014		Joan Gener, Carles Riba, MPau Escobar, Carol Palomares		BV		AS2		1264		2213		1264		0

		43006101		Institut Montsià		Amposta		43870		Q9355013E		Tarragona		c. Madrid, 35-49		977700043		Montsià		Terres de l'Ebre		TEB		e3006101@xtec.cat		DE		Gabriel		Perles		gperles@xtec.cat		20469106A		Joan Antoni		Ferreres		jferre76@xtec.cat		40926740B		Jorge  Belles, jbelles4@xtec.cat		20469106A						SI		SI		SI		E4		2005		Abans 2013		2012		JQ'13				Josep M. Soler		No han vingut a cap reunió ni han dit res. Se'ls hauria de trucar. Passo nota a l'Andrés		CAR		0		0		0		2,3								no disponible		Jorge Belles, JA Ferreres		BV		REN		2213		1264		1264		600

		17004499		Institut Narcís Xifra i Masmitjà		Girona		17007		Q6755193G		Girona		pg. Sant Joan Bosco, 1		972212612		Gironès		Girona		G		b7004499@xtec.cat		DE		Joaquim		Bosch Codolà		jbosch@xtec.cat				Anna		Metje Cadenas		ametse@xtec.cat												SI		SI		NO		E4		2003		Abans 2013								Josep M. Soler		Tenen intenció de fer el contrast extern al gener		CAR		2		1,2		1,2		1,2						1,2		Abril 2014		Anna Metje, Victor Gonzalez		BV		REN		2759		1379		1379		600

		43006630		Institut Pere Martell		Tarragona		43006		S4300053H		Tarragona		Autovia de Salou, s/n		977556338		Tarragonès		Tarragona		T		e3006630@xtec.cat		DE		Àngel L.		Miguel Rodríguez		amiguel1@xtec.cat		39672745E		Josep Ma.		Pallarés Serres		jpallar5@xtec.cat		52605050X										SI		SI		SI		E4		2004		Abans 2013		2010		Abans 2013				Josep M. Soler				CAR		0		2		2		2						2		Novembre 2013		Ricard Palleja, Josep M. Pallarès		BV		REN		2213		1264		1264		0

		08061245		Conservatori de Música de Vic		Vic		8500				Barcelona		Rda. de Francesc Camprodon, 2		937027257		Barcelonès		Catalunya Central		CC		emvic@emvic.cat		DE		Montse		Catllà Dot		direccio@emvic.cat		77311526Q										Sebastià Bardolet (secretari) sbardole@xtec.cat		37322218A						No		No		NO		Q1/1												Marta Abad				CAR		1		0		1		2		1												NO		0		0		0

		a8072607		EOI de Cornellà de Llobregat		Cornellà de Llobregat		08940		44018385L		Barcelona		C/ Ignasi Iglesias, 7		933778177		Baix Llobregat		Barcelona Comarques		CC		direccio@eoicornella.cat		DE		Oriol		Pallarés Monge						Marc		Julià Gil		mjulia33@xtec.cat		44018385L																Q1/1												Marta Abad				CAR		2		2		2		2		0																		0

		25006215		Escola de Sobreestants		Tàrrega		25300				Lleida		C. Salvador Espriu, 2		973312303				Lleida				c5006215@xtec.cat		TERRITORI SOSTENIBILITAT		Roser		Sala Manuel		roser.sala@gencat.cat		40839064B		Neus		Baldrich Caselles		neus.baldrich@gencat.cat		40878901N																Q1/1												Marta Abad				CAR		2		1,2		1,2		1,2		1,2																		0

		8043498		Escola de Viticultura i Enologia Mercè Rossell i Domènech		Sant Sadurní d'Anoia		08770				Barcelona		Barri d'Espiells, s/n		938911412		Alt Penedès		Barcelona Comarques		CC		a8043498@xtec.cat		AGRICULTURA		Xavier		Vidal de Puig		xvidalp@gencat.cat		46116387F		Gemma		Viscarri		gviscarr@xtec.cat		46734433C																Q1/1												Marta Abad				CAR		1,2		2		2		2		2																		0

		8042561		Escola Municipal de Música d'Igualada mestre Joan Just i Bertran		Igualada		08700		39333629H		Barcelona		P. Verdaguer, 84-86		938044155		Anoia				CC		escola.musica@aj-igualada.net		MUNICIPAL		Pepita		Jorba Planell		pepita.jorba@gmail.com		77258863T		Toni		Cabanes		toni_cab@yahoo.es		39333629H		M. Queralt Martí García (Cap d'estudis), mqueralt.marti@gmail.com; Anna Enrich i Gumà aenrich@gmx.net		46583189R; 46582208D												Q1/1												Marta Abad				CAR		1,3		1,2,3		2,3,4		1,2,3		1,2,3,4				2														0

		8053340		Institut Gabriela Mistral		Sant Vicenç Horts		08620				Barcelona		C/ Osca, 95-105		936560000		Vallès Occidental		Barcelona Comarques		CC		a8053340@xtec.cat		DE		Anabel		Rodríguez Membrilla		arodri54@xtec.cat		36569473W		Eva		Cuello Peralta		ecuello29@gmail.com		77629295V																Q1/1												Marta Abad				CAR		1,2		1,2		0		3		1,2				2														0

		a8055683		CFA Manuel Sacristán		Barcelona		08003				Barcelona		Via Laietana 18, 8è		934812889
689189471		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8055683@xtec.cat		DE		Josep M.		Gordillo		jgordillo@xtec.cat				José		Pilar Espino						Roser Sanllorente /Albert Galindo (cap estudis)		38487633P / 43450882H												Q1/2												Francesc Marqués				INS La Pineda		1,3		1,2,3		1.2.3		1.2.3		1,2,3,4		1,2,3,4																0

		8052931		EOI del Maresme		Mataró		08301		18436569E		Barcelona		C. Onofre Arnau, 32		937905792		Maresme		Barcelona Comarques		CC		eoimaresme@xtec.cat		DE		Leslie		Pericot Mohr		lpericot@xtec.cat				Ana		Fernández		afer227@xtec.cat				Josepa E Sopeña (cap estudis) /Noemí Ligero (coord PAC)														Q1/2												Francesc Marqués				INS La Pineda		1		1,2,4		2.3		1,2,4		1,2,3,4		1		1,2														0

		8013111		Institut Jaume Balmes		Barcelona		08009				Barcelona		C. Pau Claris, 121		934870301		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8013111@xtec.cat		DE		Mireia		Martínez Tomé						Alberto		Vila		alberto@albertovila.eu																		Q1/2												Francesc Marqués				INS La Pineda		2		1,2		1,2		1,2		2		1		1,2														0

		8047832		Institut Joan Coromines		Pineda de Mar		08397				Barcelona		C/ Extremadura, 27		937624709		Maresme		Barcelona Comarques		CC		a8047832@xtec.cat		DE		Victoria		Navarro Lozano		vnavarro@xtec.cat				Mercè		Soler		msoler13@xtec.cat				David Santaella Júncar / Elisabeth Andreu Cots														Q1/2												Francesc Marqués				INS La Pineda		1,2,3,4		2,3,4		1.2.3.4		1,2,3,4		1,2,3,4		2,3,4																0

		8028047		Institut Puig i Castelar		Sta. Coloma Gramenet		08924				Barcelona		C. Anselm del Riu, 10		933916111		Barcelonès		Barcelona Comarques		CC		a8028047@xtec.cat		DE		Carles		Gil Farré		carlesgil@iespuigcastellar.xeill.net				Joan Anton		Pérez Braña		jpere262@xtec.cat																		Q1/2												Francesc Marqués				INS La Pineda		1,2		1,2		2		2		2		2																0

		8042585		CEE Pont del Dragó		Barcelona						Barcelona		Sagrera 179		932430983		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8042585@xtec.cat		MUNICIPAL		Jordi		Escoin Homs		jescoin@xtec.cat		43390782-		Montserrat		Saiz Olmo		msaiz222@xtec.cat		43408651-S		acuesta@xtec.cat  sandres2@xtec.cat		35088042-R  38811215-A 37230625-E								No		NO		Q3/1												Juan Antonio Romero		2		EOI BCN		1,2		2		2,3,4,5		2,3,4		2,3,4,5		2,3,4		2								NO		0		0		0		0

		08044156		Escola d'Art i Superior de Disseny de Deià		Barcelona		08016		Q5856288E		Barcelona		c. Deià, 28-38		933546073		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8044156@xtec.cat		DE		Ricard		Roura i Rodon		rroura@xtec.cat		46228461-W		Quim		Segú		jsegu3@xtec.cat		46345417-A		afonseca@xtec.cat		46114865-A						NO		No		NO		Q3/1												Juan Antonio Romero				EOI BCN		1,2,3		1,2		2,3		1,2,3		1,2		2,3		2								PREVISIÓ INICIAL		2000		1000		500		0

		08038570		Escola Oficial d'Idiomes Barcelona-Drassanes		Barcelona		08001				Barcelona		av. de les Drassanes, s/n		933249330 - 933249349		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		eoibdrassanes@eoibd.cat		DE		Terencio		Simón Blanco		tsimon@xtec.cat		10795851-L		Josep		Borràs Mora		jborras@xtec.cat		41493397-V										NO		No		NO		Q3/1												Juan Antonio Romero				EOI BCN		1,2		2		1,2		1,2		1,2		2		2								INICIAL		2000		1000		500		0

		08066887		Escola Oficial d'Idiomes de Viladecans		Viladecans		08840				Barcelona		c. Mare de Déu de Montserrat, 132 bxos.		936357422		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8066887@xtec.cat		DE		Rodrigo		Alonso Páramo		ralons22@xtec.cat		13146125-S		Mercedes		Vilaplana Duran-Sindreu		mvilapl7@xtec.cat		47713081-H										NO		No		NO		Q3/1												Juan Antonio Romero				EOI BCN		1,2		2		2		1,2		1,2		1		2								INICIAL		2000		1000		500

		08013172		Institut Ausiàs March		Barcelona		08034		Q5855550I		Barcelona		ctra. d'Esplugues, 38-42		932033332		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8013172@xtec.cat		DE		Roser		Molina Rodríguez		rmolina3@xtec.cat,		18895108-X		Carles		Moltó		cmolt2@xtec.cat		40976555-P				-------------------  43512324-G								No		NO		Q3/1												Juan Antonio Romero				EOI BCN		2		*1,2		2		2,3		2		-										PREVISIÓ INICIAL		0		2000		500

		08034643		Institut Les Vinyes		Santa Coloma de Gramenet		08924		Q5855063C		Barcelona		c. Amèrica, 53		933911661		Barcelonès		Barcelona Comarques		BCO		a8034643@xtec.cat		DE		Ramón		Martínez Bargallo		rmarti48@xtec.cat		36966815-L		Mònica		Rodríguez Fernández		mrodr552@xtec.cat		71701531-C		jperez29@xtec.cat		46555110-M						NO		No		NO		Q3/1												Juan Antonio Romero				EOI BCN		1,2,3		1,2,3		2,3		2		1,2,3		2,3				22 maig 2014 AI						PREVISIÓ INICIAL		0		2000		500		0

		08013135		Institut Moisès Broggi		Barcelona		08041		Q5855598H		Barcelona		c. Sant Quintí, 32-50		934368903		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8013135@xtec.cat		DE		José Manuel		Celorio Prieto		jcelorio@xtec.cat		13709094-J		Mònica		Tordera Aleman		mtordera@xtec.cat		46329851-P		hlopez3@xtec.cat		46725908-M 34759870-Q								No		NO		Q3/1												Juan Antonio Romero				EOI BCN		1,2,3		1,2,3		2,3		1,2,3		0		1,2,3		1,2								NO		0		0		2000

		08041933		Institut Rubió i Tudurí		Barcelona		08038				Barcelona		Av. Francesc Ferrer i Guàdia, 16		934243707		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8041933@xtec.cat		MUNICIPAL		Jordi		Cartañà Pinen		rubioituduri@gmail.com				Núria		Pidelaserra		npidelas@gmail.com		43517216-C										SI		No		NO		Q3/1												Juan Antonio Romero				EOI BCN		1,2		1,2		-		1,2		1,2		1,2										NO		0		0		0

		25000250		Escola de Capacitació Agrària d'Alfarràs		Alfarràs		25120				Lleida		partida el Sot, s/n		973760100		Segrià		Lleida		LL		aalf.daam@gencat.cat		AGRICULTURA		JAUME		ALTISENT BERENGUER		jaltisen@xtec.cat				JOSEP		ESQUERDA BAIGET		jesquerd@xtec.cat		40879530C										SI		No		NO		Q3/2												Rosa Mª Mor				INS Caparrella		2		1,2		1,2		1,2		1,2		2,3										NO		0		0		0

		43001243		Escola de Capacitació Agrària de Gandesa		Gandesa		43780				Tarragona		c. Assís Garrote, s/n		977420164		Terra Alta		Terres de l'Ebre		TEB		agan.daam@gencat.cat		AGRICULTURA		Manel		Gisbert Lahosa		mgisbe4@xtec.cat		40906000V		Adriana		Targarona Salgado		atargaro@xtec.cat		47653932W										NO		No		NO		Q3/2												Rosa Mª Mor				INS Caparrella		0		1,2		2		2		0		1,2										NO		0		0		0

		17001231		Escola de Capacitació Agrària de l'Empordà		Cruïlles, Monells i Sant Sadurní l'Heura		17116				Girona		Finca Camps i Armet		972630123		Baix Empordà		Girona		G		afarmet.dar@gencat.cat		AGRICULTURA		TERESA		COLELL RULLÓ		tcolell@xtec.cat				ELENA		MACH CARDENAL		emach@xtec.cat				Sergi Altarriba (cap d'estudis)								NO		NO		NO		Q3/2												Rosa Mª Mor				INS Caparrella		2,3		1,2		2,3		1,2		2,3		1,2										PREVISIÓ INICIAL		0		0		0		0

		25001175		Escola de Capacitació Agrària de Les Borges Blanques		Les Borges Blanques		25400				Lleida		Finca la Pujada / Ap.Correus 84		973143169		Garrigues		Lleida		LL		abor.daam@gencat.cat		AGRICULTURA		Ramon		Baró Cerqueda		rbaro6@xtec.cat				M. Antonieta		Vallés Pelegrí		mvalle44@xtec.cat		78064620K										SI		No		NO		Q3/2												Rosa Mª Mor				INS Caparrella		2		2		1,2		1,2		2		1,2										NO		0		0		0

		08020486		Escola de Capacitació Agrària de Manresa		Manresa		08242				Barcelona		avda. Universitària 4-6 (ed FUB)		938749060		Bages		Catalunya Central		CC		ccagraria.manresa@gencat.cat		AGRICULTURA		Glòria		Colom i Puigbó		gcolom3@xtec.cat gloriap@gencat.cat		39347699-N		Antoni		Armengol i Puig		aarmeng7@xtec.cat antoni.armengol@gencat.cat		39328710-K		a8020486@xtec.cat								SI		No		NO		Q3/2												Rosa Mª Mor				INS Caparrella		2		1,2		1,2		1,2		1,2		1,2		1,2		27 de març 2014 (E/A)						NO		0		0		0		0

		25004504		Escola de Capacitació Agrària de Tàrrega		Tàrrega		25300				Lleida		av. Tarragona, s/n		973310715		Urgell		Lleida		LL		atar.daam@gencat.cat		AGRICULTURA		Ramon		Cuadros Claria		rcuadros@xtec.cat		40893841W		Mireia		Piñol Garro		mpinol39@xtec.cat		52608454W		jfornsub@xtec.cat						Auditoria Interna: 20 febrer 2014		NO		No		NO		Q3/2												Rosa Mª Mor				INS Caparrella		2		2		1,2		2		1,2		1,2				19 desembre 2013 (AI)						NO		0		0		0

		25000845		Escola de Capacitació Agrària de Vallfogona de Balaguer		Vallfogona de Balaguer		25680				Lleida		Finca la Cruïlla		973443650		Noguera		Lleida		LL		aval.daam@gencat.cat		AGRICULTURA		Francesc		Valverde Andres		fvalver2@xtec.cat		40862755N		Teresa		Boncompte Ribera		tboncomp@xtec.cat		78072267D										SI		No		NO		Q3/2												Rosa Mª Mor				INS Caparrella		2		1,2		1,2		1,2		1,2		1,2										NO		0		0		0

		25004814		Escola de Capacitació Agrària del Pallars		Talarn		25630				Lleida		Estació de Palau-puigcercós		973252394		Pallars Jussà		Lleida		LL		apal.daam@gencat.cat		AGRICULTURA		Alba		Vila Corona		avila129@xtec.cat		78069458Y		Mari Pau		Montoro Pérez		mmontor8@xtec.cat		46774972X										NO		No		NO		Q3/2												Rosa Mª Mor				INS Caparrella		2		2		1,2		2		1,2		2										NO		0		0		0

		25005570		Escola de Capacitació Agrària dels Pirineus		Montferrer i Castellbò		25711				Lleida		Finca Les Colomines (Bellestar)		973352358		Alt Urgell		Lleida		LL		apir.daam@gencat.cat		AGRICULTURA		Ernesto		Pinto Quirce		epinto3@xtec.cat		12716873N		Núria		Duró Porta		nduro2@xtec.cat		53395939J										NO		No		NO		Q3/2												Rosa Mª Mor				INS Caparrella		2		1,2		1,2		1,2		1,2		1,2				8/7/2014 Preauditoria E/A		Rosa M. Mor/ Josep M. Tarruella				NO		0		0		0

		43002594		Institut Baix Camp		Reus		43201		Q9355016H		Tarragona		c. Jacint Barrau, 1		977310953		Baix Camp		Tarragona		T		e3002594@xtec.cat		DE		Josep G		Lluís Queralt		jlluis@xtec.cat		39862973V		Jordi		Sabaté Florenza		jsabat29@xtec.cat		39703824M		dcalabu2@xtec.cat		39862769C						NO		SI		NO		Q3/3		2014										Chema Olave		Certificats 2013. Volen anar a xarxa E1. Molt preparats		CRP VILAFRANCA		1; 2; 3		1; 2; 3		2		1: 2: 3		1: 2: 3		1: 2:		2		15 maig 2014, AI				APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		2000		1000		1065		0

		08031681		Institut Francesc Xavier Lluch i Rafecas		Vilanova i la Geltrú		08800		Q5855362I		Barcelona		c. Doctor Zamenhof, 30		938153767		Garraf		Barcelona Comarques		BCO		a8031681@xtec.cat		DE		Susana		Igual López		sigual@xtec.cat				Olga		Margarit Ibáñez		omargari@xtec.cat												SI		No		NO		Q3/3												Chema Olave		Han tingut una aturada al 3r T. Endarrerits		CRP VILAFRANCA		2; 3		1; 2		2		1; 2		2		1				13 novembre 2014, AI						NO		0		0		2000

		08043693		Institut Joaquim Mir		Vilanova i la Geltrú		08800		Q5855729I		Barcelona		ctra. Vilafranca, C-244		938933648		Garraf		Barcelona Comarques		BCO		a8043693@xtec.cat		DE		Marta		Bosch i Collet		mbosch63@xtec.cat		77100464-W		Alicia		Fabón Resina		afabon1@xtec.cat		38104614-P										SI		No		NO		Q3/3												Chema Olave		Sembla que han començat a fer algo al 3r T. Molt Endarrerits		CRP VILAFRANCA		2		2		2		2		2		2				6 novembre 2014, AI						NO		0		0		2000

		43009187		Institut Martí l'Humà		Montblanc		43400		S9300014I		Tarragona		av. Dr. Folch, s/n		977862539		Conca de Barberà		Tarragona		T		e3009187@xtec.cat		DE		Santiago		Cabrerizo Micó		scabreri@xtec.cat		39643334M		Gemma		Cardellach Giménez		gcardell@xtec.cat		39151185X		aribo3@xtec.cat		46321741V						SI		No		NO		Q3/3												Chema Olave		Certificació prevista desembre 2014. No tindren problemes		CRP VILAFRANCA		1; 2; 3		1; 2		2; 3		1; 2		1; 2		1; 2; 3				5 juny 2014, AI						PREVISIÓ INICIAL		2000		1000		500		0

		43000779		Institut Ramon Berenguer IV		Cambrils		43850		Q9355014C		Tarragona		c. Bertran de Cambrils, s/n		977361496		Baix Camp		Tarragona		T		e3000779@xtec.cat		DE		Patricia		Escudero Pereira		pescude2@xtec.cat		32785677-M		Jordi		Alemany Joaquina		jaleman6@xtec.cat		46541430-X										NO		No		NO		Q3/3												Chema Olave		Van fent cosses. Canviarà CQ proper curs. Dificil certificar-se abans final d'any		CRP VILAFRANCA		1; 2		1; 2		1; 2		1		1; 2		1; 2				30 octubre 2014, AI						PREVISIÓ INICIAL		0		2000		500		0

		25008546		Escola Oficial d'Idiomes de Tàrrega		Tàrrega		25300				Lleida		c. Comabruna, 9(edifici el Carmel)		973313006		Urgell		Lleida		LL		eoitarrega@xtec.cat		DE		Isabel		Cochin Climens		icochin@xtec.cat		43727462T		Marta		Beá Vega		mbea5@xtec.cat		47689149Y		Coord. Qualitat (temporal) 
Àngels Roig Oliva 
aroig222@xtec.cat		78079181T				Temporalment hi ha una altra coordinadora per a poder seguir endavant		NO		No		NO		Q3/4												Josep Mª Tarruella		La Coord. Q és baixa de llarga durada. Alentiran el procès cap a la Certificació		INS Caparrella		1,2		1,2		2		1		0		1,2										PREVISIÓ INICIAL		0		2000		500		0

		25007505		Institut de Guissona		Guissona		25210		Q7550008B		Lleida		c. Castanyers, 13		973551417		Segarra		Lleida		LL		c5007505@xtec.cat		DE		Maria		Pampalona		mpampal2@xtec.cat				Andreu		Marsal		amarsal3@xtec.cat		40346687H										NO		No		NO		Q3/4												Josep Mª Tarruella		Oposició en claustre alenteix normal seguiment		INS Caparrella		0		1		0		1		0		0										PREVISIÓ INICIAL		0		2000		500		0

		25008352		Institut de La Pobla de Segur		La Pobla de Segur		25500		Q2500346H		Lleida		av. Catalunya, 22		973680200		Pallars Jussà		Lleida		LL		c5008352@xtec.cat		DE		Ramon		Jordana Farré		rjordana@xtec.cat				Mònica		Bisbal Riera		mbisbal2@xtec.cat		41500129X										NO		No		NO		Q3/4												Josep Mª Tarruella		Solament Coord. Q. coneix SGQ. Direcció no motivada, problemes en implantació.		INS Caparrella		2		2		2		2		2		2										PREVISIÓ INICIAL		0		2000		500		0

		25006288		Institut de Tremp		Tremp		25620		Q7555298D		Lleida		c. Bisbe Iglesias, 5		973650836		Pallars Jussà		Lleida		LL		c5006288@xtec.cat		DE		JORDI		SERRA BARDELLA		jserra1@xtec.cat				ANNA M		TOMÀS CARRERA		atomas1@xtec.cat		40879102Y										SI		No		NO		Q3/4												Josep Mª Tarruella		Manca de lidedarge clar		INS Caparrella		2		0		2		0		2		0										PREVISIÓ INICIAL		0		2000		500		0

		25005454		Institut Francesc Ribalta		Solsona		25280		Q7555280B		Lleida		c. Francesc  Ribalta, s/n		973481079		Solsonès		Catalunya Central		CC		c5005454@xtec.cat		DE		M. Teresa		Pijuan Garrabou		mpijuan2@xtec.cat				Marta		Bosch Malé		mbosch83@xtec.cat				nserra12@xtec.cat								SI		SI		NO		Q3/4		2014										Josep Mª Tarruella		CERTIFICATS 06/02/14. Es compleixen objectius.		INS Caparrella		2,3		2		1,2		0 -Excusen assistència per Audit. Certif.		2,3		2				30 gener i 6 febrer 2014 (AE) Aplus+				APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		2000		1000		710		0

		43006691		Institut Priorat		Falset		43730		Q9355274C		Tarragona		ctra. de Porrera, s/n		977830788		Priorat		Tarragona		T		e3006691@xtec.cat		DE		Josep		Vidal Tarragó		jvidal13@xtec.cat		77832207T		Gerard		Codina Ortego		gcodina5@xtec.cat		46505786Q										N		No		NO		Q3/4												Josep Mª Tarruella		Au. Int bastant correcta. Proper curs canvi director.		INS Caparrella		1,2		2		1,2		2		2		2				23 gener (AI)		JM Tarruella
Rosa Mor				PREVISIÓ INICIAL		0		1000		1500		0

		25006771		Institut Ronda		Lleida		25003		Q7550006F		Lleida		c. Henri Dunant, 3		973281747		Segrià		Lleida		LL		c5006771@xtec.cat		DE		Natàlia		Iranzo Soro		niranzo@xtec.cat		35113650X		Lluís Marc		Herrera Llop		lherrera@xtec.cat		40876882V										NO		No		NO		Q3/4												Josep Mª Tarruella		Segueixen amb interès, lents, però segurs.		INS Caparrella		1,2		1,2		2		1,2		2		2										PREVISIÓ INICIAL		0		2000		500		0

		08021260		Institut Alexandre Satorras		Mataró		08304		Q5856203D		Barcelona		av. Velòdrom, 37		937987711		Maresme		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8021260@xtec.cat		DE		Josefina		Buïl Vilalta		jbuil2@xtec.cat				Francesc		Bert Fibla		fbert@xtec.cat		46523930-S										NO		No		NO		Q3/5												Olga Romero				CAR		2		12		12		12		cap		12										PREVISIÓ INICIAL		0		2000		1000

		08034621		Institut de Sales		Viladecans		08840		Q5855499I		Barcelona		c. Antonio Machado, s/n		936582012		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8034621@xtec.cat		DE		PILAR		GÓMEZ GARCÍA		pgomez@xtec.cat				GEMMA		GARCÍA DE LA CRUZ		ggarci33@xtec.cat		46785329-V				44859709-A						NO		No		NO		Q3/5												Olga Romero				CAR		2		2		2		2		2		2		2								NO		0		2000		1000

		08031836		Institut Illa dels Banyols		El Prat de Llobregat		08820		Q5855046H		Barcelona		c. Lo Gaiter del Llobregat, 121-123		933706211		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8031836@xtec.cat		DE		Juan		Cañete Martos		jcanete1@xtec.cat		384571176-A		Jordi		Villalabeitia sanchez		jvillala@xtec.cat		52409701-S		jgomez49@xtec.cat								SI		No		NO		Q3/5												Olga Romero				CAR		12		2		2		2		12		12		1,2								PREVISIÓ INICIAL		0		2000		1000		0

		08043668		Institut L'Estatut		Rubí		08191		Q5856151E		Barcelona		c. Flammarion, 1		935880858		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8043668@xtec.cat		DE		Víctor		García Correas		vgarc152@xtec.cat		47600591-K		Rosa		Puig Soler		rpuig123@xtec.cat		46611439-F										SI		No		NO		Q3/5												Olga Romero				CAR		12		12		12		2		12		12										PREVISIÓ INICIAL		0		2000		1000		0

		08053182		Institut La Serreta		Rubí		08191		S5800028B		Barcelona		c. Lepant, 1		936996363		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8053182@xtec.cat		DE		Marta		Rodríguez Taus		mrodr284@xtec.cat		38813275-Q		Joan		Martos Martos		jmartos3@xtec.cat		37316459-V				46608450-N						SI		SI		NO		Q3/5												OlgaRomero				CAR

: Asistirien d'auditors en pràctiques la directora de l'Ins Ronda de Lleida Natalia Iranzo i el Coord. Qualitat, Lluis Herrera		2		2		12		2		12		12		1,2		27 febrer 2014, AI						PREVISIÓ INICIAL		2000		1000		1000		0

		08031861		Institut Leonardo da Vinci		Sant Cugat del Vallès		08190		Q5855198G		Barcelona		ctra. de Sant Cugat a Rubí, s/n		936746708		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8031861@xtec.cat		DE		FERNANDO		ANGLADA NAVARRO		fanglada@xtec.cat		43409039-N		ALEXANDRA		SUBIRATS LLAO		asubira1@xtec.cat		40923605-G		Marta Simón-msimon19@xtec.cat		41077309-E						SI		No		NO		Q3/5												Olga Romero				CAR		23		23		23		2		23		23										PREVISIÓ INICIAL		0		2000		1000		0

		08046724		Institut Montserrat Roig		Terrassa		08221		Q5856265C		Barcelona		c. Cervantes, 46		937336580		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8046724@xtec.cat		DE		George Peter		Grayling Milian		ggraylin@xtec.cat		45645958-C		Sussana		Vidal Marsal		svidal6@xtec.cat		46776764-P				39162903-K						NO		No		NO		Q3/5												Olga Romero				CAR		2		12		12		12		12		12		1,2								PREVISIÓ INICIAL		0		2000		500		0

		08072255		Institut Premià de Mar		Premià de Mar		08330		Q5856202F		Barcelona		c. Rafael Casanova, s/n		937523626		Maresme		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8072255@xtec.cat		DE		Bernat Ancochea Millet		Ancochea Millet		bancoche@xtec.cat		37778999-G		Ramon		Roset Cargol		rroset@xtec.cat		40601786-R		Salvador Redón-sredon2@xtec.cat		33926238-L						SI		No		NO		Q3/5												Olga Romero				CAR		23		23		23		23		23		23		2		10 abril 2014, AI						PREVISIÓ INICIAL		0		2000		1000		0

		08046748		Institut Thos i Codina		Mataró		08304		Q5856197H		Barcelona		riera de Cirera, 57		937414203		Maresme		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8046748@xtec.cat		DE		Joan		Gamissans Miret		jgamissa@xtec.cat				Manel		Pérez Marín		mpere462@xtec.cat		38818011-Z		Joan Arnau Vives - jarnau@xtec.cat		38779357-T						SI		No		NO		Q3/5												Olga Romero				CAR		23		2		2		23		2		2										PREVISIÓ INICIAL		2000		1000		500		0

		17008134		Escola Oficial d'Idiomes de Figueres		Figueres		17600		Q1700179C		Girona		Rda. Sud, 3		972512124		Alt Empordà		Girona		G		b7008134@xtec.cat		DE		Albert		Adroer Pellicer		aadroer@xtec.cat				Maria Josep		Porta de Lafuente		mporta12@xtec.cat		46343775-V										NO		No		NO		Q3/6												Sònia Higueruelo				INS Narcís Xifra		1		2		12		12		12		12				14 novembre 2014, A Certificació				APPLUS		PREVISIÓ INICIAL		2000		1000		1000		0

		17005893		Institut Bosc de la Coma		Olot		17800		Q6755297F		Girona		c. Toledo, s/n		972267012		Garrotxa		Girona		G		b7005893@xtec.cat		DE		Fina		Soler Buch		fsoler14@xtec.cat		77900032K		Úrsula		Heredia Garcia		uheredia@xtec.cat												SI		No		NO		Q3/6												Sònia Higueruelo				INS Narcís Xifra		2		12		2		2		2		2				6 novembre 2014 AI                4 desembre 2014 AC						PREVISIÓ INICIAL		2000		1000		500		0

		17007609		Institut Olivar Gran		Figueres		17600		Q6750021E		Girona		Av. M. Àngels Anglada, 11		972504562		Alt Empordà		Girona		G		b7007609@xtec.cat		DE		Rafa		González Rodríguez		mcomas8@xtec.cat				Carles		Cano Bach		ccano2@xtec.cat				Rafael González Rodríguez (cap d'estudis)								SI		No		NO		Q3/6												Sònia Higueruelo				INS Narcís Xifra		12		12		2		12		2		2		2		15 maig 2014, E/A		Sònia Higueruelo i Xavier Bosch				NO		0		0		2000		0

		17005731		Institut S'Agulla		Blanes		17300		S6700001H		Girona		ctra. de Malgrat, 13		972331460		Selva		Girona		G		b7005731@xtec.cat		DE		Joan		Queldra Morán		jqueldra@xtec.cat				Jordi		Capdevila Olivas		jcapde26@xtec.cat												SI		No		NO		Q3/6												Sònia Higueruelo				INS Narcís Xifra		2								2		2										PREVISIÓ INICIAL		0		2000		500		0

		17005388		Institut Vallvera		Salt		17190		Q6750007D		Girona		Camí de les Guixeres, 2		972231919		Gironès		Girona		G		b7005388@xtec.cat		DE		Francesc		Simon Gisbert		jsimon4@xtec.cat				Xavier		Bosch Brossa		jbosch32@xtec.cat				Ismael Marcén (secretari)								SI		No		NO		Q3/6												Sònia Higueruelo				INS Narcís Xifra		12		2		12		12		12		12		2		20 març 2014, E/A		Sònia Higueruelo i Carles Cano				NO		0		0		2000		0

		43000330		Escola de Capacitació Agrària d'Amposta		AMPOSTA		43870				Tarragona		av. Josep Tarradellas, 121		977701500		Montsià		Terres de l'Ebre		TEB		aamp.dar@gencat.cat		AGRICULTURA		Juan Francisco		Martínez Ruiz		jfmartinez@gencat.cat		16528927T		Inmaculada		Ginovart Lluís		imma.ginovart@gencat.cat		40912379W										SI		SI		NO		Q5/1		2011		JQ'13								Fàtima LLadó i Soler				CRP VILAFRANCA		1,2		1,2		2		12												APPLUS		REN		1420		710		0		0

		43008493		Escola de Capacitació Nauticopesquera de Catalunya		L'Ametlla de Mar		43860				Tarragona		c. Ribes Altes, Polígon 2		977457775		Baix Ebre		Terres de l'Ebre		TEB		e3008493@xtec.cat		AGRICULTURA		Miguel		Sainz de Aja		msainz23@xtec.cat				José		Amorós Cortés		jamoros6@xtec.cat												SI		SI		NO		Q5/1		2013		Juny'13								Fàtima Lladó i Soler				CRP VILAFRANCA		1,2		2		2		12						2						BV		INICIAL i AS1		0		0		0		0

		43007385		Institut d'Horticultura i Jardineria		Reus		43204		Q9355288C		Tarragona		Autovia de Bellisens, s/n		977753929		Baix Camp		Tarragona		T		e3007385@xtec.cat		DE		Raimon		Martí Arbós		rmarti32@xtec.cat				Xavier		Sentiís Borràs		xsentis@xtec.cat		39867329A		Josep M. Lambea  jlambea@xtec.cat		39648873R						SI		SI		NO		Q5/1		2010		Abans 2013								Fàtima LLadó i Soler				CRP VILAFRANCA		2		2		2		2												BV		AS1		690		690		1379		0

		08043671		Institut El Palau		Sant Andreu de la Barca		08740		Q5856208C		Barcelona		c. Empordà, 7-13		936531659		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8043671@xtec.cat		DE		Jose Antonio		Asin		jasin@xtec.cat				Leonardo		Portaña Elettrico		lportana@xtec.cat				cnunez12@xtec.cat								SI		SI		NO		Q5/1		2012		Juny'13								Fàtima Lladó i Soler				CRP VILAFRANCA		2,3		2,3		2,3		23						2						APPLUS		AS1		1065		1065		2150		0

		08035143		Institut Miquel Martí i Pol		Cornellà de Llobregat		08940		Q5855738J		Barcelona		av. Verge de Montserrat, s/n		933775657		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8035143@xtec.cat		DE		José María		Hervás Fernández		jhervas2@xtec.cat				José Martín		Parpal Pizá		jparpal@xtec.cat												NO		SI		NO		Q5/1		2011		Juny'13								Fàtima Lladó i Soler				CRP VILAFRANCA		2				1,2		2												APPLUS		AS2		1392		1790		1080		0

		25003202		Institut Mollerussa		Mollerussa		25230		Q7555271A		Lleida		ctra. Torregrossa km. 1,9		973600359		Pla d'Urgell		Lleida		LL		c5003202@xtec.cat		DE		ANTONIO		REIG I TORNÉ		areig@xtec.cat				ARACELI		CARRERA PON		acarre27@xtec.cat		43707308V		mperea2@xtec.cat								SI		SI		NO		Q5/1		2010		Abans 2013								Fàtima Lladó i Soler				CRP VILAFRANCA		2		2		2		2						2						APPLUS		REN		710		710		1435		0

		08043981		Joan Ramon Benaprès		Sitges		08870		Q5855439E		Barcelona		Camí de la Fita, s/n		938943712		Barcelonès		Barcelona Comarques		BCO		a8043981@xtec.cat		DE		Samuel		Valls Montagut		svalls@xtec.cat				Joan Pere		Villar Febré		jvillar1@xtec.cat												NO		SI		NO		Q5/1		2012		Juny'13								Fàtima Lladó i Soler				CRP VILAFRANCA		1,2		1,2		1,2														BV		AS2		1065		1775		1264		0

		17004992		Escola de Capacitació Agrària i Forestal de Santa Coloma de Farners		Santa Coloma de Farners		17430				Girona		Can Xifra		972841765		Selva		Girona		G		acxifra.dar@gencat.cat		AGRICULTURA		Enric		Campi Sampere		ecampi@xtec.cat				Arnald		Mont		amont@gencat.cat												SI		SI		NO		Q5/2		2013		JQ'13								Joan G. Vives		Assisteixen i presenten les tasques		CAR		1,2		2		1		2						1		13 de gener 2014		Carme Solà i Isabel Rovira		APPLUS		PREVISIÓ INICIAL, 13 de març de 2014		0		0		0		0

		08042342		Institut Badia del Vallès		Badia del Vallès		08214		Q5856076D		Barcelona		c. Mallorca, s/n		937187506		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8042342@xtec.cat		DE		Charo		Tomàs López		rtomas4@xtec.cat		46693974C		Josep M.		Baró Solaní		jbaro@xtec.cat		37276228J		Núria Gres Llort ngres@xtec.cat								SI		SI		NO		Q5/2		2009		Abans 2013								Joan G. Vives		No han vingut les tres darreres sessionsi no presenten les tasques		CAR		2,3		0		0		0								Abril de 2014		Núria Gres, J M Baró, Miquel Vilches, R M Figueras i Núria Costa		APPLUS		AS1Novembre de 2013		1065		1065		1790		0

		17002557		Institut Baix Empordà		Palafrugell		17200		Q6755195B		Girona		av. de les Corts Catalanes, s/n		972300323		Baix Empordà		Girona		G		b7002557@xtec.cat		DE		Joan Manel		Borromeo i Macareno		jborrome@xtec.cat		44188603Z		Llorens		Morell i Dalmau		lmorell@xtec.cat		77999554E		csan@xtec.cat								NO		SI		NO		Q5/2		2010		Abans 2013								Joan G. Vives		No han vingut mai a les sessions		CAR		0		0		0		0														REN		1775		1065		1100

		08024893		Institut Castellarnau		Sabadell		08206		Q5855445B		Barcelona		Carretera N-150, Km. 15		937269422		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8024893@xtec.cat		DE		Tomàs		Maeso Hernández		tmaeso@xtec.cat				Núria		Roca Soto		mroca53@xtec.cat		52170610D										SI		SI		NO		Q5/2		2005		Abans 2013								Joan G. Vives		No han vingut mai a les sessions		CAR		0		0		0		0												BV		AS1		1264		1264		2212		0

		17001759		Institut Escola d'Hostaleria i Turisme de Girona		Girona		17001		Q6755263H		Girona		c. Josep Viader Moliner, 11		972220122		Gironès		Girona		G		b7001759@xtec.cat		DE		Gonzalo		Herrero		gherrero@xtec.cat				Cati		Palom Grau		cpalom@xtec.cat		40320810Q		jbogunya@xtec.cat								SI		SI		NO		Q5/2		2011		JQ'13								Joan G. Vives		Han assistit a dues sessió i han presentat les tasques		CAR		0		0		1,2		2						1,2		27 de febrer de 2014		Carme Ruiz, Susana Reixac,Cati Palom i Gonzalo Herrero		APPLUS		AS2 Maig de 2014		710		710		710		0

		08017852		Institut Escola del Treball		Granollers		08400				Barcelona		c. Roger de Flor, 66		938795518		Vallès Oriental		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8017852@xtec.cat		MUNICIPAL		Antoni		Vicente Granado		avicent23@xtec.cat		970093482N		Miquel		Vilches Roca		mvilche5@xtec.cat		46238798N		Núria Costa ncosta1@xtec.cat		37318712						SI		SI		NO		Q5/2		2010		Abans 2013								Joan G. Vives		Assisteixen i presentan les tasques		CAR		1,2,3		2		2,3		1,2,3						2		Gener de 2014		Miquel vilches, Rosa M Figueras, Núria Costa, J M Barò i Núria Gres		APPLUS		REN Maig de 2014

: CANVI D'EMPRESA		2130		1065		0		0

		08046761		Institut Guillem Catà		Manresa		08240		Q5856241D		Barcelona		c. Font dels Capellans, s/n		938773705		Bages		Catalunya Central		CC		a8046761@xtec.cat		DE		Marta		Codina		mcodin11@xtec.cat				Maite		Garcia		mgarci68@gmail.com												SI		SI		NO		Q5/2		2012		Juny'13								Joan G. Vives		Assisteixen i presenten les tasques		CAR		1,2		2		2		2						1		29 de gener 2014		Maite Fons, Carlos Aruza, Jessica Molina,Marta Codina i Maite Garcia		APPLUS		AS1, 2 d'abril de 2014		1065		1065		1790		0

		08036330		Institut J.V. Foix		Rubí		08191		Q5855672A		Barcelona		Can Sempere, s/n		935880089		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8036330@xtec.cat		DE		Asunción		Donaire Mero		adonaire@xtec.cat				Carlos		Azuara Blasco		cazvara@xtec.cat												SI		SI		NO		Q5/2		2013		Juny'13								Joan G. Vives		Assisteixen i no presenten totes les tasques		CAR		2		2		2		0						2		26 de febrer de 2014		Carlos Aruza, Maite Garcia i Marta Codina		APPLUS		INICIAL, 26 de març de 2014		2130		710		710		0

		08037176		Institut La Bastida		Santa Coloma de Gramenet		08921		Q5855590E		Barcelona		c. Santa Eulàlia, s/n		933924261		Barcelonès		Barcelona Comarques		BCO		a8037176@xtec.cat		MUNICIPAL		Mercè		Muelas Muñoz		mmuelas1@xtec.cat				Jordi		Solà Navarro		jsola222@xtec.cat		37267577X										SI		SI		NO		Q5/2		2009		Abans 2013								Joan G. Vives		Assiteixen però no presenten totes les tasques		CAR		2		2		2		2						2		4 i 5 de novembre		Jordi Solá, Cloti Carrasco i Lourdes Diaz		BV		AS1 Març de 2014		1043		1043		0		0

		08044533		Institut La Ferreria		Montcada i Reixac		08110		Q5856135H		Barcelona		c. del Progrés, 3		935752184		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8044533@xtec.cat		DE		Maite		Fons Aumedes		mfons22@xtec.cat				Jessica		Molina		jesika.molina@gmail.com				nsalvad3@xtec.cat								SI		SI		NO		Q5/2		2012		Juny'13								Joan G. Vives		Asisteixen, participen  i no presentenalgunes tasquestasques		CAR		1,2		2		2		1								11 de març de 2014		Maite Garcia, Marta Codina, Maite Fons i Jessica Molina		APPLUS		AS1 Maig de 2014		1740		1740		1790		0

		17002399		Institut La Garrotxa		Olot		17800		Q6755194E		Girona		ctra. de Riudaura, 110		972262200		Garrotxa		Girona		G		b7002399@xtec.cat		DE		Albert		Bramon Vives		abramon@xtec.cat		40282275Y		Josep Mª		Poch		jpoch3@xtec.cat		46319397										SI		SI		NO		Q5/2		2003		Abans 2013								Joan G. Vives		Assisteixen però no presenten les tasques		CAR		1,2		0		2		1,2								12 i 13 de novembre de 2013		Angelina Bosch		BV		AS1 26 i 27 de febrer de 2014		1264		1264		2212		0

		08035349		Institut La Romànica		Barberà del Vallès		08210		Q5855880J		Barcelona		rda. de Santa Maria, 310		937182654		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8035349@xtec.cat		DE		Mercè		Balaguer Sebrià		mbalagu8@xtec.cat		39030113X		Esther		Berenguer Romero		ebereng5@xtec.cat		44762392E		Cap d'estudis, Carles Garcia, cgarci35@xtec.cat								NO		SI		NO		Q5/2		2011		JQ'13								Joan G. Vives		Assisteixen participen activament però no presenten algunes tasques		CAR		1,2		1,2		2,3		1,2								25 de febrer		Josep Robledillo,Esther Berenguer,Victor Lino, R M Figueras i Alicia Pla		APPLUS		REN 29 i 30 d'abril		1044		1775		1065		0

		08043486		Institut Manolo Hugué		Caldes de Montbui		08140		Q5855592A		Barcelona		c. Josep Germà, 2		938653762		Vallès Oriental		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8043486@xtec.cat		DE		Plácido		Rey Pérez		prey@xtec.cat		46031218F		Marçal		Subiràs Pugibet		msubiras@xtec.cat		46335036H										SI		SI		NO		Q5/2		2009		Juny'13								Joan G. Vives		No han vingut les tres darreres sessions ni han presentat les tasques		CAR		1		0		0		0								Decembre 2013		Ins Gallecs		BV		AS1 Març 2014		1043		1043		2069		0

		08021259		Institut Miquel Biada		Mataró		08303				Barcelona		c. Puig i Cadafalch, 89		937981489		Maresme		Maresme-Vallès Oriental		MVO		a8021259@xtec.cat		MUNICIPAL		Fàtima		Prat Tordera		fprat222@xtec.cat		38790215W		Lourdes Inmaculada		Díaz Rovira Llorens Villagrosa		ldiaz6@xtec.cat illorens@xtec.cat		38769854L 38785681 E		illorens@xtec.cat								SI		SI		NO		Q5/2		2011		JQ'13								Joan G. Vives		Assisteixen i han presentat les tasques		CAR		2,3		2,3		2,3		2,3						1,2		23 de gener de 2014		Lourdes Diaz,Imma Llorens,Jordi Solà i R M Figueras		APPLUS		REN Febrer 2014		1065		2130		0		0

		17001735		Institut Montilivi		Girona		17003		Q6755192I		Girona		av. Montilivi, 125		972209458		Gironès		Girona		G		b7001735@xtec.cat		DE		PERE		ALBERTI SERRA		palberti@xtec.cat				SUSANNA		REIXACH BECERRA		sreixac3@xtec.cat		77919717M										SI		SI		NO		Q5/2		2008		Abans 2013								Joan G. Vives		Assiteixen,participen però no presenten algunes tasques		CAR		2,3		2,3		2,3		2,3						2		7 i 10 d'abril de 2014		Rubén Pino, M Carme Ruiz, Susana Reixach, Tolo Torres i Pau Baró		BV		REN Novembre de 2013		2759		1379		1379		0

		08035295		Institut Palau Ausit		Ripollet		08291		Q5855833I		Barcelona		ctra. de Santiga, s/n		936923204		Vallès Occidental		Vallès Occidental		VOC		a8035295@xtec.cat		DE		JOSÉ		ALFARO MARTINEZ		jalfaro@xtec.cat				ROSA MARIA		FIGUERAS PUJOLS		rfiguera@xtec.cat		77095449R		Vicente Guerrero vguerrer@xtec.cat								SI		SI		NO		Q5/2		2011		JQ'13								Joan G. Vives		Assiteixen, participen activament però algunes tasques no les presentan		CAR		1,2		0		2		2						2		Març 2014		R M Figueras,Esther Berenguer, Lourdes Diaz i Imma Llorens		APPLUS		AS2 Juny de 2014		1065		1065		1775		0

		08047492		Institut Ribera Baixa		El Prat de Llobregat		08820		Q5856424F		Barcelona		c. de l'Aneto, 2-4		934782401		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8047492@xtec.cat		DE		Miguel		de la Torre de Jorge		mtorred@xtec.cat		37360178T		Angels		Chover Miñana		achover2@xtec.cat		24381774A										SI		SI		NO		Q5/2		2010		Juny'13								Joan G. Vives		Assisteixen, participen però no presenten algunes tasques		CAR		1,2		1,2		2		2								Maig 2014		Joan Vives		APPLUS		REN 17 de decembre		1775		1065		1065		0

		17006939		Institut Santa Eugènia		Girona		17006		S6700018B		Girona		c. Enric Marquès i Ribalta, 3		972230111		Gironès		Girona		G		b7006939@xtec.cat		DE		Jordi		Vilarrubí i Costa		jvilarru@xtec.cat				Bartolomé		Torres i Salord		btorres1@xtec.cat		41736219M										NO		SI		NO		Q5/2		2010		Abans 2013								Joan G. Vives		Han assistit a dues sessions i han presentat les tasques		CAR						2		2								7 de novembre de 2013		Susana Reixach, Carme Ruiz, Roser Bosch,Pau Barò,Marcel Joanchich,Frnacesc Brunés,Jordi Vilambi i Mercé Sanchez		BV		REN8 d'abril de 2014		2213		1264		1264		0

		17005662		Institut Serrallarga		Blanes		17300		Q6755001B		Girona		c. Joan Benejam, 1		972331005		Selva		Girona		G		b7005662@xtec.cat		DE		Mercè		Torroella Sànchez		mtorroel@xtec.cat		77905691E		Juan F.		Rincon Casado		jrincon@xtec.cat		37787269V										SI		SI		NO		Q5/2		2011		JQ'13								Joan G. Vives		No han vingut les dues darreres sessions han dit que a la tercera no havien rebut la canvocàtoria, no han presentat totes les tasques		CAR		2		0		0		2,3								3 i 4 d'abril de 2014		Juan F Rincón		APPLUS		REN 8 i 9 de maig de 2014		1775		1065		710		0

		08035003		Escola d'Art i Superior de Disseny de Vic		Vic		08500		Q5855415E		Barcelona		rbla Sant Domènec, 24		938854851		Osona		Catalunya Central		CC		a8035003@xtec.cat		DE		Ramon		Ricart		rricart5@xtec.cat				Felip		Vidal		felipvidal@eartvic.net				mdinares@eartvic.net								NO		SI		NO		Q5/3		2012		Juny'13								Gemma Olmo				INS Escola del Treball de Barcelona		2,3		2,3		2,3		2								AI 27/03/2014     AE:9/04/14				APPLUS		AS1		710		710		1065		0

		08012714		Institut Anna Gironella de Mundet		Barcelona		08035				Barcelona		pg. Vall d'Hebron, s/n		934280292		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8012714@xtec.cat		MUNICIPAL		Vicente		Salvador Villanueva		vsalvad@agmundet.es		37281135K		Alfonso		Pérez Pérez		alfonsoperez@agmundet.es				fsmoreno@agmundet.es								SI		SI		NO		Q5/3		2008		Abans 2013								Gemma Olmo				INS Escola del Treball de Barcelona		1,2,3		0		0		2,3								AI: abril2014  AE:21/11/13				APPLUS		AS1		1065		1065		0		0

		08040552		Institut Antoni Pous i Argila		Manlleu		08560		Q5855459C		Barcelona		av. Roma, 260		938513705		Osona		Catalunya Central		CC		a8040552@xtec.cat		DE		Lluís		Monteis Catot		lmonteis@xtec.cat				Imma		Franquesa Roca		ifranque@xtec.cat												NO		SI		NO		Q5/3		2013		JQ'13								Gemma Olmo				INS Escola del Treball de Barcelona		1,2		1,2		1,2		1,2						1,2		AI:23/01/14        AE:maig-2014				APPLUS		AS1		2130		710		710		0

		08044934		Institut Escola d'Hoteleria i Turisme de Barcelona		Barcelona		08016		Q5856287G		Barcelona		c. Pintor Alsamora, 3-5		934080018		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8044934@xtec.cat		DE		Manuel		Barroso Terrones		mbarroso@xtec.cat				Olga		Blanch Geballi		oblanch@xtec.cat		46650610D		rcordero@xtec.cat,    avernet2@xtec.cat		36568482T 39675029Y						SI		SI		NO		Q5/3		2011		JQ'13								Gemma Olmo				INS Escola del Treball de Barcelona		2,3		2,3		2,3		2,3,3								AI: 30/01/14    AE:20/03/14				APPLUS		REN		1775		1065		710		0

		08014115		Institut Ferran Tallada		Barcelona		08032				Barcelona		c. Gran Vista, 54		933577614		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8014115@xtec.cat		MUNICIPAL		Manuel		Belda Moreno		mbelda@xtec.cat				Joan		Pinto		jpinto12@xtec.cat				jpinto12@xtec.cat								SI		SI		NO		Q5/3		2012		Abans 2013								Gemma Olmo				INS Escola del Treball de Barcelona		0		0		0		0						2						BV		AS1		1043		1043		0		0

		08057540		Institut Joan Brossa		Barcelona				Q0801034J		Barcelona		av. Mare de Déu de Montserrat, 78-84		934335180		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8057540@xtec.cat		DE		Margarida		Gonzalez Betlinski		mgonz266@xtec.cat		36965257W		Meritxell		Vallet		mvallet@xtec.cat		18990845K										SI		SI		NO		Q5/3		2011		JQ'13 EM DE TORNAR-LO A DONAR EL VAN PERDRE								Gemma Olmo				INS Escola del Treball de Barcelona		1,2		1,2		1,2		2						2		AI:06/02/14    AE:24/04/14				APPLUS		REN		1065		1775		1065		0

		08014188		Institut Josep Serrat i Bonastre		Barcelona		08023				Barcelona		c. Marquès de Santa Anna, 4		932174142		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8014188@xtec.cat		MUNICIPAL		Antoni		Torres Beltran		atorres5@xtec.cat				Xavier		Andres Casamiquela		xandres@xtec.cat		37263816K		dpascua2@xtec.cat		78001440E						SI		SI		NO		Q5/3		2009		Abans 2013								Gemma Olmo				INS Escola del Treball de Barcelona		2,3		0		0										AI: desembre-2013				BV		AS1		1043		1043		0		0

		08034205		Institut La Guineueta		Barcelona		08042		Q5855656D		Barcelona		c. Artesania, 53-55		933593404		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8034205@xtec.cat		DE		Josep		Noguera Solé		jnoguer3@xtec.cat		77084365A		Belén		Rodriguez Pagán		brodri27@xtec.cat		44855582Q		rtervel2@xtec.cat								SI		SI		NO		Q5/3		2008		Abans 2013								Gemma Olmo				INS Escola del Treball de Barcelona		2,3		2,3		2,3		1,2,3						1,2		AI: 28/11/13   AE:2/04/14				BV		REN

: MUNICIPAL		1264		2213		1264		0

		08042573		Institut Lluïsa Cura		Barcelona		08011				Barcelona		rda. Sant Antoni, 19		933255197		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8042573@xtec.cat		MUNICIPAL		Joaquim		Teixidó Carbonell		jteixido@xtec.cat		36548216C		Maria		Zabala Peña		mzabala@xtec.cat  englishforeso@yahoo.es		36077188D										SI		SI		NO		Q5/3		2009		Abans 2013								Gemma Olmo				INS Escola del Treball de Barcelona		1,2		2		1,2		1,2						2		AI:febrer-2014             AE:maig-2014				APPLUS		AS2		710		710		0		0

		08045203		Institut Obert de Catalunya		Barcelona		08004		Q5856369C		Barcelona		Av. Paral·lel, 71-73		933476100		Barcelonès		IOC		CEB		a8045203@xtec.cat		DE		Francesc		Pomés Martorell		fpomes@xtec.cat				Beatriz		Marín Peralta		bmarin@xtec.cat		077238235V		czaragoz@ioc.cat  cragoz@xtec.cat								NO		SI		NO		Q5/3		2010		Abans 2013								Gemma Olmo				INS Escola del Treball de Barcelona		2,3		1,2		0		2								AI:20/02/14				APPLUS		AS1		1775		1065		1065		0

		08045471		Institut Pompeu Fabra		Badalona		08915		Q5855942H		Barcelona		c. Molí de la Torre, 34-58		933836311		Barcelonès		Barcelona Comarques		BCO		a8045471@xtec.cat		DE		Josepa		Bosch Amadó		jbosch7@xtec.cat				Marisa		Iglesias  Pérez		migles48@xtec.cat				jluque6@xtec.cat;  ecosta29@xtec.cat;  mgonz449@xtec.cat								NO		SI		NO		Q5/3		2013		Juny'13								Gemma Olmo				INS Escola del Treball de Barcelona		1,2,3		1,2		1,2		0						1,2		AI: 27/03/14  AE:19-20/11/13				APPLUS		AS1		1775		1775		1775		0

		08013469		Institut Rambla Prim		Barcelona		08019		Q5855124C		Barcelona		c. Cristòbal de Moura, 223		933079960		Barcelonès		Consorci d'Educació de Barcelona		CEB		a8013469@xtec.cat		DE		Albert		Sorribes Diumenge		asorrib1@xtec.cat				Joaquin  

                   Daniel		Beltran Garcia

Sanjurjo Pombo		jbeltran1@xtec.cat dsanjurj@xatec.cat		37375111Y 36955987R												SI		NO		Q5/3		2009		Abans 2013								Gemma Olmo				INS Escola del Treball de Barcelona		1,2,3		2		2		0								AI: 27/11/2013                              AE:5/02/2014				BV		AS2		948		948		1580		0

		08017131		Institut Severo Ochoa		Esplugues de Llobregat		08950		Q5855409H		Barcelona		c. Severo Ochoa, 1-13		933717042		Baix Llobregat		Baix Llobregat		BLL		a8017131@xtec.cat		DE		Enrique		Pérez García		eperez@xtec.cat				MªEmilia		Vallejo		mvallej3@xtec.cat												SI		SI		NO		Q5/3		2007		Abans 2013								Gemma Olmo				INS Escola del Treball de Barcelona		1,2		0		0		0								AI:20-27/11/13				BV		REN		2213		1264		1264		0

																																																																																																						€ 143,692.00		€ 5,400.00
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