
Programa

	 8.30	h		 Recepció	dels	assistents
	 	 Lliurament	de	credencials

Sala	Arnau	de	Vilanova

	 9.00	h		 Presentació	i	inauguració	de	la	Jornada
	 	 Joan	Mateo,	secretari	de	Polítiques	Educatives
	 	 Melcior	Arcarons,	director	general	de	Formació	
	 	 Professional	Inicial	i	Ensenyaments	de	Règim	Especial
	 	 Jordi	Blanch,	subdirector	general	d’Ordenació	
	 	 de	la	Formació	Professional	Inicial	i	d’Ensenyaments		
	 	 de	Règim	Especial

	 9.20	h		 Lliurament	de	diplomes	als	centres	del	
	 	 Servei	Educatiu	de	Catalunya	que	han	assolit		
	 	 la	certificació	ISO	9001	i	als	centres	que	s’han		
	 	 avaluat	d’acord	amb	models	d’excel·lència		
	 	 en	la	gestió
	 	 Lídia	Ferré,	directora	de	l’Institut	Camps	Blancs,	
	 	 de	Sant	Boi	de	Llobregat

	 9.40	h		 El	Projecte	de	qualitat	i	millora	contínua
	 	 Melcior	Arcarons,	director	general	de	Formació	
	 	 Professional	Inicial	i	Ensenyaments	de	Règim	Especial

	10.00	h		 Ponència	marc
	 	 “Lideratge	organitzatiu”
	 	 Roser	Salavert,	doctora	en	lideratge	i	tecnologia		
	 	 educativa	a	la	Fordham	University,	de	Nova	York

Planta	0	(sales	A,	B	i	C)	i	planta	1	(sales	D	i	E)

11.00	h		 Work-cafè
	 	 Presentació	simultània	de	54	temes	en	56	taules	
	 	 de	treball

Sala	Arnau	de	Vilanova

12.00	h	 Ponència	marc
	 	 “Lideratge	educatiu:	potenciar	l’autonomia	
	 	 i	la	coresponsabilitat	a	l’aula”
	 	 Francesc	Torralba,	catedràtic	d’ètica	de	la	Universitat	
	 	 Ramon	Llull,	de	Barcelona

13.15	h	 Lideratge	transformacional
	 	 “L’ensenyament	és	un	treball	d’equips”
		 	 Pep	Marí,	cap	del	Departament	de	Psicologia	del	Centre	
	 	 d’Alt	Rendiment	Esportiu,	de	Sant	Cugat	del	Vallès

14.15	h	 Cloenda
		 	 Melcior	Arcarons,	director	general	de	Formació		
	 	 Professional	Inicial	i	Ensenyaments	de	Règim	Especial
	 	 Actuació,	a	l’exterior	de	l’hotel,	d’alumnes	de	l’Escola		
	 	 d’Ensenyament	Secundari	i	Artístic/Conservatori		
	 	 Professional	de	Dansa	de	l’Institut	del	Teatre

14.30	h	 Comiat

Work-cafè
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1 Metodologies per assolir els resultats 
d’aprenentatge d’anglès a l’FP

2 El seguiment de l'alumnat: assistència  
i incidències

3A
3B L'FP dual i en alternança

4 La tutoria a l'FP

5 La internacionalització de la formació professional

6 La gestió del procés d’assessorament  
i reconeixement de l’experiència professional

7 La gestió de la convivència i la cohesió social  
en els centres

8 La gestió de l’emprenedoria en el centre

9
La qualitat i la formació contínua a les escoles 
agràries del Departament d’Agricultura, 
Ramaderia, Pesca, Alimentació i Medi Natural

10 La gestió de la qualitat a les escoles oficials 
d’idiomes
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11 Els projectes de col·laboració de les escoles  
de música i els centres educatius del seu entorn

12 El treball amb la realitat augmentada a l’aula

13 Les eines 2.0 a l'aula

14 Els entorns personals d’aprenentatge

15 Flipped	classroom

16 Els dossiers d’aprenentatge	(e-portfoli)

17 Els programaris de gestió de la qualitat  
als centres

18 Treball a l'aula amb mòbils i tauletes

19 La gestió del procés del sistema informàtic

20 La impressió en 3D
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21 Les aliances amb empreses a través  
d'una fundació

22 Els projectes de col·laboració entre les escoles 
d’art i els centres educatius del seu entorn

23 Reconeixement dels estudis en projectes de 
mobilitat internacional (experimentació ECVET)

24 La gestió dels valors

25 La gestió del pla de comunicació del centre

26 La gestió de projectes a l'ESO i batxillerat

27 La gestió de l'aula a les escoles oficials d’idiomes

28 L'avaluació amb rúbriques

29 L’aprenentatge cooperatiu

30 El centre i la seva vinculació amb l'entorn
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31A
31B

Metodologies per realitzar l’auditoria interna  
del sistema de gestió

32 L’autoavaluació del centre

33 Els reptes de la nova funció directiva

34 La gestió de la innovació

35 La gestió de les activitats complementàries  
i sortides del centre

36 Del pla de direcció al pla estratègic de centre

37 L'ús del qBID per part de les empreses

38 La implementació del sistema de gestió ambiental 
a l’institut

39 L’impacte de les mesures flexibilitzadores de l’FP, 
en el procés de la informació i la matriculació

40 La gestió de la qualitat en els processos  
de secretaria en l’àmbit econòmic

41 Dinamització d’equips de treball al centre

42 La gestió del procés d’ensenyament  
i aprenentatge

43 La gestió dels indicadors i la presa de decisions 
en la revisió per la direcció

44 La gestió de les persones del centre

45 La gestió del procés de la prevenció de riscos 
laborals
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46 La gestió de l’eficiència energètica

47 El tractament de les intel·ligències múltiples  
a l’escola

48 Les aliances entre empreses, organitzacions  
i instituts

49 La metodologia de simulació en els cicles 
formatius de serveis

50 L'assegurament de la qualitat en l'FP 
semipresencial, dual i a distància

51 La metodologia de la simulació en els cicles 
formatius  de sanitat

52 Seguiment i avaluació de les activitats a l'aula

53 Activitats de servei a la comunitat de l’alumnat  
de l’ESO

54 La metodologia PBL

55 Els entorns d’aprenentatge al centre:  
la cooperació entre famílies professionals

56 Aplicacions mòbils per a les famílies professionals 
d'administració i gestió, i de comerç i màrqueting



Organització

Direcció	General	de	Formació	Professional	Inicial		
i	Ensenyaments	de	Règim	Especial

Col·laboracions

Projecte	de	qualitat	
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de	qualitat	a	
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Campus	de	la	UAB
Hotel	Campus	

Projecte	de	qualitat	
i	millora	contínua

Programa finançat pel Ministeri d’Educació,
Cultura i Esport i cofinançat pel Fons
Social Europeu

Presentació

El	proper	13	de	novembre	tindrà	lloc	la	XII	Jornada	de	Qualitat		
a	l’Ensenyament.	

Des	del	1998	el	Departament	d’Ensenyament	dóna	suport	als	
centres	educatius	de	Catalunya	per	desplegar	sistemes	de	gestió	
de	la	qualitat,	per	afavorir	millores	de	gestió	eficaces	i	eficients	que	
ajudin	els	centres	a	l’obtenció	de	resultats	excel·lents	en	tots	els	
seus	processos,	especialment	els	d’ensenyament	i	aprenentatge.

El	Programa	de	qualitat	i	millora	contínua	(PQiMC)	proposa	el		
repte	de	recerca	contínua	de	diferents	models	de	gestió	nacionals		
i	internacionals,	per	configurar	un	model	propi	innovador	que		
asseguri	que	les	nostres	escoles	disposen	de	referents	de	gestió	
per	assolir	els	objectius	proposats	pels	diferents	projectes		
educatius.	El	PQiMC	ofereix	un	conjunt	d’accions	orientades		
a	guiar,	formar,	reflexionar	i	implementar	sistemes	de	gestió.

El	desenvolupament	del	PQiMC	es	fonamenta	en	el	treball	a	través		
de	xarxes	de	centres,	organitzades	per	nivells	de	desenvolupament		
del	seu	sistema	de	gestió,	acompanyats	per	un	coordinador,		
treballant	en	equip,	compartint	aprenentatges	i	afavorint	l’intercanvi	
d’experiències	entre	els	centres	que	en	formen	part.	

El	PQiMC	s’adreça	a	més	de	150	centres	de	diferents	tipologies		
i	etapes	educatives.	En	aquests	moments	96	centres	disposen	de	
la	certificació	d’assegurament	de	la	qualitat,	dels	quals	16	estan	
acreditats	amb	sistemes	de	gestió	d’excel·lència.

El	programa	d’aquesta	XII	Jornada	de	Qualitat	a	l’Ensenyament	
tracta,	especialment,	d’ajudar	que	els	responsables	de	la	gestió		
escolar	distribueixin	el	lideratge	fins	a	aconseguir	la	coresponsabilitat	
i	apoderament	de	totes	les	parts	implicades	en	l’ensenyament.

Esperem,	doncs,	que	el	contingut	i	desenvolupament	de	la		
Jornada	siguin	satisfactoris	per	a	tots	vosaltres	i	no	dubteu		
a	fer-nos	arribar	les	apreciacions	de	millora	que	considereu		
oportunes	per	a	edicions	posteriors.

Bona	Jornada!


