
I JORNADA DE QUALITAT 
PROGRAMA 

 
9.00 Hores Entrega documentació 
 
9.15            Inici de la jornada 

Salutació del director de l’IES Lacetània  Sr. Ramon Raluy 
Presentació a càrrec del Sr. Jordi Roig 
Subdirector general de Planificació i Organització de l’FP 
 

9.30 Ponència: És possible la qualitat en un centre educatiu ? 
Sr. Joan Cortadellas   
Cap del Gabinet d’Organització i Qualitat de la Universitat Politècnica de Catalunya 
 

10.30 Ponència: Experiència de la qualitat i millora contínua 
Sra. Anna Torruella  
Directora IES Quercus  

  (en nom de tots els directors de la xarxa A del Projecte Qualitat i Millora Contínua) 

 

 

11.00  Pausa Cafè 
 
 
11.30 La certificació ISO en els centres educatius 

Presentació i moderació de la taula 
Sr. Salvador Boix 
Cap del Centre de Certificació LGAI 

 
Experiència de la Universitat 
Sr. Jordi Hernández 
Cap d’Estudis i Coordinador de Qualitat de l’Escola Politècnica Superior  de 
Castelldefels EPSC-UPC 

 

Experiència en un Institut de secundaria del País Basc 
Sr. Iñaki Biguri Zarraonandia 
Subdirector i Coordinador de Qualitat de l’IES Nicolás Larburu de Baracaldo 

 
Torn obert de paraules 
 

 
13.45  Fi de la sessió del matí  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
16.00  Tallers d’intercanvi d’experiències d’equips de millora 
 

 

Taller 1 Taller 2 Taller 3 
Presidirà la taula i actuarà 

com a moderadora 
Mercè Escudero  

Directora IES La Pineda 

Presidirà la taula i actuarà 
com a moderador 

Josep Guix 
Director IES-SEP 

La Garrotxa 

Presidirà la taula i actuarà 
com a moderador 

Lluís Meya 
Director IES Terrassa 

 Motivar i implicar l’equip 
humà. 

 
 

Anna Castelló  
IES Brugulat 

 Definició d’un sistema de 
recollida d’opinió: 
alumnat, professorat/PAS 
i empreses. 

Maria Àngels Chavarria 
IES Bonanova 

 Control assistència de 
l’alumnat i comunicació 
als pares. 

 
C. Corominas/Joan Nivera 

IES Montsià 

 Elaboració del RRI. 
Antoni Barrufet 

IES Comte de Rius 
 Revisió i actualització del 

RRI. Modificació sistema de 

guàrdies. 

Rafael Pastor 
IES Montsià 

 Ordre al centre. Alumnes 
fora de l’aula. 

 
 
 
 

Dolors Sanjuan 
IES-SEP de l’Ebre 

 Imatge i difusió de 
l’Institut. 

 
 
 
 

Josep R. Subirats 
IES-SEP de l’Ebre 

 Seguiment de la formació 
en els centres de treball 
(FCT). 

 
Florentino Sanz 
IES Narcís Xifra 

 Aprofitament de les hores 
de suport. 

 
 

Víctor M González 
IES Narcís Xifra  

 Implantació de sistemes 
de mediació per resoldre 
conflictes. 

 
Rosa Comas 

IES-SEP La Garrotxa 

 Millora de la qualitat en 
l’àrea d’activitats i serveis. 

 
Emília Bellmunt 

IES-SEP Guindàvols 

 Control d’assistència de 
l’alumnat. 

 
Josep Figueroa 

IES Quercus 

 Convivència al centre. 
Revisió del procés 
d’expulsions. 

Maria Rosa Dagà 
IES Alt Penedès 

 Atenció dels alumnes fora 
de l’aula. 

 
Isabel Vilà 

IES-SEP Lacetània 

 Optimització dels recursos 
informàtics. 

 
Antoni Borràs 

IES-SEP Lacetània 

 Comunicació interna en el 
centre. 

 
Alberto Sorribas 

IES Bonanova 

 
 
18.00  Tancament de la jornada.  

Lliurament de certificats d’assistència. 
 
 
 
NOTA:  
Places limitades. Inscripcions per internet: www.xtec.es/sgfp/fp 

 
IES Lacetània    Av. Bases de Manresa 55-59    08240 MANRESA   
tel.93 877 37 50 

http://www.xtec.es/sgfp/fp

