
Comunicació i aprenentatge 

La comunicació 

s’ha de planificar 
Parlem o comuniquem? 
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El cervell humà... 

És un invent magnífic.  

Funciona des del naixement, fins que 

t’aixeques a pronunciar un discurs. 

 
 Mark Twain 



Un èxit professional ... 



Títol de pel·lícula 

Qualitats 



Actituds per les bones relacions humanes 

Amb un mateix ... 

 Autoconfiança  i Aceptació 

 Respecte i Capacitat d’orientar-se 

Amb els altres ... 

 Respecte,  Interés per ajudar 

 Paciència per compendre 



3 CONSELLS 

1.- El coneixes a fons 

2.- Tens desig de comunicar-ho 

3.- Ets capaç d’adaptar-ho a  l’ auditori 

Tan sols facis una 

presentació en 

públic si el tema que 

has escollit: 



La novel·la 

Obertura Evidència Tancament 

Plantejament Nus Desenlaç 



Planificar, preparar  la comunicació 

Despertar 

 l’atenció i l’interés 

Aconsseguir el 

convençiment 

Captar 

 la voluntat 

Obertures Tancaments Evidències 
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Les 4 “Pes” que ens deixen sols… 

Pedants Pesats 

Personalisme Parquedat emocional 
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Obertures 

Bon dia Els hi parlaré de ... 

6 

Evitar 

Afirmació 
 sorprenent 

Cita 

Pregunta 

Misteri 

Elogi 

Incident  
 Cas 
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Evidències 

Tan sols afirmacions 
Prepotència... 

6 

Evitar 

Cas 
 Exemple 

Exhibició 

Demostració 

Certificació 

Estadística 

Analogia 
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Tancament 

Per a vostès és suficient... Sense res més a comentar... 

6 

Evitar 

Consell 
 demanant acció 

Cita Repte  
positiu 

Resum 
Oferta  

personal 

Frase 
 inspirada 
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3  Públics 

visual auditiu cinestèsic 
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Avaluació  
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