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Canvis a l’entorn de treball 
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Més anys al lloc de treball 
 
• Major esperança de vida: necessitat de treballar 

més anys per mantenir l’estat de benestar. 
 

• Canviarem moltes vegades de treball al llarg de la 
nostra vida. 
 

• El treballador ideal serà expert en almenys un 
tema, però capaç d’entendre el llenguatge d’un 
ampli rang de disciplines. 
 

• Destacaran els més capaços de reciclar-se de 
manera contínua: els treballadors/es seran 
estudiants per a tota la vida. 
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Les màquines realitzaran les tasques més 
automatitzables 
 
Les màquines són eficients i imposaran nous estàndards 
de rendiment: ens obligaran a trobar els nostres 
avantatges competitius.  
 
Les persones ens diferenciem per habilitats que no 
poden ser programades: 
 

• les habilitats crítiques de presa de decisions 

• els aspectes emocionals necessaris per col.laborar i 
generar relacions de confiança 

• la capacitat d’adaptar-nos a les diferents situacions  

 

En ocasions les màquines ens substituiran, però el més 
freqüent serà que potenciïn les nostres capacitats 
diferencials. 
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Les dades com a element crític en la presa de decisions 
 
 
Tot el digital deixa rastre: la quantitat de dades de què 
disposem creix exponencialment, 
 
Adquireix una importància especial la capacitat per 
filtrar informació i focalitzar-se només en la rellevant.  
 
Seran molt preuades les persones hàbils per a … 
 

• interactuar amb les dades 
• veure patrons en això 
• prendre decisions basades en aquests patrons 
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Noves formes de comunicació i col·laboració 
 
 
Cada vegada ens serà més fàcil crear els nostres propis 
continguts. 
 
Però precisament per això l’exigència cada vegada serà 
major: cada vegada necessitarem recursos més 
sofisticats per comunicar i persuadir.  
 
La tecnologia facilita treballar eficientement malgrat la 
distància física, però suposa el repte de traslladar la 
sociabilitat presencial als entorns online.  
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Formes d’organització més enllà de les organitzacions 
formals 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les xarxes socials permeten que les persones generin valor 
sense el recolçament d’una organització formal 
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Equips deslocalitzats 
 
Els equips d’alt rendiment requereixen diversitat: 
 

• en nacionalitat 
• en edats 
• en coneixements 
• en habilitats 
• en estils de pensament  

 
Destacaran les persones capaces de trobar punts de 
trobada més enllà de les diferències. 
 



Les organitzacions hauran de… 
 
• Estar atentes als canvis de l’entorn. 

• Promoure l’aprenentatge al llarg de la vida 

• Adaptar les seves estratègies de desenvolupament de 
persones per alinear-se amb aquestes competències.  



El futur de recursos humans en Europa 
2015 

Gestionar el talent 
 

Gestionar la demografia 
 

Convertir-se en una organizació que aprèn 
 

Gestionar la conciliació vida laboral/personal 
 

Gestionar el canvi i la transformació cultural 
 

      The Boston consulting group 



  



Què és el talent? 

Acció: “faig” 

Capacitats:“puc” 

Compromís: “vull” 

Bones intencions insuficients 

 

Desmotivació 

Arriba tard 

Talent individual 

Pilar Jericó, Gestión del talento 



 

El talent simplemente existeix i és visible quan està actiu.  

S’allibera en connectar-lo amb un propòsit. 

S’expandeix en els sistemes que ho faciliten. 

 

Els verbs del talent: 

CONÈIXER INSPIRAR TRANSFORMAR 

Observar 

Detectar 

Trobar 

Enfocar 

Identificar 

Autoconèixer-se 

 

el talent disponible 

el talent necessari  

 

Prendre consciència 

Despertar emocions 

Fer somiar 

Connectar 

Moure la voluntat 

Reconèixer 

 

 

 

 

Impulsar 

Acompanyar 

Facilitar 

Formar 

Crear 
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Enfocar/Identificar  



Competència 

Entenem per competència: 

Una actuació professional que es manifesta amb 

comportaments regulars i observables en el temps 

 

Que integra els coneixements, les habilitats i les actituds 

necessaris per realitzar de forma excel.lent les 

responsabilitats, funcions i tasques encomanades en un 

entorn corporatiu concret 

 





Detectar/Trobar: 
Competències i preferències 



Responsabilitat entorn: 

observar, preguntar, avaluar, 

conversar… 



Quina és l’eina bàsica? 

AVALUACIÓ/FEEDBACK 

•Avaluació de direcció 

•Autoavaluació 

•Avaluació d’iguals 

•…. 



Responsabilitat persona: 

autoconeixement i auto-lideratge 
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Cultura 

Conjunt de factors bàsics vinculats a la 
manera de ser i fer d’una organització 

compartida pels seus membres. 

 

Aquests factors la diferencien d’altres 

organitzacions, la posicionen en l'entorn i 
la cohesionen internament 



Bichos.mov


Cultura desenvolupament 

•Oberta 
•Dret a l’error 
•Flexible 
•Fomenta el compartir 
•Treball en equip 
•Informació transparent 
•Innovadora 
•… 



L’estil directiu-coach 

• Ensenya a través de la experiència i/o fent 
• Dóna exemple 
• Dóna oportunitats 
• Dóna feedback continu: reforç positiu 
• Genera repte i anima a aconseguir-ho 
• Conversador, arriba a acords 
• Potencia l’autoconeixement 
• Mobilitza, provoca 

 

CREDIBILITAT 
COHERÈNCIA 



Dificultats dels equips directius 

Dificultat de renunciar a la 
posició de “company” i adoptar 
una posició de “direcció”. 

 
Por a manipular. 

 
Aprensió del cara a cara, en 
particular amb “algunes 
persones”. 

 
La gestió del temps de treball 
de la direcció. 

 



Change.mov


Espai 

Temps 
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Estimular el creixement professional de les persones d’acord amb 
el seu potencial 

Fomentar els aprenentatges 
necessaris 

Definir espais d’aprenentatge que 
conjuguin  
 
•     les necessitats organitzatives 
 

•    amb els diferents perfils, expectatives i     
preferències individuals 

Assegurar criteris, eines, suport, recursos per… 



Formació al llarg de la vida/Formació en el 
dia a dia 



Jay Cross 

Diferents metodologies 

APRENENTATGE EN L’AULA 

 

 

            E-LEARNING 

 

 

 

  BLENDED LEARNING 

 

 

 

                               SOCIAL LEARNING 

 

 

        

                              COLABORATIVE LEARNING 



Proposar espais 
d’aprenentatge i col·laboració 

Generar contextos on 
flueixi la comunicació 

Afavorir espais de 
conversa 
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Cercle de control 



Espais de possibilitats 



Broken Escalator.mov


Tots tenim més recursos dels que ens imaginem… el 

desafiament està en voler descubrir-los 

 



angels.paredes@entrenadoresdetalento.com 

Gràcies!!! 
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