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Presentació 
 

El proper 14 de novembre tindrà lloc l’XI Jornada de Qualitat a l’Ensenyament.  

 

Des del 1998 el Departament d’Ensenyament dóna suport als centres educatius de Catalunya per a 

desplegar sistemes de gestió de la qualitat, per tal d’afavorir millores de gestió eficaces i eficients 

que ajudin als centres a l’obtenció de resultats excel·lents en tots els seus processos, especialment 

els d’ensenyament i aprenentatge. 

 

El Programa de Qualitat i Millora Contínua (PQiMC) proposa el repte de recerca contínua de 

diferents models de gestió nacionals i internacionals, per a configurar un model propi innovador que 

asseguri que les nostres escoles disposen de referents de gestió per assolir els objectius proposats 

pels diferents Projectes Educatius. El PQiMC ofereix un conjunt d’accions orientades a guiar, 

formar, reflexionar i implementar sistemes de gestió. 

 

El desenvolupament del PQMIC es fonamenta en el treball a través de xarxes de centres 

organitzades per nivells de desenvolupament del seu sistema de gestió, acompanyats per un 

coordinador/a, treballant en equip, compartint aprenentatges i afavorint l'intercanvi d'experiències 

entre els centres que en formen part.  

 

El Projecte de Qualitat s’adreça a més de 150 centres de diferents tipologies i etapes educatives. 

En aquests moments 91 centres disposen de certificació d’assegurament de la qualitat, dels quals 

15 estan acreditats amb sistemes de gestió d’excel·lència. 

 

El programa d’aquesta XI Jornada de Qualitat, tracta, especialment, d’ajudar a què les persones 

que treballen en els centres educatius puguin desenvolupar les potencialitats i realitzar les seves 

funcions, fins al màxim exponent possible. 

 

Esperem, doncs, que el contingut i desenvolupament de la Jornada sigui satisfactòria per a tots 

vosaltres i no dubteu en fer-nos arribar les apreciacions de millora que considereu oportunes per a 

posteriors edicions. 

 
Bona Jornada! 

 

  



Generalitat de Catalunya 
Departament d’Ensenyament 
Direcció General de Formació Professional Inicial 
i Ensenyaments de Règim Especial 

   
 
Pagina 3 de 8       
                       

 

 
Programa 
 
08.30 h Inici Jornada. 

  Recollida de credencials i materials. 

 

09.00 h Presentació i inauguració de l’XI Jornada de Qualitat a l’Ensenyament. 

Irene Rigau, consellera d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, i Ferran 

Sancho, rector de la UAB. 

 

09.20 h Lliurament de diplomes als centres del Servei Educatiu de Catalunya que han 

assolit la certificació ISO 9001 i els que s’han avaluat d’acord amb el model e2cat en 

l’últim curs. 

 

09.30 h  El Projecte de Qualitat i Millora Contínua, José Antonio Martín, subdirector general 

de Programes, Formació i Innovació. 

 

10.00 h Ponència marc: “Els verbs del talent: Conèixer, inspirar, transformar”, a càrrec 

d’Àngels Paredes, directora del postgrau de desenvolupament del talent a les 

organitzacions, IL3-UB, presenta Olga Romero del PQiMC. 

 

 

11.00 h Work-cafè: 25 temes simultanis, organitza Prudenci Raventós del PQiMC. 

   

 

11.50 h Ponència marc: “L’organització i la gestió d’equips per assolir l’excel•lència en la 

gestió i els resultats educatius”, Xesco Espar, professor de l’INEFC i director de la 

Academia de Entrenadores, presenta Olga Romero del PQiMC. 

 

13.00 h Taula rodona “L’ensenyament de qualitat necessita una gestió de qualitat?” modera 

Pere Escobar, director del programa de Catalunya Ràdio “El club de la mitjanit”, 

presenta Victoria Ramos del PQiMC. 

 

- Roser Pagan, coordinadora de cicles formatius de l’INS Bonanova de Barcelona. 

- Jatta Herranen, representant de North Karelia Municipal Education and Training 

Consortium of Finland. 

- Jordi Tuset, director de l’INS Jaume Huguet de Valls. 

- Maria José Oltra, directora acadèmica de l’oficina de promoció i avaluació de la 

qualitat de la Universitat Jaume I de Castelló. 

- Josep Menargues, director de l’Escola Padre Damián de Barcelona. 

- Juan M. Seco, director del Centro de Formación Somorrostro del País Basc. 

- José A. Andrés Villena, del PQiMC. 

 

14.15 h Cloenda: Melcior Arcarons, director general de Formació Professional Inicial i 

Ensenyaments de Règim Especial, i Joan Mateo, secretari de Polítiques Educatives. 

 

14.45 h Final de la Jornada. 
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Work-cafè: 

Taula Tema Responsable tema Ponents bones pràctiques 

1 

Metodologies per 
desplegar els resultats 
d’aprenentatge 
d’anglès als CCFF 

Feliu López 
Tècnic docent del 
Departament 
d’Ensenyament 

Maria Pascual,Tècnica DdE 
Lídia Barreiro INS Provençana 
Albert Peiro, INS Provençana 

Coro Luengo INS Torredembarra 
Nieves de la Flor, INS La Romànica 

2 
Seguiment de l'alumnat 
de CCFF: assistència i 
incidències 

Glòria Montoy 
Directora de l’INS Carles 
Vallbona 

Roger Sánchez, INS Carles Vallbona 
Joan Ciurana, INS Pere Martell 

Anna Castelló, INS Carles Vallbona 
Mar Reyes, INS Pere Martell 

3 
La gestió de l'FP dual i 
alternança 

Sergi Reverte 
Tècnic docent del 
Departament 
d’Ensenyament 

Sergi Reverte, INS Esteve Terradas 
Àngel Vilaplana, INS Esteve Terradas 
M. Lourdes Pérez, INS Salvador Seguí 
Judith Puerta, INS Ferran Tallada 
Núria Girbau, ETP Xavier 

Rosa Villaró, INS Costafreda 
Francesc Roca, INS Comte de Rius 
Oriol Vernet, INS Comte de Rius 
Ramon Yuste, INS Comte de Rius 

4 

Metodologies per 
realitzar l’auditoria 
interna del sistema de 
gestió 

Josep Maria Soler 
Cap d’estudis l’INS 
Jaume Huguet 

Anna Metje, INS Narcís Xifra i Masmitjà 
Genís Vitores, INS Aubenç 

Àngel Gómez, INS Quercus 
Rosa Aymerich, INS Milà i Fontanals   

5 
Les autoavaluacions 
de centre 

Fàtima Lladó 
Coordinadora Pedagògica 
de l’INS Jaume Huguet 

Fàtima Lladó ,INS Jaume Huguet 
Jorge Bellés, INS Montsià 
Judith Cuadras, INS Josep Brugulat 

Josep Maria Soler, INS Jaume Huguet 
Federico Veguillas, INS Giola 
Anna Soler, INS Vidal i Barraquer 

6 La tutoria a l'FP 

Àngel L.  Miguel 
Rodríguez 
Director de l’INS Pere 
Martell 

Victòria Ismael, INS Pere Martell 
Montse Codony INS Cal·lípolis 

Rosa Almuni ,SSTT Terres de l’Ebre 
Víctor Alfonso, INS Pere Martell 
Pra Sira González, INS Salvador Seguí 

7 
El tractament de les 
intel·ligències múltiples 
a l’escola 

Anabel Rodríguez 
Directora de l’INS 
Gabriela Mistral 

Anabel Rodríguez, l’INS Gabriela Mistral 
Àlex Sala, INS Creu de Saba 

Marcel·lí Canals, l’INS Gabriela Mistral 
Marta Guirao, l’INS Gabriela Mistral 

8 

La internacionalització 
de la formació 
professional en 
l’estratègia del centre i 
les seves implicacions 

Àngels Font 
Responsable de projectes 
internacionals del 
Departament 
d’Ensenyament 

Toni Díaz, Tècnic DdE 
Cristòfol Estrella, INS de Vic 
José Luís Duran, Escola del Treball 
BCN 

Francesc Roca, INS Comte de Rius 
Josep Miquel, INS Montilivi 
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Taula Tema Responsable tema Ponents bones pràctiques 

9 
La gestió de la qualitat 
en centres fora de 
Catalunya 

Ricard Pallejà 
Coordinador del Projecte 
de Qualitat i Millora 
Contínua 

Jatta Herranen, Finlàndia 
Juan M. Seco, País Basc 

Rosa Maria Mor, PQiMC 
Maria José Oltra, Castelló 
Luis Lorente, Osca 

10 
Els reptes de la nova 
funció directiva 

Olga Quesada 
Directora de l’INS Esteve 
Terradas 

Josefina Garcia, INS Marianao 
David Parrou, Escola Sant Boi 

Sara Sánchez, INS Montserrat Colomer 
Núria Vallduriola, INS  Torreroja 
Oriol Pallarès, EOI Cornellà 

11 
El pla de formació de 
centre 

Sònia Higueruelo 
Coordinador del Projecte 
de Qualitat i Millora 
Contínua 

Maria Dolors Arasanz, INS de Vic 
Fàtima Prat, INS Miquel Biada 

Sònia Higueruelo, INS de Vic 
Inmaculada Llorens, INS Miquel Biada 

12 
La gestió de la 
innovació en el centre 

Dani Bernard 
Tècnic docent del 
Departament 
d’Ensenyament 

Narcís Folguera, INS Montilivi 
Marta Costa, INS Montilivi 
Jordi Puiggené, Naralabs SL 

Francesc Delis,  
Isaac González, INS Lacetània 

13 
La digitalització de les 
aules 

Josep M. Tarruella 
Coordinador del Projecte 
de Qualitat i Millora 
Contínua 

Pendent 

Pendent 

14 Les eines 2.0 a l'aula 

Cèsar Riola 
Coordinador del Projecte 
de Qualitat i Millora 
Contínua 

Maite Fons, INS La Ferreria 
Cèsar Riola, INS Cal Gravat 
Mònica Valverde, ICE de la UAB 

Pere Canyadell,  Qualicat 
Xavier Suñe, CRP Tarragonès, àrea 
TAC 
Ramon Barlam, INS Cal Gravat 

15 
Del pla de direcció al 
pla estratègic de centre 

Chema Olave 
Coordinador del Projecte 
de Qualitat i Millora 
Contínua 

Rosa Carbonell, INS Cal·lípolis 
Josep M. Pallarès, INS Pere Martell 

Chema Olave, INS Cal·lípolis 
Juven Figueras, INS Montsià 

16 

Les necessitats i 
expectatives de 
l'alumnat i societat en 
el present i el futur, 
com les abordem als 
centres? 

Joaquim Bosch 
Director de l’INS Narcís 
Xifra 

Joaquim Bosch, INS Narcís Xifra 

Coral Regi, Escola Virolai 

17 

La gestió de la 
convivència i la 
cohesió social en els 
centres 

Juan José García 
Director de l’INS El 
Calamot 

Pendent 

Pendent 
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Taula Tema Responsable tema Ponents bones pràctiques 

18 
La gestió dels equips 
de millora 

Juan Antonio Romero 
Coordinador del Projecte 
de Qualitat i Millora 
Contínua 

Juan Antonio Romero, INS Camps 
Blancs 
Maria Alvira, INS Mare de Déu de la 
Mercè 

Carme Martín, INS Carles Vallbona 
Eva Nuñez, INS Camps Blancs 

19 
La metodologia de la 
simulació en els cicles 
formatius industrials 

Sònia Mora 
Tècnica docent del 
Departament 
d’Ensenyament 

José A. Reina, INS Narcís Monturiol 
 

Rufo Mora, INS Escola del Treball BCN 
Montserrat Llamas, INS Narcís 
Monturiol 

20 
Les aliances amb 
empreses a través 
d'una Fundació 

Francisco Fernàndez 
Director de l’INS 
Lacetània 

Jordi Tuset, INS Jaume Huguet 
Francisco Fernàndez, INS Lacetània 

Jaume Barniol, Fundació Lacetània 

21 
La gestió informàtica 
dels processos de 
l’Institut 

Jordi Mengual 
Cap d’Estudis de l’INS 
Esteve Terradas 

Jordi Mengual, INS Esteve Terradas 
Jordi Sabaté, INS Baix Camp 

Josep M. Tarruella, PQiMC 
Marta Bosch, INS Francesc Ribalta 

22 

La gestió dels 
indicadors i la presa de 
decisions en la revisió 
per la direcció 

Alberto Sorribas 
Coordinador del Projecte 
de Qualitat i Millora 
Contínua 

Francesc Cots, Parc Salut Mar 
Boni García, INS Cal·lípolis 

Arantxa Arizmendi, INS Salvador Seguí 
Marisa del Rio, INS Salvador Seguí 
Francesc Berto, INS Vidal i Barraquer 

23 

Les cartes de serveis, 
els compromisos de 
l'escola amb la societat 
i la retiment de 
comptes 

Rafel Juanola 
INS Josep Brugulat 

Rafel Juanola, INS Josep Brugulat 

Joan Soler, INS Josep Brugulat 

24 

Les aliances entre 
empreses, 
organitzacions i 
instituts 

M. Carmen Brito 
Subdirectora INS Esteve 
Terradas 

Andrea Navarro, INS Pere Martell 
Juan Antonio Chaves, INS  Bernat el 
Ferrer 

Albert Pérez , tècnic DdE 
Moisés Vallverdú, INS Poble Nou 

25 

L’FP al llarg de la vida. 
Orientació, 
assessorament, 
reconeixement, 
formació d'oferta i 
demanda 

Chus Bermúdez 
Coordinadora Programa 
Orientació Professional al 
llarg de la vida 

Joan Canyadell, INS Lacetània 
Vincenç Santolaria  INS Premià de Mar. 

Miquel Cortés, tècnic DdE 
Lluís Torrent, Escola Ilerna Lleida 
Paco González, INS Escola del Treball 
de Lleida 

26 

L'assegurament de la 
qualitat de l'FP 
semipresencial i a 
distància 

Marta Abad 
Coordinadora del Projecte 
de Qualitat i Millora 
Contínua 

Carme Zaragoza, IOC 
Alfred Parera, INS Escola del Treball 
BCN 

Marta Abad, IOC 
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Taula Tema Responsable tema Ponents bones pràctiques 

27 
Seguiment i avaluació 
de les activitats a l'aula 

Francesc  Marqués 
Coordinador del Projecte 
de Qualitat i Millora 
Contínua 

Francesc  Marqués, INS La Pineda 
Elena Romero, INS La Pineda 

Bibiana Cabrera, INS Mollet del Vallès 
Pedro Mendoza, INS La Pineda 

28 
Implementació del 
sistema de gestió 
ambiental a l’Institut 

Joan Vives 
Coordinador del Projecte 
de Qualitat i Millora 
Contínua 

Joan Vives, INS Marianao 
Ferran Claudin, INS Giola 

Maria José Miranda, Escola Virolai 
Cati Muñoz, exdirectora INS Marianao 

29 

Implementació del 
sistema de gestió de 
riscos laborals a 
l’Institut 

Gemma Olmo 
Coordinadora del Projecte 
de Qualitat i Millora 
Contínua 

Josep Florença, INS Escola d’Art del 
Treball 
Vicenta Blasco, INS Escola del Treball 
BCN 

Isabel Pellicer, INS Escola del Treball 
BCN  
M. Llum Llosa, Cap d' autoprotecció de 
la Diputació de Barcelona 

30 
Gestió per projectes en 
l’ESO i el BATX 

Núria Sala 
Directora de l’INS 
Quercus 

Núria Sala, INS Quercus 
Juan José Garcia, INS Calamot 

Martí Garcia, INS Quercus 

31 
Gestió de la Qualitat 
en els PQPI 

Rosa Solans 
Cap de Servei del 
Departament 
d’Ensenyament 

Montse Moreno, tècnica DdE 
Susana Suárez, INS Quercus 

Jaume Hill, tècnic DdE 
Pilar Cabo, INS Pere Martell 

32 
Gestió del procés de 
qualitat a l’FCT 

Mercè Escudero 
Responsable Escola-
Empresa del Departament 
d’Ensenyament 

Antoni Barrufet, SSTT de Tarragona 
Javier Abat, INS Pere Martell. 
Pilar Sanvicén, INS Caparrella 

M. Dolors Castro, SSTT MVO 
Cecilia Portales, INS Thos i Codina 
Jaume Llovet, INS Esteve Terradas 

33 
La metodologia de 
simulació en els cicles 
formatius  de serveis 

Antònia Ariza 
Tècnica docent del 
Departament 
d’Ensenyament 

Graciela de Palacio, INS Poble Nou 
Juan C. Carrasco, INS Poble Nou 
Cristina Corzo, INS Bonanova 

Dolors González, INS Poble Nou 
Marta Sorribes, INS Bonanova 

34 

L’impacte de les 
mesures 
flexibilitzadores de 
l’FP, en el procés 
d’informació i 
matriculació 

Núria Pi 
Tècnica docent del 
Departament 
d’Ensenyament 

Francesc Pérez, INS Joan Brudieu 

M. Rosa Heras, INS Gallecs 
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Informació general 

 

Les places són limitades. La inscripció es pot realitzar en la pàgina web de l’XTEC, fins al 10 de 

novembre’13, en l’apartat de formació del professorat de la Formació Professional. 

Per als interessats que no disposin de correu XTEC, la inscripció la poden formalitzar a l’adreça: 

https://docs.google.com/forms/d/1AyYkggKicHcl1Y-iYSUMWJIRHWAfrOIuEE2l16aVlDo/viewform 

En la inscripció a la Jornada caldrà, obligatòriament, indicar una selecció d’almenys tres taules del 

work-cafè per ordre de prioritat, en el benentès que s’assignarà una taula a cada participant 

mantenint l’ordre de recepció de sol·licituds i una vegada assignats els participants del PQiMC. 

L’assignació de plaça a la Jornada es podrà consultar en la mateixa web de la XTEC a partir del 8 

de novembre, tot i que rebreu un mail amb el resultat de l’assignació. La taula del work-cafè la 

comunicarem el mateix dia de la Jornada al recollir les acreditacions. 

 

Com s’hi pot anar 
 

Amb cotxe 
- Autopista AP-7, en direcció Girona-França, sortida "Universitat Autònoma".  

- Autopista C-58, en direcció Sabadell-Terrassa, sortida número 8, que connecta amb l'AP-7, 

direcció Tarragona. A l'AP-7 prendre la calçada lateral; a 1000 m, sortida "Universitat Autònoma".  

 

Mapa 

 
 

Per al GPS: Introduir les següents adreces: Carretera de Bellaterra a l'Autònoma i/o C/ Joan Vila 

Puig, ambdós de Cerdanyola del Vallès. Coordenades: Latitud: 41,499340 / Longitud: 2,096230. 

  

Amb tren 

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC): 

Línia Barcelona/Sabadell (S2) i Barcelona/UAB (S55), estació Bellaterra. La durada del trajecte des 

de Barcelona és de trenta minuts. Hi ha trens cada deu minuts aproximadament. Podeu consultar 

els horaris al web dels FGC: www.fgc.net. 

  

Amb autobús 

Des de Barcelona: l'empresa SARBUS ofereix un servei de Barcelona (Fabra i Puig) a la UAB cada 

30 minuts. Per més informació: www.sarbus.com. 

Altres municipis: Hi ha servei diari d'autobús des d'Igualada, Badalona, Sabadell, Mataró, etc. 

 
Organització: 
Direcció General de Formació Professional Inicial i Ensenyaments de Règim Especial 

http://aplitic.xtec.cat/pls/soloas/pk_for_mod_ins.p_for_detall_activitat?p_header=Llista%20d%27activitats%5Epk_for_mod_ins.p_for_cons_activitats?p_any=2013-2014%26p_totes=N%26p_inici=31%26p_excloure_crp_rec=T&p_codi=0001040600&p_curs=2013-2014&p_excloure_crp_rec=T
https://docs.google.com/forms/d/1AyYkggKicHcl1Y-iYSUMWJIRHWAfrOIuEE2l16aVlDo/viewform
https://maps.google.es/maps?q=hotel+campus&hl=es&ll=41.500655,2.094312&spn=0.009401,0.01929&sll=41.692248,1.745868&sspn=2.399455,4.938354&hq=hotel+campus&t=m&z=16&iwloc=A

