COM
AVALUAR

L’aprenentatge és dialdgic: si no hi ha dialeg, no hi ha aprenentatge. Entre
SABER-NE 'aprenent i 'expert, entre iguals i, especialment, amb un mateix (entre el que sé i
MES el que no, entre el que veig i el que penso). Aquest dialeg interior contrasta
I'objectiu que voliem assolir amb el punt on som: en 'aprenentatge, el que ja
sabem amb el que encara no; quan revisem un text, el que preteniem comunicar
amb el que hem escrit. Aquest és el dialeg fonamental al qual s’orienten els
processos d’avaluacio, perqué és el que permet aprendre.

El didleg és molt evident en el feedback o retroalimentacié del docent. Si es fa en
el moment oportd, és adequat i constructiu i es basa en la concepci6 de
I'avaluacié per aprendre, és una de les estrategies més potents per millorar;
ensenyant menys i aportant més retroalimentacio, podem aconseguir un major
aprenentatge.!

Retroalimentacié

permet

Confirmar o Millorar les Facilitar estrategies
reestructurar la estratégies que alternatives de
comprensio aplica I'alumne millora

La reflexi6 compartida en les situacions de feedback estimula I'activacié
d’estratégies metacognitives, que porten 'alumnat a mirar-se 'activitat “des de
fora”: recordar quin era l'objectiu, revisar com havia planificat I'accié i en quin
punt aquesta planificacié no ha funcionat i, en consequencia, decidir qué ha de
replantejar. Aquest procés compartit contribueix a fer que els alumnes aprenguin
a autoregular-se i per tant els ajuda a ser més autonoms.

1 ! Wiggins, Grant (2012).
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El llenguatge del feedback

En aquest apartat ens centrarem en el feedback que proporciona el docent, en
qualitat d’expert, per bé que també n’hi ha en les situacions de coavaluacié i, en
sentit ampli, també en 'autoavaluacio.

En el feedback és fonamental tenir cura del llenguatge i del missatge que es vol
transmetre, per orientar la interaccié a suggerir linies de millora i per generar
reflexio.

Tant important és alldo que volem dir com la forma com ho direm. Qualsevol
comentari, oral o escrit, incideix en l'autoregulacio de I'alumne i en la seva
autoestima; i, per tant, és una oportunitat de progrés en I'aprenentatge. Per aixo
cal garantir una comunicacié efectiva, en la qual I'intercanvi se centri en la tasca i
en les estratégies que suggerirem a I'alumnat per ajudar a resoldre-les.

Com podem dur a terme una retroalimentacio efectiva?

Si volem proporcionar un feedback efectiu a 'alumnat, haurem de prestar atencié
tant a la gesti6 del discurs com als aspectes més relacionats amb 'avaluacio:

1. Focalitzar el feedback en alguns punts clau i abordar els errors de
manera seqlienciada

No cal ser exhaustius en la revisié de la tasca. Un excés de comentaris pot
desorientar 'alumne i no I'ajuda a detectar qué ha de transformar; al contrari,
probablement no sabra per on comengar. D’altra banda, comentar-ho tot no és
coherent amb els objectius d’aprenentatge que s’han compartit amb I'alumnat: no
obtindrem cap millora fent comentaris sobre 'ortografia si I'objectiu de la tasca és
redactar correctament un informe de laboratori, en qué s’espera que apliquin
I'estructura corresponent.

Focalitzar-nos en els objectius i cenyir-nos als resultats observables relacionats
amb l'objectiu (és a dir, als criteris d’avaluacio) és 'estratégia més eficag per
centrar els comentaris: proporcionarem a I'alumne més informacio i més precisa
sobre com millorar la tasca i, a més, estarem en el cami de garantir 'assoliment
dels objectius que ens hem proposat.

Aquest aspecte esta directament relacionat amb la sequenciacié d’objectius al
llarg del curs, perqué ens permetra tenir una visié general de qué hem de
focalitzar en cada moment del curs i de I'etapa.
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Una bona estratégia és abordar els errors de manera gradual, analitzant amb
'alumne qué ha succeit i ajudant-lo a establir un pla d’actuacié. De nou, I'is del
llenguatge que el docent empri és molt rellevant per transmetre a I'alumne que
I'error és bo perqué dona pistes sobre qué hem de millorar.

2. Garantir que els comentaris que farem a I’alumne seran efectius

La retroalimentacié efectiva és concreta i especifica i proporciona informacioé util i
rellevant sobre qué ha fet bé I'alumne, quin problema ha tingut i per qué, i com
pot millorar. Per tant, expressions com “Bona feina!”, “Ho heu fet malament” o
“Assoliment notable” no sén cap retroalimentacio util perqué no donen pistes a
'alumne per millorar els resultats, no concreten qué cal fer per autoregular-se.

No saben per qué havien fet “bona feina” o qué han “fet malament”.

Els comentaris també han de ser coherents amb els objectius que es van
compartir amb I'alumnat: no és convenient valorar aspectes que no formaven
part dels objectius consensuats.

Exemples de comentaris especifics en el TILC, que aporten informacié concreta i
orienten sobre on cercar la solucio:

- “Has aplicat correctament els connectors.”

- “Has inclos alguns elements de I'estructura d’un text argumentatiu.
Observa I'eina d’ajuda que vam elaborar (o acordar) entre tots i pensa
quins elements hi manquen.”

- “Fixa’t en quin vocabulari has inclos en el teu informe de laboratori. | si
mires de millorar-lo? Revisa les definicions del vocabulari treballat i
integra’l en la redacci6 alla on consideris que hi manca.”

En la retroalimentacié s’han d’incloure els passos que s’haurien de fer a
continuacié per millorar la tasca o assolir I'objectiu perseguit (feedforward).
D’aquesta manera, a més d’orientar I'alumne, li donem l'oportunitat de plantejar-
se reptes cognitius més elevats, que 'ajudin a “tibar” el seu progrés en
'aprenentatge.

Una estratégia que motiva la reflexié i orienta la deteccié del que cal millorar és
emprar verbs que recullen I'accié: “qué fas?”, “qué ha passat?”, “com ho has
redactat?”..., acompanyant els comentaris del docent.

3. Estructurar el comentari en dues parts
Es important comencar amb un comentari positiu, identificant els punts forts de la

feina feta. D’aquesta manera encoratgem I'alumne i rebaixem el grau d’angoixa
gue sovint implica esperar i rebre una valoracio del docent.
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Un altre punt fort d’aquest inici és que proporciona elements per a la reflexio
metacognitiva (“fixa’t com ho has fet per aprendre-ho... que faries servir el proper
cop?”) i, en consequéncia, per a I'autoregulacié conscient.

A continuacio, s’ha de concretar I'aspecte que cal millorar i suggerir recursos o
estratégies perqué I'alumne ho pugui fer amb autonomia.

Es important gestionar de manera positiva aquesta segona part, fent (s de
recursos lingulistics que ho faciliten. Per exemple: sovint enllacem 'enunciat amb

p ]

una conjuncié adversativa (“perd”), que posa I'accent en alld que s’ha fet

”

malament. Val més formular frases del tipus: “i si....”, “gué et sembla si proves de
millorar-ho fent...”, “podries valorar incorporar aixo... de manera que...”. Aquesta
estratégia permetra a I'alumne canviar la percepcio de I'error i aprendre que tot

és millorable, sense por de tornar-se a equivocar.

Valorar que ha fet bé i . Concretar que pot
ha de mantenir millorar i com ho pot fer

Feedback positiu

Adaptacié de Sanmarti, N. (2019).

4. Centrar-se en el treball dels alumnes, no en les seves qualitats

Cal centrar-se en la tasca i orientar el comentari a aclarir qué ha de fer I'alumne
per aconseguir el resultat esperat.

Els comentaris no han d’incloure mai cap judici sobre la seva actitud i, encara
menys, sobre trets de la seva personalitat; aquestes sén valoracions que no
ajuden a resoldre I'error i no aporten eines per a 'autoregulacio.

Els comentaris han de ser personalitzats, ja que I'objectiu és activar
I'autoregulacié individual. Un suggeriment estandard, idéntic per a tots els
alumnes, dificilment ajudi tothom. Tanmateix, podem orientar el comentari en
gran grup a les dificultats més importants que detectem en un nombre significatiu
d’alumnes, i aixi parlar-ne de manera col-lectiva: “Es possible que alguns de
vosaltres hagueu tingut tal dificultat perqué heu confés... oblidat... (possible
causa). Maneres per avancar podrien ser...”: Aquest parlar també és (til per a
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'alumnat que ja ha avangat, perqué referma la seva manera de fer i pensar. |,
d’aquesta manera, posem unes eines a I'abast de I'aprenent, pero li demanem
autonomia perque les apliqui de manera autonoma.

5. Utilitzar un llenguatge planer i entenedor per a I’'alumnat

Es important garantir que I'alumne ens entén. Amb aquesta finalitat, és
important:

- Fer servir un registre proper al col-loquial, que contingui pocs
tecnicismes, i, quan el missatge ho requereixi, assegurar-nos que
'alumne esta familiaritzat amb el terme (metacognicid, autoregulacio,
indicador...).

- Tenir present 'alumne a qui ens adrecem: alld que en un cas és un
vocabulari assequible pot no ser-ho en un altre.

- Si el feedback es refereix a la necessitat d’aplicar un vocabulari especific
que és nou per a I'alumne, cal ajudar-lo a ser conscient que en el context
académic ha d’aplicar un registre més especialitzat i ajudar-lo a fer el pas
del llenguatge col-loquial al més propi de I'area o matéria.

6. Evitar que el feedback sigui un monoleg docent

Cal fomentar que es generi un dialeg bidireccional, perqué ens permetra
copsar que I'alumne entén el comentari i reajustar el feedback en consequéncia,
per garantir I'efectivitat de I'autoregulacio. D’altra banda, provocar el dialeg ajuda
'alumne a sentir-se corresponsable del feedback. Ho podem fer amb preguntes
que obliguin 'alumne a adoptar una actitud critica vers la tasca i a replantejar-se
com I'ha resolt: entendre les raons o possibles causes que expliquen les
dificultats detectades.

7. No esperar al final de la sequéncia didactica per proporcionar
retroalimentacio

El feedback sempre ha d’arribar quan es pot aplicar a millorar el resultat: per
tant, s’ha de fer preferiblement sobre la planificacio o sobre els esborranys i no
sobre el producte final.

Els comentaris més eficagos son els que es fan en els moments oportuns: si
incideix en el moment de la planificacid, el resultat ja tindra qualitat i requerira
poques correccions, cosa que reforgara I'autoestima de I'alumne. També ho
podem fer al llarg del procés de realitzaci6 de la tasca, és a dir en moments en
guée I'alumnat encara pot corregir les errades que detecti i ajustar les estrategies
que aplica. En canvi, si fem el feedback al final, amb el treball acabat i qualificat,
'alumne interpreta que el procés ja ha finalitzat i la tasca no té marge de millora,
cosa que comporta un grau de frustracio.
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El procés més efectiu a seguir €s el seguent:

Ensenyar Donar , :
>com fer—ho>> Fer Iatasca>> Feedback >> Revisar >> Millorar >

Adaptat de Killian, S. (2017).

Tal com veiem en el grafic de Killian, després del feedback cal donar temps a
classe per a la revisio, durant el qual 'alumne pugui reflexionar sobre les
orientacions rebudes, decidir quines aplicara i introduir canvis en la tasca. Per
aixo és molt important que I'alumnat tingui clar que, al llarg del procés,
treballarem sobre una versié que no és la final, que encara es pot canviar, i que
és cada alumne individualment qui decideix quina versio és la definitiva.

També hem d’assegurar-nos que I'alumne tindra temps per reflexionar sobre el
que esta aprenent, els procediments emprats, el que ha aprés i com se n’ha
sortit. Amb aquest temps de reflexio es garanteix que la retroaccié del docent és
comprensible i potencia que I'alumne planifiqui les accions a fer per millorar, i
que pot comparar el que pretenia amb els objectius d’aprenentatge.

Feedback entre iguals

La revisio per parelles o en petit grup és una altra estratégia de retroalimentacio
que podem aplicar per aprendre i per ajudar a I'autoregulacié. Sovint es fa molt
dificil donar aquesta retroalimentacio personalitzada a cadascun dels alumnes,
perd també es pot fer promovent la coavaluacié entre iguals i ajudant a focalitzar-
la. |, d’aquesta manera, s’afavoreix 'autonomia de I'alumne.

A més, el feedback entre iguals que es produeix en la coavaluacio té el poder de
ser reciproc, ja que no tan sols apren I'alumne que rep la retroaccié, siné que qui
I'esta fent inicia un procés d’autoreflexié sobre els punts forts i febles de la seva
produccié. I, al mateix temps, promou el desenvolupament de I'autonomiaii la
iniciativa personal, perqué els alumnes aprenen a no esperar que 'adult digui
queé s’ha de fer per millorar.

El feedback entre iguals també és un bon espai de practica i adquisicié del
llenguatge de I'avaluacié, com seria la conversa a classe de llengua estrangera.

Per aconseguir que el feedback entre iguals sigui de qualitat, és imprescindible
instruir 'alumnat en I'aplicacio dels criteris i indicadors d’avaluacio i en I'is del
llenguatge de I'avaluacio formativa que docent i alumnes comparteixen.
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https://www.summaedu.org/wp-content/uploads/2019/07/RETROALIMENTACION-FORMATIVA_2019_apaisado.pdf
https://www.summaedu.org/wp-content/uploads/2019/07/RETROALIMENTACION-FORMATIVA_2019_apaisado.pdf
https://www.learner.org/wp-content/uploads/2019/06/write-middle-responding-writing-teacher-student-related-conferring.pdf
https://doi.org/10.1002/rrq.149
https://doi.org/10.1002/rrq.149
https://www.evidencebasedteaching.org.au/wp-content/uploads/How-To-Give-Feedback-To-Students-The-Advanced-Guide-2nd-Edition-Web.pdf
https://www.evidencebasedteaching.org.au/wp-content/uploads/How-To-Give-Feedback-To-Students-The-Advanced-Guide-2nd-Edition-Web.pdf
http://www.evidencebasedteaching.org.au/
https://www.youtube.com/watch?v=VDGJXKaX0ho
https://www.youtube.com/watch?v=VDGJXKaX0ho
https://www.learner.org/series/write-in-the-middle-a-workshop-for-middle-school-teachers/workshop-6-responding-to-writing-teacher-to-student/
https://www.edutopia.org/article/how-give-positive-feedback-student-writing
https://www.edutopia.org/article/how-give-positive-feedback-student-writing
https://pdo.ascd.org/lmscourses/PD13OC005/media/FormativeAssessmentandCCSwithELALiteracyMod_3-Reading2.pdf

