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Subxarxa de la Coordinació digital (CDC)

ja.cat/cdc-xat
Abans d’obrir un tema, reviseu que 
no n’hi hagi un de semblant obert.



Consultes habituals

Increment de 
servei planificat
Centres amb ESO i Batxillerat



Xarxa territorial de Cultura digitalIncrement del servei planificat



Xarxa territorial de Cultura digitalCanvi de model de servei

Es converteix el servei de planificat en un sota demanda prioritzat a: 

● ZER (Escoles rurals)
● CFA (Centres de formació d’adults)
● EOI (Escoles oficials d’idiomes)
● CEE (Centres d’educació especial)

👉 Gener 2024: es farà una valoració del canvi de model. 
👉 Si el centre necessita un reforç a final/inici de curs, pot fer una petició sota demanda.



Xarxa territorial de Cultura digitalMillora del servei

Referent CISE (Centres i Serveis Educatius)

● Nova figura territorial
○ 1 persona per Servei Territorial
○ APA i LLE comparteixen
○ TAR - TEB comparteixen

● Pertany al proveïdor de servei, té mobilitat i visita els centres

● Agilitzar les incidències crítiques o bloquejades

● Treballa fent equip amb els gestors i gestores TIC (ST)

● Coordina als tècnics informàtics del seu territori



Subxarxa de la coordinació digital

Consultes habituals

Desplegament de 
panells digitals
Full de ruta



Xarxa territorial de Cultura digitalDesplegament de panells digitals

1. Apareixerà les dades a INDIC, mòdul desplegaments: panells i data estimada (mes) 
d’instal·lació.

2. Trucada al centre per acordar data de visita de replanteig i enviament d’un 
correu amb un formulari. 

Plànol de les 
aules del centre

Espai 
d’emmagatzematge

● > 5m2
● fresc i sec
● amb clau
● bon accés

Persona/es 
de referència

Distribució 
panells

Horari 
marc

Visita 
replanteig

Full de ruta (centres públics)



Xarxa territorial de Cultura digitalDesplegament de panells digitals

3. Visita de replanteig amb un tècnic:

Full de ruta (centres públics)

4. Correu amb la data d’instal·lació i els noms dels tècnics. Actualització de la data a INDIC.

5. Correu recordatori 5 dies abans.

6. Rebuda dels panells i instal·lació. El centre dóna la conformitat d’instal·lació correcta.  

Dates per instal·lació 
(per cada aula) 

Elements a 
desinstal·lar

Punts de 
llum i xarxa



Xarxa territorial de Cultura digitalDesplegament de panells digitals

8. Formació tècnica pels docents (1h 30m, presencial, 1 mes després com a màxim, grups de 30) 

9. Formació tècnica MDM per a les coordinacions digitals.

10. Correu amb la data de repartiment del material complementari (si en teniu d’assignat)

11. Repartiment del material complementari (si en teniu d’assignat)

12. Formació pedagògica (2n torn, CRP) pels docents (opcional) i plataforma d’autoformació amb   
recursos relacionats.

Full de ruta (centres públics)



Xarxa territorial de Cultura digitalDesplegament de panells digitals

https://projectes.xtec.cat/digital/equipaments-i-infraestructures/panells-digitals/

https://projectes.xtec.cat/digital/equipaments-i-infraestructures/panells-digitals/
https://projectes.xtec.cat/digital/equipaments-i-infraestructures/panells-digitals/
https://projectes.xtec.cat/digital/equipaments-i-infraestructures/panells-digitals/


Subxarxa de la coordinació digital

Consultes habituals

Desplegament de 
robòtica, maletes i 
aules vivencials



Xarxa territorial de Cultura digitalDesplegaments

Robòtica

Maletes audiovisuals

Aules vivencials

● Correu al centre 5 dies abans de l’arribada dels equips
● Formació tècnica de 3 hores (un mes després, com a màxim, data 

consensuada amb el centre). 
● Formació pedagògica de 20 hores (2n Torn, CRP) i/o 15 hores (en línia).  

● Correu al centre 5 dies abans de l’arribada de la maleta
● Formació tècnica d'1h 30m (un mes després, com a màxim, 

data consensuada amb el centre)
● Formació pedagògica (2n Torn, CRP)  

● Correu al centre 5 dies abans de l’arribada dels equips
● Formació tècnica d'1h 30m (un mes després, com a màxim, 

data consensuada amb el centre)



Xarxa territorial de Cultura digitalDesplegaments

https://projectes.xtec.cat/digital/equipaments-i-infraestructures/

https://projectes.xtec.cat/digital/equipaments-i-infraestructures/


Consultes habituals

Restabliment d’equips 
(inici de curs)



Xarxa territorial de Cultura digitalRestabliment d’equips ALUMNES



Xarxa territorial de Cultura digitalRestabliment d’equips ALUMNES

Què puc fer per revisar el procés? 
Indic → Informació general → Informes → Esborrat d’usuaris anteriors (Inici de curs 23-24)

Comparar els camps: 

● Marcats per esborrar

● Perfils esborrats 

● Observacions: si et demana 
“Sincronitza” o “Actualitza”...



Consultes habituals
Informació de servei



Informació de servei Xarxa territorial de Cultura digital

INDIC 

● Problema de sincronització de dades dels docents nous en el CEB. Ja solucionat 🟢

● S’incorporaran noves alertes:
○ Windows, avís Equip sense ús en estat entregat.
○ Chromebook, totes



Informació de servei Xarxa territorial de Cultura digital



Xarxa territorial de Cultura digitalInformació de servei RECORDATORI

IDI

IMPORTANT: Introduir a IDI l’identificador de Google Workspace 
(Google Suite)

● Necessari per fer l’assignació a INDIC.
● Important per al portal d’ús dels equips del PEDC

IDI

CHROMEBOOK

Afegir identificador 
Workspace

⚠ IMPORTANT: HI HA ENCARA UNS 14000 CHROMEBOOKS SENSE ÀLIES REPORTAT ⚠

https://projectes.xtec.cat/edc/wp-content/uploads/usu2268/2021/03/PEDC_IDI.pdf
https://ie.pladigitalcentres.gestioeducativa.gencat.cat/


Informació de servei

usuari_xtec@edu.gencat.cat: no puc iniciar sessió

Pots iniciar sessió a http://myaccount.microsoft.com? 
No

Equip d’alumne: 
Docent restablir contrasenya a Intune o IDI
Alumne canvia contrasenya (adreça)

Equip docent: 
Funciona GICAR? 

Sí → Incidència a SAU (l’usuari no està AzureAD)
No → Restablir contrasenya amb portal d’autogestió de contrasenyes

Sí
■ L’equip té internet? Mirar la icona en la pantalla d’inici

● No → connectar a internet
● Sí → Incidència a SAU

Xarxa territorial de Cultura digital
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http://intuneeducation.portal.azure.com/
https://aplicacions.ensenyament.gencat.cat/siteminderagent/forms/gicar2021/loginCorpCmo2021v17.fcc?TYPE=33554433&REALMOID=06-0008efb0-d968-1192-92c3-802b0a340000&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=-SM-JQBOjQHFW32qhaFzfRxvjZBRwb35kvzx9Hh2XI9ZV%2bvTKy0PMQ2oZJVwbVTWDc9d&TARGET=-SM-HTTPS%3a%2f%2faplicacions%2eensenyament%2egencat%2ecat%2fpls%2fapex%2fapex_authentication%2ecallback%3fp_session_id%3d314933654150570%26p_app_id%3d2020005%26p_ajax_identifier%3d_Iu--FGd4--2d9AIc0xIndnBhpkDge2gmiZdx7Mx3myiw%26p_page_id%3d1
https://ja.cat/canvi-contrasenya-equips-windows-pedc
https://autenticaciogicar4.extranet.gencat.cat/siteminderagent/forms/autogestio_2016/autogestio2016.fcc?TYPE=33554433&REALMOID=06-000d6b22-98e4-1fdc-93e7-802b0a340000&GUID=0&SMAUTHREASON=0&METHOD=POST&SMAGENTNAME=-SM-KntNS2TCt8Ex7Htch%2by923WLVxPxlV0hAn5iUxZukJE53B7smDSi626eiPkO7H2%2b&TARGET=-SM-https%3a%2f%2fautenticaciogicar4%2eextranet%2egencat%2ecat%2fautogestio%2fprotegit%2finiCaptcha%2ejsp
https://autenticaciogicar4.extranet.gencat.cat/siteminderagent/forms/autogestio_2016/autogestio2016.fcc?TYPE=33554433&REALMOID=06-000d6b22-98e4-1fdc-93e7-802b0a340000&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=POST&SMAGENTNAME=-SM-KntNS2TCt8Ex7Htch%2by923WLVxPxlV0hAn5iUxZukJE53B7smDSi626eiPkO7H2%2b&TARGET=-SM-https%3a%2f%2fautenticaciogicar4%2eextranet%2egencat%2ecat%2fautogestio%2fprotegit%2finiCaptcha%2ejsp


Informació de servei Xarxa territorial de Cultura digital

Problema instal·lació de paquets → servei impressió, unitats del servidor, company portal.

INCIDÈNCIES

● Comproveu si l’equip està fent descàrregues → Company Portal → Downloads & updates
● Executeu la sincronització de l’equip → Company Portal → Settings → Sync

Downloads & updates Sync

Company Portal



Informació de servei Xarxa territorial de Cultura digital

Usuari XTEC desactivat

INCIDÈNCIES

● Incidència massiva.
● Locució SAU → suport a la XTEC → Opció 4
● Adscrit a un centre educatiu - compte XTEC blocada → Contactar direcció centre.
● Si no està adscrit a cap centre → correu a duplicat@xtec.cat
● Dubte amb la gestió contrasenyes → At Usuari XTEC → Gestio de contrasenyes

Periòdicament, rebreu avisos per tal que torneu a canviar la contrasenya, amb la finalitat de mantenir la 
seguretat i la confidencialitat. A partir de l'avís disposareu de 30 dies per canviar la contrasenya. Si 
no ho feu, el vostre usuari serà desactivat i es bloquejarà l'accés a totes les aplicacions. 
Disposareu d'un període addicional per tornar a fer el canvi de contrasenya; transcorregut aquest temps 
addicional l'usuari serà donat de baixa definitivament.

SAU → 900 82 82 82 (opció 4)

mailto:duplicat@xtec.cat
https://xtec.gencat.cat/ca/at_usuari/gestio/gest-contrasenyes/


Informació de servei Xarxa territorial de Cultura digital

La contrasenya d’alumne s’ha reiniciat

INCIDÈNCIES

● No es pot iniciar sessió a l’ordinador.
● Problema d’accés al Company Portal.
● Restabliment de la contrasenya a través d'Intune o IDI. 



Subxarxa de la coordinació digital

Consultes habituals

Renovació MiFi
(Vodafone) 



Xarxa territorial de Cultura digitalDispositius MiFi (VODAFONE)

Renovació del servei VODAFONE (etiqueta VF)

1. Comunicat als centres (26.10.23)

2. Es bloquejarà el servei actual (30.10.23) però es mantenen els dispositius temporalment 
al centre. 

3. Petició a Portal d’Autoservei TIC (Remedy/Pautic)
○ Només la direcció del centre
○ Alumnes que no tinguin connectivitat a la seva llar
○ Activació en 48 hores
○ 1 petició per cada alumne (definint la MIFI a reactivar)
○ ⚠ No es poden demanar MIFI per cobrir possibles deficiències de xarxa → Gestor/a TIC. 

4. Recollida de les MIFI no reactivades.

5. Si necessiteu més MIFIs en el futur, es pot fer una petició nova. 

https://projectes.xtec.cat/digital/suport-a-la-digitalitzacio/gestor-tic/


Xarxa territorial de Cultura digitalDispositius MiFi (VODAFONE) 

Petició de reactivació
al Portal d’Autoservei TIC
https://pautic.gencat.cat

https://pautic.gencat.cat


Xarxa territorial de Cultura digitalDispositius MiFi (VODAFONE) 

Petició de reactivació
al Portal d’Autoservei TIC
https://pautic.gencat.cat

https://pautic.gencat.cat


Xarxa territorial de Cultura digitalDispositius MiFi (VODAFONE) 

https://projectes.xtec.cat/digital/equipaments-i-infraestructures/dispositius-de-connectivitat-mifis/

Petició de reactivació
al Portal d’Autoservei TIC
https://pautic.gencat.cat

https://projectes.xtec.cat/digital/equipaments-i-infraestructures/dispositius-de-connectivitat-mifis/
https://pautic.gencat.cat


Subxarxa de la coordinació digital

Redistribució
Equips PEDC



Xarxa territorial de Cultura digital

Redistribució global

1. Es començarà per centres que només tinguin postobligatori. 

2. A partir del 22 d’octubre de 2023, amb les rutines escolars establertes, s’analitzarà 
l’ús dels equips per detectar casos d'infrautilització (>30 dies sense ús).

3. S’enviarà informe al centre amb els equips detectats (primer als centres amb 
molts ordinadors). 

4. El centre haurà de justificar la infrautilització o cedir els equips.

22 d’octubre 3T

Redistribució d’equips d’alumnes



Consultes habituals

Certificació: 
Artefacte digital



Xarxa territorial de Cultura digitalCertificació com a formació

Certificació: 30 hores

Seminaris (20h)

- Web 

10 h, formulari en línia
Assistència 100%

Horari tarda → diferit

- Territorials 
10 h, Assistència 80%
Horari preferent matins

Participació en el Nus (4h)

15 dies visitats
Llegir 60 temes
Llegir 200 respostes

Eina en línia per comprovar la 
participació (pròximament)

Artefacte digital (6h)

D’aplicació al centre
● Eines
● Documents
● Protocols
● Reflexions conjuntes
● …

Qualsevol cosa que pugui 
ser d’utilitat per la resta de 
coordinacions.



Xarxa territorial de Cultura digitalCertificació com a formació

Exemples:
 

● Guia d’acollida digital

● Com organitzar l'estructura de carpetes del centre

● Fer un vídeo de com funciona el web del centre per les famílies

● Com gestioneu la feina amb el preventiu

● Protocol d’ús dels mòbils en el vostre centre

● Compartir una presentació que hagis fet al teu claustre

● etc

Artefacte digital (6h)

D’aplicació al centre
● Eines
● Documents
● Protocols
● Reflexions conjuntes
● …

Qualsevol cosa que pugui 
ser d’utilitat per la resta de 
coordinacions.



Consultes habituals

Nus
Participants 
destacats



Xarxa territorial de Cultura digitalParticipants destacats setembre 2023


Moltes gràcies! 



Consultes habituals

Formulari d’assistència i 
valoració de la sessió



projectes.xtec.cat/xtcd

Xarxa territorial de Cultura digitalFormulari d’assistència / valoració

https://ja.cat/cdc-sessio2-formulari-23-24

http://projectes.xtec.cat/xtcd
https://ja.cat/cdc-sessio2-formulari-23-24


Xarxa territorial de Cultura digitalPreguntes

https://ja.cat/cdc-xat

https://ja.cat/cdc-xat


Gràcies per la vostra atenció. 

Sessió 3
25 de gener de 2024
17:30

projectes.xtec.cat/digital
ja.cat/nus

Xarxa territorial de Cultura digitalSubxarxa de la Coordinació digital (CDC)

http://projectes.xtec.cat/digital
http://projectes.xtec.cat/digital

